
การวางแผนธรุกจิ

นายนวิฒัน์ ทตุยิภาค

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร

รว่มกบั

สมาคมศษิยเ์กา่พณิชยการพระนคร

บรรยาย



โครงการ Start up

ปูพืน้ฐานการวางแผนธุรกจิ

Work shop

นศ.แบง่กลุม่ 6 คน นศ.แบง่กลุม่ 6 คน นศ.แบง่กลุม่ 6 คน นศ.แบง่กลุม่ 6 คน นศ.แบง่กลุม่ 6 คน

เสนอโครงการ Start up

คณะอาจารยท์ ีป่รกึษา - พจิารณาโครงการ คดัเลอืกโครงการทีเ่ป็นไปได้

Present ให ้นศ. ทกุคนฟงั

ปฏบิตั ิ(Action)

อนัดบั 1 -3

บรรยายพเิศษ

เสนอเขา้รว่มโครงการ

Start up กบั สสว.

มอบวุฒบิตัรใหแ้กน่กัศกึษา

กลุม่ผา่นการคดัเลอืกทกุคน





ท าไมตอ้ง

วางแผนธุรกจิ

• เพือ่บรหิารธุรกจิอยา่งเป็นระบบ

• เพือ่บรหิารใหเ้จรญิกา้วหนา้  ม ัน่คง

• เพือ่แขง่ขนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

• เพือ่แกไ้ขปญัหาอยา่งเป็นรปูธรรม

• เพือ่เสนอขอกูเ้งนิกบัสถาบนัการเงนิ

• เพือ่เตรยีมขอ้มลูสมคัรงาน

• เพือ่สรรหาผูบ้รหิารองคก์รตา่ง ๆ







สอนการท าแผนธุรกิจ
และ

วิธีจัดการด้านการเงินและบัญชี
การตลาด



Creative Business

ไดอ้ยา่งไร ???

Contest   

เสนอผลงาน

ชงิชยัอยา่งไร ???



Business Plan

การวางแผนธรุกจิ



ปรมาจารยต์ ัก๊มอ้

วดัเสา้หลนิ



วทิยายทุธ ์- สบิแปดมนุษยท์องค า



องคก์ร

วางแผนธุรกจิ

รฐัวสิาหกจิ

บรษิทัขนาดใหญ่

ธุรกจิขนาดกลาง

ธุรกจิรายยอ่ย

เถา้แกน่อ้ย



SWOT

Objective

Strategy Mission

Policy Target Action 
Plan

Evaluation & Control

ข ัน้ตอนการวางแผนธุรกจิ

Vision

KPI



วเิคราะห์

วตัถปุระสงค์

กลยทุธ์ ภารกจิ

นโยบาย เป้าหมาย แผนปฏบิตั ิ

ประเมนิผล และควบคมุ

ข ัน้ตอนการวางแผนธุรกจิ

วสิยัทศัน์

วดัผลด าเนนิงาน



ระดบัการวางแผนธุรกจิ

ผูบ้รหิารระดบัสงู - คณะกรรมการ

ผูบ้รหิารระดบักลาง - ฝ่ายอ านวยการ

ผูบ้รหิารระดบัลา่ง – สาขา



SWOT วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม



SWOT

ซุนหวู่ … รูเ้ขารูเ้รา

รบรอ้ยคร ัง้ ชนะรอ้ยคร ัง้



SWOT

วเิคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายนอก

วเิคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายใน

• โอกาส   Opportunity

• อุปสรรค Threat

• จดุแข็ง   Strength

• จดุออ่น Weakness



วเิคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายนอก รูเ้ขา

SWOT



วเิคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายนอก

• โอกาส   Opportunity

• อุปสรรค Threat

ปจัจยั

• สงัคม  วฒันธรรม

• เศรษฐกจิ

• การเมอืง

• เทคโนโลยี

• คูแ่ขง่ขนัในธุรกจิเดยีวกนั



วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก

เศรษฐกจิ

• แนวโนม้เศรษฐกจิภายในประเทศ
• การปลอ่ยสนิเชือ่ของสถาบนัเงนิ
• รายไดป้ระชาชาติ
• รายจา่ยประชาชาติ
• อตัราแลกเปลีย่น
• แนวโนม้เศรษฐกจิตา่งประเทศ
• ระดบัคา่จา้งและเงนิเดอืน
• การออมทรพัย์
• การวา่งงาน
• อตัราดอกเบีย้
• ภาษอีากร



วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก

สงัคมวฒันธรรม

• คา่นยิมและทศันคตขิองสงัคม
• วธิกีารด ารงชวีติ
• ลกัษณะของประชากร
• ทศันคตขิองสงัคมตอ่อุตสาหกรรม
• สญัลกัษณส์ถานภาพ
• การนบัถอืศาสนา
• จรรยาบรรณทางการท างาน

การเมอืง

• อุดมการณท์างการเมอืงของรฐับาล
• กฎหมายและขอ้บงัคบัของรฐับาล
• ทศันคตขิองพรรคการเมอืงตอ่

อุสาหกรรม



วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก

เทคโนโลยี

• การคน้พบทางวทิยาศาสตร์
• การพฒันาทางเทคโนโลยขีองอุสาหกรรม

ทดแทน
• การพฒันาทางเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรม

คูแ่ขง่ขนั
• คูแ่ขง่ขนัอุตสาหกรรมเดยีวกนั
• คูแ่ขง่ขนัอุตสาหกรรมทดแทน



ความรูร้อบตวัจากปจัจยัตา่ง ๆ 













กลางปี



ปลายปี











• ภาษมีลูคา่เพิม่
• ภาษมีรดก
• ภาษอีสงัหารมิทรพัย์
• ภาษนีติบิคุคล







สหพฒัน์

เบอรีย่คุเกอร์

เทสโก้

Web.site

• อเีปย์

• อเมซอน
• แอปเปิล เปย์
• อาลบีาบา
• ลาซาดา้
• ฯลฯ

ปี 2558

2.1 ลา้นลา้นบาท







3 ไตรมาส    B2B  1.23  ลา้นลา้นบาทฺ        ตลอดปี 2558   2.1  ลา้นลา้นบาท
B2C   4.10 แสนลา้นบาท
B2G   2.90 แสนลา้นบาท









ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ย

SME

















โรงพยาบาล  ธุรกจิสขุภาพ

ธุรกจิการทอ่งเทีย่ว

ธุรกจิรบัเหมากอ่สรา้ง

ธุรกจิโทรศพัยม์อืถอื



อสงัหารมิทรพัย์

เชา่ซือ้

เกษตร

อตุสาหกรรมและอาหารทะเล



“ทอ่งเทีย่ว-กอ่สรา้ง-ไอท-ีสขุภาพ” 

จะเป็น “ธุรกจิมาแรง” ในปี 2559



สภาพเศรษฐกจิในปจัจบุนัธุรกจิ SME ควรด าเนนิการ 

เร ือ่งหลกั ๆ คอื

• มวีนิยัทางการเงนิ

• ท าธุรกจิทีช่ านาญ        อยา่ออกนอกกรอบ เชน่  

ท าอตุสาหกรรม แลว้ยา้ยไปท าอสงัหารมิทรพัย์

เพราะมคีวามเสีย่งสงู 

• ตอ้งเรง่บรหิารตน้ทนุใหเ้กดิประสทิธภิาพ 

• เพิม่มลูคา่สนิคา้ 

• น าคูแ่ขง่เป็นพนัธมติรเพือ่ผลกัดนัใหธุ้รกจิเตบิโต

• ตอ้งบรหิารจดัการคน 

จะท าใหธุ้รกจิประสบความส าเร็จอยา่งแนน่อน





สบิประเทศรวมเป็นหนึง่















เขตเศรษฐกจิพเิศษ



เขตเศรษฐกจิพเิศษน ัน้ไมใ่ชว่ชิาการตะวนัตก        ไมใ่ชร่ปูแบบการปกครองแบบ
ตะวนัตก แตเ่ป็นวชิาการตะวนัออก          เป็นรปูแบบการบรหิารการปกครองแบบ
ตะวนัออก ซึง่รเิร ิม่ข ึน้โดยเติง้เสีย่วผงิอดตีผูน้ าจนี       ในชว่งเวลาทีอ่งักฤษก าลงั
จะตอ้งคนืฮอ่งกงใหแ้กจ่นี ในยามน ัน้ องักฤษพยายามท าทกุอยา่งเพือ่วางเชือ้พษิ
รา้ยไวก้บัฮอ่งกงเพือ่ใหเ้กดิปญัหากบัจนี          เผือ่วนัขา้งหนา้ปญัหาลกุลามแลว้
องักฤษอาจมโีอกาสกลบัเขา้มายดึครองฮอ่งกงอกีคร ัง้หนึง่ ซึง่จนีก็รูท้นั จงึจดัต ัง้
เขตเศรษฐกจิพเิศษเซนิเจ ิน้ข ึน้เป็นแหง่แรก เพือ่รบัมอืกบัความเป็นไปของฮอ่งกง 
และประสบความส าเร็จอยา่งใหญห่ลวง 

• ต ัง้เขตเศรษฐกจิพเิศษเซนิเจ ิน้         เพือ่รองรบัความม ัง่ค ัง่ของฮอ่งกง

• ต ัง้เขตเศรษฐกจิพเิศษเซยีะเหมนิ    เพือ่รองรบัความม ัง่ค ัง่ของไตห้วนั
• ต ัง้เขตเศรษฐกจิพเิศษฉางชุน         เพือ่รองรบัความม ัง่ค ัง่ของเกาหล ี
• ต ัง้เขตเศรษฐกจิพเิศษจไูห ่             เพือ่รองรบัความม ัง่ค ัง่ของมาเกา๊ 

เขตเศรษฐกจิพเิศษทีจ่ดัต ัง้ข ึน้นีค้อื    ระบบการปกครองสว่นทอ้งถิน่ของจนีทีเ่พ ิม่

อ านาจของมณฑลและของสว่นกลางใหอ้ยา่งเต็มที ่    และขึน้ตอ่คณะรฐัมนตรจีนี

โดยตรง จงึสามารถผลกัดนัและน าพาการพฒันาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูยิง่ 

ประเทศจนี เจรญิรวดเร็วดว้ยการ
วางแผนเขตเศรษฐกจิพเิศษ



ความเจรญิเตบิโต

จากการวางแผน

แบง่โซนเศรษฐกจิใหม่

แบง่โซนเมอืงเกา่

แบง่โซนทีอ่ยูอ่าศยั



เศรษฐกจิรุง่ เมอืงเจรญิ



เขตเศรษฐกจิพเิศษ

• แมส่อด ตาก       

ทา่สายลวด รมิแมน่ า้เมย เชือ่มโยง……..เมยีนมาร ์

• มกุดาหาร        

ต.บางทรายใหญ ่ใกล้ๆ  ดา่นมกุดาหาร ………เชือ่มโยงลาว

• สระแกว้  

ดา่นอรญัประเทศ ………เชือ่มโยงไทย-เขมร-เวยีดนาม

• ตราด            

ดา่นคลองใหญ ่อ.เขาสมงิ……….. เชือ่มโยงเขมร

• สงขลา        

ดา่นสะเดา เชือ่มโยง………..มาเลย-์สงิคโปร ์



สรา้งไทยเป็นศนูยก์ารคา้

ผดุนคิมตน้แบบนครแมส่อด    ผดุแผนแมบ่ทพัฒนาตาก   ไทยดันเขตเศรษฐกจิทวาย

5 เขตเศรษฐกจิพเิศษ 24,450 ไร่ "ตาก-มกุดาหาร-สระแกว้-ตราด-สงขลา"

เขตเศรษฐกจิพเิศษ



เขตเศรษฐกจิพเิศษ

• แนวทางพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน   ใน 5 เขต 
เศรษฐกจิพเิศษ  6 ดา่นชายแดนระยะเรง่ดว่น

• โดยเบือ้งตน้มกีรอบงบประมาณใชส้รา้งถนน
สนามบนิ ทางรถไฟ   

• ในสว่นกระทรวงคมนาคมประมาณ   3.5 หมืน่
ลา้นบาท     เพือ่แกปั้ญหาความแออัด  และ
เพิม่ประสทิธภิาพในการขนสง่สนิคา้ตามดา่น
ชายแดน     

• รวมถงึไดเ้ห็นชอบ  แผนพัฒนาดา่นศลุกากร
และพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม ของกรมศลุกากร
และการนคิมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศ    อกี
หลายโครงการ



เขตเศรษฐกจิพเิศษ

• แนวทางการพฒันาเขตเศรษฐกจิพเิศษแมส่อด จงัหวดัตาก           จะเสนอให้
กอ่สรา้งสะพานขา้มแมน่ า้เมยแหง่ที ่2 ชว่งปี 59-61    วงเงนิ 3,600 ลา้นบาท 
เพือ่เชือ่มโยงการเดนิทางไทย-เมยีนมาร ์

• สว่นการพฒันาเขตเศรษฐกจิพเิศษอรญัประเทศ จงัหวดัสระแกว้    ขณะนีก้าร
รถไฟแหง่ประเทศไทย (ร.ฟ.ท.) ไดเ้รง่รดัปรบัปรงุทางชว่งคลองสบิเกา้ -

ฉะเชงิเทรา-คลองลกึ ระยะทาง 200 กม.อยูแ่ลว้ คาดจะเสร็จในปี 59 และยงัมี
แผนเชือ่มตอ่การเดนิรถไฟไปถงึกมัพชูา ผา่นเสน้ทางปอยเปต-ศรโีสภณ-
พนมเปญ

• ขณะทีก่ารพฒันาเขตเศรษฐกจิพเิศษจงัหวดัตราด  - กมัพชูา จะขอ

งบประมาณ 900 ลา้นบาท
• การพฒันาเขตเศรษฐกจิพเิศษจงัหวดัมกุดาหาร - ลาว จะของบปี 59   วงเงนิ 

5,400 ลา้นบาท เพือ่ขยายทางหลวงเป็น 4 ชอ่งจราจร ตามเสน้ทางทางหลวง
ระหวา่งประเทศจากตะวนัออกไปตะวนัตก    และทางหลวง 12         บ.นา
ไคร-้ค าชะอ ี- ลาว

• ขณะเดยีวกนัจะของบ 59 ลา้นบาท  ดา้นการพฒันาเขตเศรษฐกจิพเิศษสะเดา 
จ.สงขลา บรเิวณดา่นศลุกากรสะเดาและดา่นปาดงัเบซาร ์จะของบประมาณปี 
60 วงเงนิ 23,900 ลา้นบาท



เขตเศรษฐกจิพเิศษและเขตเศรษฐกจิเฉพาะของ สปป. ลาว โอกาส
ส าหรับนักลงทนุไทยเมือ่ปลายปี 2554      รัฐบาลลาวไดจั้ดท าแผน
ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาเขตเศรษฐกจิพเิศษ      (Special Economic 

Zone) และเขตเศรษฐกจิเฉพาะ     (Special Economic Zone)

ในลาวชว่งปี 2554-2563 ขึน้          เพือ่เรง่พัฒนาเศรษฐกจิตามทศิ
ทางการพัฒนาของรัฐบาล      ภายใตแ้ผนพัฒนาฯ ฉบับที ่7 ภายใต ้
แผนยทุธศาสตร ์ม ี3 แนวทางหลักในการก าหนดเขตเพือ่พัฒนา 

(1)   ก าหนดพืน้ทีท่กุขย์าก     เขตหา่งไกลเป็นเขตเศรษฐกจิพเิศษ

ซึง่มสีทิธปิระโยชนท์ีด่กีวา่ส าหรับนักลงทนุ    เพือ่สง่เสรมิการ
พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานสรา้งตัวเมอืงทีท่ันสมัย

(2)   ก าหนดพืน้ทีช่ายแดนกับประเทศเพือ่นบา้น  เป็นเขตเศรษฐกจิ
เฉพาะ เพือ่สง่เสรมิการลงทนุ การคา้  และการทอ่งเทีย่ว

(3)   ก าหนดพืน้ทีท่ีม่ศัีกยภาพเหมาะสมเป็นเขตอตุสาหกรรมแปรรปู
เกษตรกรรมการผลติเพือ่สง่ออก   

เขตเศรษฐกจิพเิศษ



พจิารณา เห็นชอบตอ่ไป ซึง่เขตเศรษฐกจิพเิศษจะตอ้งมหีลายรปูแบบคอื  เป็นแหลง่การคา้   
เป็นเขตอตุสาหกรรม   เป็นแหลง่ทอ่งเทีย่ว ในเบือ้งตน้เห็นวา่แมส่อดเหมาะสม  ทีจ่ะพัฒนา
ใหเ้ป็นทัง้แหลง่การคา้การทอ่งเทีย่ว และอตุสาหกรรมได ้  จงึเตรยีมสว่นนีเ้ขา้ไปอยูใ่นแผน
แมบ่ท  แผนแมบ่ทดังกลา่วจะตอ้งเป็นการสง่เสรมิและพัฒนา  ในเรือ่งของการอ านวยความ
สะดวก ดา้นการคา้การลงทนุการทอ่งเทีย่วรวมถงึการเคลือ่นยา้ยแรงงานของทัง้สองฝ่ายให ้
ครอบคลมุเพือ่เพิม่การคา้การลงทนุตามแนวชายแดนดว้ยพรอ้มกันนี ้  ในแผนแมบ่ทยังจะมี
การเสนอใหร้วม 3 อ าเภอของจังหวัดตากไดแ้ก ่  อ.แมส่อด อ.แมร่ะมาด และ อ.พบพระอยู่
ในพืน้ทีข่องเขตเศรษฐกจิพเิศษ และเพือ่ใหจั้งหวัดตากเป็นจังหวัดน ารอ่งของเขตเศรษฐกจิ
พเิศษของไทยดว้ยโดยในเบือ้งตน้การตัง้เขตเศรษฐกจิพเิศษยังไมม่คีวามชดัเจนเทา่ทีค่วร
ทัง้ในสว่นของสถานทีตั่ง้     และผลประโยชน ์ซึง่ยังอยูร่ะหวา่งหาขอ้สรปุทีช่ดัเจนตา่งจาก
ประเทศเมยีนมารม์คีวามชดัเจนเรือ่งเขตเศรษฐกจิพเิศษแลว้     อยา่งไรก็ตามเชือ่วา่รัฐบาล
ไทยมนีโยบายใหก้ารสรา้งเขตเศรษฐกจิพเิศษของไทยตอ้งสอดคลอ้งกับของประเทศเพือ่น
บา้นทัง้นีใ้นการประชมุแนวทางความรว่มมอืในการพัฒนาเขตเศรษฐกจิไทย-เมยีนมาร์ ยัง
ไดห้ารอืถงึความเหมาะและศักยภาพเชงิพืน้ทีข่องเขตเศรษฐกจิพเิศษซึง่ไทยมกีารระบทุีต่ัง้
เขตเศรษฐกจิพเิศษใน 3 จังหวัด คอื แมส่อด แมร่ะมาด พบพระ จ.ตาก, จ.กาญจนบรุแีละ 
แมส่าย จ.เชยีงราย สว่นของเมยีนมาร์ ไดแ้ก ่เมยีวด ีผาอัน และเมาะละแหมง่

หอการคา้ไทยและหอการคา้เมยีนมาร ์        มมีตริว่มกันใหจั้ดตัง้
คณะกรรมการรว่มไทยเมยีนมารเ์ขตเศรษฐกจิพเิศษ        ขึน้เพือ่         
จัดท าแผนแมบ่ททีจ่ะใชใ้นการพัฒนาเขตเศรษฐกจิพเิศษแมส่อด
ใหเ้ป็นเขตเศรษฐกจิทีค่รบวงจร เพือ่เปิดโอกาสในการเคลือ่นยา้ย
แรงงาน   สนิคา้    รวมถงึการคา้   การลงทนุของทัง้สองประเทศ
เพิม่ขึน้คาดวา่จะใชเ้วลา  6-9 เดอืน       ในการจัดท าแผนแมบ่ท
ดังกลา่วส าเร็จ        กอ่นจะน าเสนอใหก้ับรัฐบาลของทัง้   2 ฝ่าย



โอกาส                          อุปสรรค

วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก

• การเมอืงยงัไมน่ิง่ ประชาชนขาดความ

เชือ่ม ัน่สถานการณ์อนาคต การอปุโภค

บรโิภคยงัไมฟ้ื่นเต็มที ่ 

• รฐับาลควบคมุกฎระเบยีบตา่ง ๆ เข็มงวด

มากขึน้

• ชอ่งทางจ าหนา่ยผา่นรา้นคา้ลดนอ้ยลง

• เปิดประชาคมอาเซยีน คูแ่ข็งทางการคา้

ภายในประเทศจะเพิม่ข ึน้

• แรงงานตา่งชาตขิาดแคลน

• เศรษฐกจิมแีนวโนม้เตบิโต 5 %

• อตัราภาษนีติบิคุคลปรบัลดลงจาก 30 %

เป็น 20 %

• รฐับาลสง่เสรมิสนบัสนนุดา้นอคีอมเมริช์

• ผูบ้รโิภคใชช้อ่งทางอคีอมเมริช์ซือ้สนิคา้

เพิม่ข ึน้

• เปิดประชาคมอาเซยีน สามารถขยายฐาน

ธุรกจิไปตา่งประเทศไดเ้พิม่มากขึน้

• พฒันาเขตเศรษฐกจิพเิศษ







วเิคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายใน รูเ้รา

SWOT



ปจัจยั

• โครงสรา้งองคก์ร

• การบรหิารองคก์ร

• การตลาด

• การบรหิารการผลติ 

• การบรหิารเงนิ

• การบรหิารบุคคลากร

• เครือ่งมอื / อุปกรณ์

วเิคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายใน

• จดุแข็ง   Strength

• จดุออ่น Weakness



7 – S  :  Mckinsey

ระบบ

โครงสรา้ง

ความสามารถ

คา่นยิมรว่ม

กลยทุธ์

แบบ

บุคลากร



7 – S  :  Mckinsey 

โครงสรา้ง
Structure

คณุลกัษณะขององคก์รทีม่องเห็น     ไดจ้าก
แผนภูมขิององคก์ร (ขนาดของควบคมุ การ
รวมอ านาจและการกระจายอ านาจ      ความ   
สมัพนัธ ์และอ านาจหนา้ที ่เป็นตน้

กลยทุธ์
Strategy

การวางแผนขององคก์รเพือ่รบัมอืกบัสภาพ
แวดลอ้มภายนอก

ระบบ
System

ระเบยีบวธิปีฏบิตัแิละกระบวนการขององคก์ร



7 – S  :  Mckinsey 

บุคลากร
Staff

ทรพัยากรมนุษยข์ององคก์ร

ความสามารถ
Skills

ทกัษะความสามารถดเีดน่ขององคก์ร

แบบ
Styles

รูปแบบความเป็นผูน้ าของผูบ้รหิาร

คา่นยิมรว่ม
Shared Values

ปรชัญาและคา่นยิมทีป่ลกูฝงัแกส่มาชกิของ
องคก์ร



จดุแข็ง                        จดุออ่น

วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน

• บรษิทัขาดแคลนแรงงานระดบัลา่งเป็น

จ านวนมาก

• บรษิทัยงัไมไ่ดเ้ปิดชอ่งทางการจ าหนา่ย

ผา่นทางระบบอคีอมเมริช์

• ปญัหาสภาพคลอ่ง  เงนิหมนุเวยีนขาด

มอือยูเ่สมอ

• การบรหิารส ัง่ซือ้สนิคา้บางคร ัง้มาก

เกนิไป   บางคร ัง้นอ้ยเกนิไป การสง่

สนิคา้ไมต่รงเวลา  (Just in time)

• บรษิทัมทีมีงานทีแ่ข็งแกรง่ มปีระสบการณ์

ดา้นธุรกจิเป็นอยา่งดี

• บรษิทัมเีครอืขา่ยรา้นคา้ภายในประเทศเป็น

จ านวนมาก

• สนิคา้ของบรษิทัเป็นทีต่อ้งการของตลาด

เพราะเป็นสนิคา้ปจัจจบั 4 ในการด ารงชวีติ

• สภาพคลอ่งเงนิหมนุเวยีนของบรษิทัไดร้บั

การสนบัสนนุจากสถาบนัการเงนิหลายแหง่

• บคุลากรมศีกัยภาพสงู



Strategy กลยทุธ์



Strategy

ยทุธศาสตรท์หาร

บุก     

ต ัง้รบั

ถอย



Strategy

ยทุธศาสตรธ์ุรกจิ

Build  ทุม่

Hold ยนั  

Harvest เก็บเกีย่ว

Divest  ถอย





BCG Model

High สงู

High สงู

Low ต า่

Low ต า่Strengths
จดุแข็ง

Weaknesses จดุออ่น
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4

5
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BCG Model

High สงู

High สงู

Low ต า่

Low ต า่

1

Threats อุปสรรค

Opportunities
โอกาส

2
3

4 5
1

2



Strategy

Corporate Strategy
ก าหนดขึน้จากระดบัสงูสดุขององคก์ร

มุง่องคก์รสว่นรวม

Business Strategy
ระดบัธุรกจิ       มุง่การแขง่ขนัระหวา่ง

ธุรกจิภายในอุตสาหกรรม 

Functional Strategy

ระดบัหนา้ที ่จะมขีอบเขตแคบกวา่ระดบั

ธุรกจิ (เชน่ แผนกผลติ  แผนกการเงนิ

การตลาด และการบรหิาร)







Mission ภารกจิ



Mission

ภารกจิ เป็นการระบุจดุมุง่หมายขององคก์ร    เป็นเหตผุลการด ารงอยู่

ขององคก์ร ซึง่บุคลากร  ตลอดจนลกูคา้  และบุคคลภายนอก เขา้ใจ

ตรงกนัวา่องคก์รมจีดุมุง่หมายอะไร

โดยเฉพาะ  บุคลากรทกุระดบัส านกึอยูเ่สมอ     ทีจ่ะน าพาองคก์รไปสู่

ภารกจิทีก่ าหนดไว้



Mission

ปรชัญาและคา่นยิมทีป่ลกูฝงัแกส่มาชกิขององคก์ร

คา่นยิมขององคก์ร  Share Value



Mission

What is our

business ?

Who is the

customer ? 

What is value to

the customer ?

What will our

business be ?



Mission

ธุรกจิของเรา
คอือะไร ?

ใครเป็นลกูคา้
ของเรา? 

เราจะเพิม่คณุคา่อะไร
ใหก้บัลกูคา้ ?

ตอ้งการใหธุ้รกจิของเรา
เป็นอยา่งไร ?



Mission

Mission Cover

Market segment scope

Industry scope

Technology scope

Vertical scope

Geographical scope



Mission

McDonald’s

Low cost food and fast service to large groups of customers

ราคาถกู และบรกิารรวดเร็ว ลกูคา้กลุม่ใหญ่

โรงพยาบาลแหง่หนึง่

Low cost food and fast service to large groups of customersบรกิารรกัษาโรคแกบุ่คคลทีม่อีายรุะหวา่ง 45 – 60 ปี 

รายได ้200,000 บาทตอ่ปี  และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร



Mission

พนัธกจิหลกัของบรษิทั     ประกอบดว้ย พนัธกจิตอ่ลกูคา้ ผูถ้อืหุน้ พนกังาน 
และสงัคม ดงันี้
• ใหบ้รกิารขนสง่ทางอากาศอยา่งครบวงจรท ัง้ภายในและระหวา่งประเทศ  โดย

มุง่เนน้ในเร ือ่งมาตรฐาน ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย          การบรกิาร
ทีม่คีณุภาพดว้ยเอกลกัษณค์วามเป็นไทย   เพือ่สง่มอบผลติภณัฑท์ีม่คีณุคา่  
และความนา่เชือ่ถอืสงู รวมท ัง้เสรมิสรา้งความประทบัใจ     และความสมัพนัธ์
ทีด่กีบั ลกูคา้

•  มกีารก ากบัดแูลกจิการทีด่ตีามมาตรฐานสากล      เพือ่สรา้งการเตบิโตอยา่ง

ย ัง่ยนืใหแ้กอ่งคก์รและสรา้งผลตอบแทนจากการลงทนุทีส่งูใหแ้ก ่ผูถ้อืหุน้
•   สรา้งความแข็งแกรง่ในการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้     ตระหนกัถงึการให้

ความส าคญัแกล่กูคา้เสรมิสรา้งขดีความสามารถ ทกัษะ และความรบัผดิชอบ
ตลอดจนเพิม่พนูความผกูพนัตอ่องคก์ร เพือ่ให ้พนกังาน ท างานอยา่งเต็ม
ศกัยภาพ

•   ชว่ยเหลอื สง่เสรมิ และแสดงความรบัผดิชอบตอ่ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ใน

ฐานะเป็นสายการบนิแหง่ชาติ

บรษิทัการบนิไทย



Mission

ธนาคารทหารไทย รบัใชป้ระชาชน

ธนาคารทหารไทย (ในอดตี)

โรงพยาบาลเอกชนยคุปจัจบุนั

Make more profit for our  company

ท าก าไรใหม้ากทีส่ดุเพือ่บรษิทัของเรา



Vision วสิยัทศัน์



Vision

วสิยัทศัน ์ ความคดิของผูบ้รหิารธุรกจิ เป็นอกีหนึง่

ปจัจยัน าพาธุรกจิเจรญิเตบิโตหรอืเจง๊

ความฝนัทีเ่ขา้ขา้งตวัเอง ถา้คดิถกูก็เจรญิรุง่เร ือ่ง ถา้คดิผดิก็เจง๊ลม้ละลาย

เชน่มทีดีนิอยูก่ลางทุง่นา จนิตนาการวา่จะสรา้งตกึแถวขาย เป็นเมอืงใหม่

คดิวา่ท าแลว้รวยแน ่แตค่วามจรงิ คนอืน่ไมค่ดิอยา่งทีเ่ราฝนั   ผลสดุทา้ย

ตกึแถวขายไมไ่ด ้ เจง๊ หมดตวั เป็นตน้



Vision

Conservative
อนุรกัษน์ยิม

วสิยัทศัน ์ ความคดิของผูบ้รหิารธุรกจิ เป็นอกีหนึง่

ปจัจยัน าพาธุรกจิเจรญิเตบิโตหรอืเจง๊

ผูบ้รหิารรุน่เกา่ - รุน่ใหม่



Vision

Conservative
อนุรกัษน์ยิม

Aggressive
กลา้ไดก้ลา้เสยี

วสิยัทศัน ์ ความคดิของผูบ้รหิารธุรกจิ เป็นอกีหนึง่

ปจัจยัน าพาธุรกจิเจรญิเตบิโตหรอืเจง๊

ผูบ้รหิารรุน่ใหม ่
กรพจน ์อศัวนิวจิติร

ผูบ้รหิารรุน่เกา่



Vision

TESCO

Lotus

Our Vision  วสิยัทศันข์องเรา

น าการเปลีย่นแปลงสูย่คุใหมข่องการคา้ปลกี ผา่นหลาก

หลายชอ่งทาง  โดยใหค้วามส าคญักบัลูกคา้เสมอ

Our core purpose (Mission)    จดุมุง่หมายของเรา

สิง่ใดทีม่คีวามส าคญั เราจะรว่มกนัสรา้งสรรคใ์หด้ยี ิง่ข ึน้

TESCO

Lotus



Vision

วสิยัทศัน ์(Vision) เป็นสายการบนิทีล่กูคา้เลอืกเป็นอนัดบัแรก 

ใหบ้รกิารดเีลศิดว้ย “เสนห่ค์วามเป็นไทย”

“ The First Choice Carrier with Touches of Thai “

การบนิไทย มุง่ม ัน่ทีจ่ะเป็นสายการบนิทีลู่กคา้เลอืกเป็นอนัดบัแรก 
ดว้ยการสรา้งความพงึพอใจสงูสดุแกลู่กคา้            ใหเ้หนอืความ
คาดหมาย และสรา้งความผูกพนัทีย่ ัง่ยนืระหวา่งบรษิทัฯ กบัลกูคา้ 
โดยการสรา้งประสบการณก์ารเดนิทางทีร่าบรืน่และประทบัใจดว้ย
เอกลกัษณค์วามเป็นไทยใหแ้กลู่กคา้ทุกคนอยา่งตอ่เนือ่ง      ดว้ย
บรกิารทีด่เีลศิและสม า่เสมอ       ในทกุจดุสมัผสัของการใหบ้รกิาร
(Service Excellence and Consistency)

บรษิทัการบนิไทย





Policy

Policy



วสิยัทศันร์ะดบัประเทศ

ระหวา่งปี ค.ศ.2015-2020 

"ประเทศม ัน่คง ประชาชนม ัง่คง ประชาคมย ัง่ยนื“

พนัธกจิประดบัประเทศ

STRONGER TOGETHER

ประชาชนเข็มแข็ง กา้วไปดว้ยกนั (ปรองดอง)

Vision & Mission



Policy นโยบาย



Policy

เป็นแนวทางของการกระท าอยา่งกวา้ง ๆ โดยท ัว่ไป

นโยบายจะจ ากดั     หรอืใหท้ศิทาง      ขอบเขตการ

ด าเนนิงานการบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร

Policy  (นโยบาย)

Policy

• แบง่ก าไรสทุธอิยา่งนอ้ย 50% ใหผู้ถ้อืหุน้

• ตอ้งมเีงนิมดัจ าอยา่งต า่สดุ 20% ของราคาซือ้

• รบัคนืสนิคา้ทกุอยา่งทีม่ใีบเสร็จรรบัเงนิ

• จา่ยคา่ขนสง่สนิคา้ทกุอยา่งทีซ่ือ้จากบรษิทั

• ตอบค าถามทกุเรือ่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร

Policy



Objective วตัถปุระสงค์



Objective

วตัถปุระสงค์

จดุแข็ง - จดุออ่น

โอกาส- อปุสรรค

การก าหนดวตัถปุระสงค์



Objective

ทรพัยากร
มนษุย์

ทรพัยากร
เงนิ

ทรพัยากร
กายภาพ

การก าหนดวตัถปุระสงค์

จดุแข็ง-จดุออ่น



Objective

• ดา้นก าไร
เพือ่บรรลผุลตอบแทนการลงทนุ 20% ภายใน 2 ปี เพิม่ก าไร 50 ลา้นบาท
ภายใน 3 ปี

• ดา้นการตลาด

เพือ่บรรลสุว่นแบง่ตลาด 80% ภายใน 5 ปี  ขายผลติภณั์เป็น 60 % ของ

ยอดขายรวม

• ดา้นการวจิยัและพฒันา

เพือ่พฒันาผลติภณัฑใ์หมอ่ยา่งนอ้ย 1 อยา่งทกุปี    เพิม่งบประมาณ

วจิยัและพฒันา 5% ตอ่ปีภายใน 5 ปีขา้งหนา้

• ดา้นการเงนิ 

เพือ่ลดหนีส้นิระยะยาว 30 ลา้นบาทภายใน 3 ปีขา้งหนา้ เพิม่ทนุการด าเนนิงาน

15 ลา้นบาท ภายใน 4 ปีขา้งหนา้

• ดา้นทรพัยากรมนุษย์

เพือ่ลดอตัราการออกจากงานลง 3% ภายใน 3 ปีขา้งหนา้ ลดการขาดงาน 5%

• ดา้นบรกิารลกูคา้
• เพือ่เพิม่การสง่สนิคา้ตรงเวลาเป็น 95% ภายในสิน้ปีหนา้



Objective

วตัถปุระสงค ์    “เป็นกลุม่ธุรกจิการบนิช ัน้น าในภมูภิาคเอเชยี”

บรษิทัการบนิไทย



Target เป้าหมาย



Strategy             Target

การอยูค่งที่

การเจรญิเตบิโต

การตดัทอน

• จดัสรรทรพัยากรเทา่เดมิ

• เจรญิเตบิโตจากภายใน
• เจรญิเตบิโตจากภายนอก

- การรวมธุรกจิ
- การกระจายธุรกจิ

• การลดรายจา่ย
• การไมล่งทนุ
• การเลกิกจิการ



Strategy             Target



Strategy             Target



Target

30%
27%

60%

33%
กลยทุธบ์ุก

หนว่ย : ลา้นบาท : จ านวน



Target

20%
18%

40%

11%

หนว่ย : ลา้นบาท : จ านวน

กลยทุธุย์นั



Target

0%
0%

0%

0%

หนว่ย : ลา้นบาท : จ านวน

กลยทุธต์ ัง้รบั



Target

หนว่ย : ลา้นบาท

เป้าหมายก าไร



Action Plan แผนปฏบิตั ิ



Action Plan

Four critical areas of the business plan

แผนการตลาด และการผลติ

แผนดา้นการเงนิ

แผนบรหิารองคก์ร

แผนการประมนิผลและควบคมุ



วางแผนปฏบิตั ิ

ดา้นการตลาด

• การจดัท าแผนธุรกจิการตลาด

• การบรหิารการตลาด

• การบรหิารการผลติ

Action Plan



Action Plan

Product & Marketing Plan

Marketing

Mix

Strategy

Product

Price

Place - Segmentation

Promotion & Advertising



Action Plan

Product & Marketing Plan
Marketing MixProduct Place

Price Promotion

Quality

Features

Options

Style

Brand name

Packaging

Sizes

Service

Warranties

Returns

Channels

Coverage

Locations

Inventory

Transport

List price

Discounts

Allowances

Payment period

Credit terms

Advertising

Personal selling

Sale promotion

Public relations

Target

Market



Action Plan

Product & Marketing Plan

สนิคา้ - บรกิาร

คณุภาพ                     Quality

ลกัษณะสนิคา้             Features

เง ือ่นไข                      Options

รปูแบบ Style

ยีห่อ้ Brand name

หบีหอ้ Packaging

ขนาด Sizes

บรกิาร Service

รบัประกนั Warranties

รบัคนื Returns



START Idea Generation Marketing Research (Product) Customer Needs

Competitors Benchmark

Product Development

Sub-Committee set up

Design Products

Profit Analysis

Determine Product Procedure

Promotion Plan Advertising Plan

Present to SME & Retail Banking 
Committee

Loans Product

present to Credit Screening & 
Processing Committee

Deposits, Cards & Others 
present to President & Chief 

Executive Officer

Launch

Conduct Internal Training

E-mail Regulations Procedure via 
Intranet

Promotion Implementation

Impact Measurement & Evaluations END

PROCESS IN LAUNCHING NEW PRODUCT

Brand Management



เครือ่งหมายการคา้ Brand

• เพือ่สรา้งเอกลกัษณผ์ลติภณัฑ์

• เพือ่แยกผลติภณัฑจ์ากคูแ่ขง่ขนั

• เพือ่ท าใหล้กูคา้ไมส่บัสน เมือ่ตอ้งการซือ้ช า้หรอืคนืสนิคา้

• เพือ่เป็นสือ่โฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ โดยเฉพาะยคุ E- commerce

วตัถปุระสงค ์เครือ่งหมายการคา้ Brand

เครือ่งหมายการคา้ Brand

• จดลขิสทิธิเ์คร ือ่งหมายการคา้ เป็นทรพัยส์นิทางปญัญา 

• ตอ้งออกแบบเครือ่งหมายการคา้ (Logo) และชือ่

• ตอ้งท าการตลาด ใหเ้ครือ่งหมายการคา้ตดิตลาด



1. ส ารวจบรษิทัและสนิคา้วา่มจีดุเดน่ จดุเข็ง อตัลกัษณใ์นดา้นใดบา้ง

2. ส ารวจกลุม่ลกูคา้เป้าหมายใหช้ดัเจนวา่เป็นใคร

3. ตอ้งเขา้ไปศกึษาตลาด และส ารวจผูบ้รโิภคอยา่งลกึซึง่วา่ชืน่ชอบสนิคา้แบบใด

รวมถงึศกึษาพฤตกิรรม วฒันธรรม และประเพณี รสนยิมตา่ง ๆ 

4. ตอ้งศกึษาวา่สนิคา้ของบรษิทัมคีูแ่ขง่หรอืไม ่  และหากมคีูแ่ขง่ควรปรบัแผนการ

ตลาดอยา่งไร

5. ก าหนดกลยทุธก์ารตลาดใหช้ดัเจน และชอ่งทางท าตลาดใหส้อดคลอ้งกบัลกูคา้

กลุม่เป้าหมาย

6. การสรา้งแบรนดส์นิคา้ออกมาสูก่ลุม่ลกูคา้เป้าหมาย      เพือ่ท าใหล้กูคา้รูจ้กัและ

จ าแบรนดข์องเราได้

เมือ่สรา้งแบรนดไ์ดส้ าเร็จ ตอ้งหาทางท าตลาด        โดยกลยทุธก์ารตลาดทีเ่หมาะสม

มากทีส่ดุในขณะนีค้อื ดจิติลั มารเ์ก็ตติง้ ท ัง้แฟนเพจ เฟซบุก๊ ทวติเตอร ์ อนิสตาแกรม

และชอ่งทางไลน์ ท าใหส้นิคา้เขา้ถงึผูบ้รโิภคอยา่งรวดเร็ว เชน่  แบรนดน์ารายา



เครือ่งหมายการคา้ Brand



เครือ่งหมายการคา้ Brand



เครือ่งหมายการคา้ Brand



เครือ่งหมายการคา้ Brand



http://www.ferragamo.com/webapp/wcs/stores/servlet/ClickInfo?evtype=CpgnClick&mpe_id=715848384&intv_id=0&storeId=31150&catalogId=38051&langId=-1&URL=http%3a%2f%2fwww.ferragamo.com%2fshop%2fen%2fusa
http://www.charles-jourdan.com/en/
http://www.longines.com/
http://ads.manager.co.th/banner/adbanner/adClick.aspx?Show_BannerID=26818




เอกลกัษณ์ของ 31 THANWA

การใชเ้ทคนคิผลติหนงัทีม่กีาร
ปอกหนงั  จงึไดห้นงัทีม่นี า้หนกั
เบา แตม่คีณุภาพสูงเหมอืนหนงั
แท ้  ถอืวา่แตกตา่งจากแบรนด์
หนงัท ัว่ไปทีม่นี า้หนกัมาก

กระเป๋า…….ราคาใบละไมต่ า่กวา่
10,000 บาท วางขายในหา้ง และ
สง่ไปตา่งประเทศ เชน่ อติาล ี



Action Plan

Product & Marketing Plan

สถานทีจ่ าหนา่ย

ชอ่งทางการจ าหนา่ย     Channels

ครอบคมุพืน้ที ่               Coverage

สถานที ่                         Locations

คลงัสนิคา้                      Inventory

การขนสง่                      Transport



E-Commerce คอือะไร

E-Commerce หรอื พาณชิยอ์เิล็กทรอนกิส ์   คอื     การด าเนนิธรุกจิโดยใชส้ือ่

อเิล็กทรอนกิส ์เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายทางธรุกจิทีอ่งคก์รไดว้างไว ้ เชน่   การซือ้

ขายสนิคา้และบรกิาร การโฆษณาผา่นสือ่อเิล็กทรอนกิส ์ไมว่า่จะเป็น โทรศพัท์

โทรทศัน์ วทิยุ หรอืแมแ้ตอ่นิเทอรเ์น็ต เป็นตน้

โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ลดคา่ใชจ้า่ย และเพิม่ประสทิธภิาพขององคก์ร โดยการลด

บทบาทองคป์ระกอบทางธรุกจิลง  เชน่   ท าเลทีต่ัง้   อาคารประกอบการ  โกดงั

เก็บสนิคา้ หอ้งแสดงสนิคา้ รวมถงึพนักงานขาย พนักงานแนะน าสนิคา้  พนักงาน

ตอ้นรับลกูคา้ เป็นตน้ จงึลดขอ้จ ากดัของระยะทาง  และเวลาลงได ้



E-Commerce ชว่ยอ านวยความสะดวกใหนั้กธุรกจิไดห้ลายดา้น ดังนี ้

1.  ท างานแทนพนักงานขายได ้โดยสามารถท าการคา้แบบอัตโนมัต ิไดอ้ยา่งรวดเร็ว

2.  ท าใหเ้ปิดหนา้รา้นขายของ ใหค้นทั่วโลกได ้ และเปิดขายไดท้กุวันโดยไมม่วัีนหยดุ

ตลอด 24 ชัว่โมง เชน่ การขายโดยใชร้ะบบ Shopping Cart ท าใหล้กูคา้สามารถ

สั่งซือ้สนิคา้ไดเ้องตลอดเวลาผา่นเว็บไซต์

3.  เก็บเงนิ และน าฝาก เขา้บัญชใีหค้ณุไดโ้ดยอัตโนมัติ

4. ท าใหป้ระหยัดคา่ใชจ้่าย ในการจัดพมิพแ์คตาล็อก (กระดาษ)     ออกมาเป็นเลม่ ๆ

และไมต่อ้งมาเสยีเงนิ และเวลาในการจัดสง่ใหล้กูคา้ทางไปรษณียอ์กี

5. แทนไดท้ัง้หนา้รา้น (Showroom) หรอืบทู (Booth) แสดงสนิคา้ของคณุทีม่คีนทั่ว

โลกมองเห็น ไมต่อ้งเสยีคา่เครือ่งบนิ ไปออกงานแสดงสนิคา้ในตา่งประเทศ

6.  แทน และเพิม่ประสทิธภิาพ การบรหิารธุรกจิ ภายในของเราไดอ้กีมากมาย



ประเภทของ E-Commerce

1. การท าการคา้ระหวา่ง Customer (ผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ ือ้) กับ Business (ผูท้ า

การคา้) เชน่ ลกูคา้ตอ้งการซือ้หนังสอืกับรา้นคา้

2. การท าการคา้ระหวา่ง Business (ผูท้ าการคา้) กับ Business ( ผูท้ าการคา้) 

เชน่ รา้นขายหนังสอืคา้ตอ้งการสั่งซือ้หนังสอืจากโรงพมิพ์

3. การท าการคา้ระหวา่ง Business ( ผูท้ าการคา้) กับ Customer (ผูบ้รโิภคหรอื

ผูซ้ ือ้) เชน่ โรงพมิพต์อ้งการซือ้ตน้ฉบับจากผูเ้ขยีน

4. การท าการคา้ระหวา่ง Customer (ผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ ือ้) กับ Customer 

(ผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ ือ้) ดว้ยกันเชน่ ผูบ้รโิภคตอ้งการขายรถยนตข์องตน้เองใหก้ับ

ผูบ้รโิภคทา่นทีส่นใจ



ขอ้ด ี

1.เปิดด าเนนิการคา้ 24 ชัว่โมง

2.ด าเนนิการคา้อยา่งไรพ้รมแดนทั่วโลก

3.ใชง้บประมาณลงทนุนอ้ย

4.ตัดปัญหาดา้นการเดนิทาง

5.ง่ายตอ่การประชาสัมพันธโ์ดย สามารถประชาสัมพันธไ์ดท้ั่วโลก

ขอ้เสยี

1.ตอ้งมรีะบบรักษาความปลอดภัยทีม่ปีระสทิธภิาพ

2.จ าเป็นตอ้งมกีฎหมายรองรับอยา่งมปีระสทิธภิาพ

3.การด าเนนิการดา้นภาษีตอ้งชดัเจน

4.ผูซ้ ือ้และผูข้ายจ าเป็นตอ้งมคีวามรูพ้ืน้ฐานในเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ต





ชบุชวีติใหมใ่หเ้ว็บไซตข์องคณุ!

ขับเคลือ่นผูเ้ขา้ชมกลุม่เป้าหมายไปยังเว็บไซต์
เพือ่เพิม่ยอดขายใหค้ณุ









11 พย.วนั  Shop แหลก





โลจสิตกิส์ หมายถงึอะไร 

ค าวา่โลจสิตกิส์ คอืระบบการจัดการการสง่สนิคา้ ขอ้มลู และทรัพยากรอยา่งอืน่

ตา่งๆ ทกุอยา่งทีม่กีารขนสง่ หรอืเคลือ่นยา้ยจากจุดตน้ทางไปยังจุดบรโิภคตาม

ความตอ้งการของลกูคา้ 

• โลจสิตกิสเ์กีย่วขอ้งกับการผสมผสานของ ขอ้มลู การขนสง่    การบรหิารวัสดุ

คงคลัง การจัดการวัตถดุบิ การบรรจุหบีหอ่

• โลจสิตกิสเ์ป็นชอ่งทางหนึง่ของหว่งโซอ่ปุทานทีเ่พิม่มลูคา่ของการใช ้

ประโยชนข์องเวลาและสถานที ่สรปุง่ายๆก็คอื ทกุอยา่งทีม่เีกีย่วกับการขนสง่ 

จะเกีย่วขอ้งกับโลจสิตกิสท์ัง้หมด 

• เป้าหมายของโลจสิตกิส์ นัน้เพือ่     ใหล้ดคา่ใชจ้่าย ลดระยะเวลาในการ

ขนสง่ ลดปัญหาตา่งๆ ทกุอยา่งทีจ่ะเกดิขึน้   โดยใชต้น้ทนุนอ้ยทีส่ดุ



ระบบขนสง่สนิคา้



http://4.bp.blogspot.com/-WmlzsQny2Vc/UasZiBaWe2I/AAAAAAAAADE/DDtcnaCPok0/s1600/activities_logistics.png


• บรษัิทจัดสง่ของในประเทศไทย EMS, UPS, FEDEX, DHL ไปรษณียไ์ทย 
:http://www.thailandpost.comUPS 

:http://www.ups.com/content/th/en/index.jsxFEDEX 

http://fedex.com/th/DHL :http://www.dhl.co.th/publish/th/en.high.html

• บรษัิท ไปรษณียไ์ทย จ ากัด ส านักงานใหญ1่11 หมู ่3 ถนนแจง้วัฒนะ แขวง
ทุง่สองหอ้ง เขตหลักสี ่กรงุเทพมหานคร 10210-0299 โทรศัพท ์: 0 2831
3131UPS

• Parcel Delivery Service Ltd.ส านักงานใหญ1่6/1 Soi Sukhumvit

44/1Sukhumvit Road, Prakhanong, KlongtoeyBangkok

10110 ThailandTel.: 66 2728 9000Fax: 66 2712 1818FEDEX 

• Customer Service Hotline1782 (Hotline number)1800-236-236 (Toll 

free numbers from outside Bangkok and vicinity)(66) 2-229-8900 

(International / Non-Thailand line)

• DHL Express International (Thailand) Ltd.175 Sathorn City Tower 7/1 

and 8/1 Floor, South Sathorn Rd., Thungmahamek, Sathorn, 

Bangkok, 10120CS hotline: 0-2345-5000

บรกิารขนสง่สนิคา้



การแบง่กลุม่ลกูคา้ Customer Segmentation



พฤตกิรรมลกูคา้  เปลีย่นไป 

จากเดมิ 4  - 5 กลุม่    เป็น

30 กลุม่ ตามไลฟ์สไตล ์และ

ความตอ้งการทีแ่ตกตา่งกนั 

รูว้า่ลกูคา้ของเราเป็นใคร

เสริฟ์ส ิง่ทีเ่รามอียูใ่หต้รง

กบัความตอ้งการของลกูคา้

ท าใหล้กูคา้พงึพอใจ



กลุม่ทีม่กี าลงัซือ้สงู - หรหูรา



Age/Lifestyle
(Yrs)

Income
(Bht / 

Govt Rank)

Children – Teen
Graduates 
and young 

professionals

Middle 
Management

Early Senior 
Management

Senior 
Management 
and retirees

0 -14 15 - 20 21 - 30 31 - 40 41 - 50

<10K 11 – 20K 21 – 30K 31 – 40K 41 – 50K 50K +

C3

50 +

Teen -
Undergrad

C4 C5 C6 C7 C8

Low Middle Upper Middle High Premium
Lower 

Middle

การแบง่กลุม่ลกูคา้ Customer Segmentation



Deposits

To be insertedChildren – Teen
(>14 yrs)

Graduates and 
young 

professionals
(21 – 30 yrs)

Senior 
Management and 

retirees
(50+ yrs)

Teen –
Undergrad

(15 – 20 yrs)

Loans

Fee-based

Mutual Funds

No 
coverage

Full
coverage

Bancassurance

Middle 
Management

(31 – 40)

Early Senior 
Management

(41 – 50)

(1) (1)

การแบง่กลุม่ลกูคา้ Customer Segmentation

Age



To be insertedLow
(<10K)

Middle
(21-30K)

Upper Middle
(31-40K)

High
(41 – 50K)

Lower Middle
(11-20K)

Premium
(50K +)

Deposits

Loans

Fee-based

Mutual Funds

No 
coverage

Full
coverage

Bancassurance (1) (1)

Income

การแบง่กลุม่ลกูคา้ Customer Segmentation



Deposits

Wholesale RetailSME

Loans

Fee-based

Mutual Funds

No 
coverage

Full
coverage

Bancassurance

Customer Segmentation - Bank Business



Deposits

Premier Student Mass

Loans

Fee-based

Mutual Funds

No 
coverage

Full
coverage

Bancassurance

Customer Segmentation – Retail Banking



Action Plan

Product & Marketing Plan

ราคา

รายการราคา                 List price

สว่นลด                          Discounts

ของแถม                       Allowances

ระยะเวลาการจา่ย          Payment period

เง ือ่นไขใหส้นิเชือ่          Credit terms



Action Plan

Product & Marketing Plan

โฆษณา 

ประชาสมัพนัธ์

โฆษณา                         Advertising

พนกังานขาย                 Personal selling

สง่เสรมิการขาย            Sale promotion

ประชาสมัพนัธ ์              Public relations



โฆษณา



โฆษณา

โปรโมช ัน่



วางแผนปฏบิตั ิ

ดา้นบรหิารเงนิ 

Action Plan

• การวเิคราะหง์บการเงนิ Financial Ratios

• การจดัการบญัช ีงบการเงนิ Accounting

• การจดัท าแผนการเงนิ Projection Plan

• การจดัท างบประมาณ Budget



Action Plan

หากขาดทักษะ     หรอืความ  
ความสามารถในการบรหิารเงนิ
แลว้ ไมว่า่เตรยีมพรอ้มทกุอยา่ง
มากแคไ่หนก็มสีทิธสิามารถตก
มา้ตายไดง้่ายๆ

1. เขา้ใจเรือ่งกระแสเงนิสด
เรือ่งกระแสเงนิสด ถอืเป็น
เรือ่งทีเ่จา้ของธุรกจิ ควรให ้
ความส าคัญเป็นอันดับตน้ๆ
ในการท าธุรกจิไมใ่ชตั่วเลข
ก าไร-ขาดทนุ

3. เก็บขอ้มลูการเงนิเป็นระบบ
การท าธุรกจิควรบันทกึราย
จ่ายทกุอยา่งอยา่งเป็นระบบ
รวมไปถงึกจิกรรมตา่งๆ เชน่ 

การพบปะลกูคา้เมือ่ไร ทีไ่หน
ใชเ้งนิเทา่ไร     รายละเอยีด
เหลา่นีค้วรมไีวใ้หค้รบถว้น 

2. ตัง้ความหวัง แตเ่ผือ่ใจ (ตัง้ส ารอง
เงนิฉุกเฉนิ) ไวบ้า้ง
การส ารองเงนิไวใ้ชใ้นยามฉุกเฉนิ
ถอืเป็นเรือ่งจ าเป็นอยา่งยิง่ในการ
ด าเนนิธุรกจิ เพราะเราไมม่ทีาง
คาดเดาไดท้กุอยา่งวา่จะเกดิอะไร
ขึน้ในอนาคตบา้ง



Action Plan

6. ลดตน้ทนุเพือ่เพิม่ก าไร
การหาก าไร ส าหรับการท า
ธุรกจินัน้ นอกจากเราจะเพิม่
ยอดขายแลว้ ยังมอีกีวธิทีีเ่พิม่
ก าไรใหเ้ราไดเ้ชน่กัน น่ันก็คอื
การลดตน้ทนุ ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ
เทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้

7.  แมแ้ตเ่จา้ของก็ตอ้งมเีงนิเดอืน
เจา้ของธุรกจิเองก็คอืเป็นอกีหนึง่
แรงงานทีต่อ้งใชส้มอง   ใชค้วาม
คดิในการขับเคลือ่นธุรกจิ

4. อยา่ลมืสวัสดกิารพนักงาน
การดแูลและตอบแทนพนัก
งานของเราใหเ้หมาะสมถอื
เป็นเรือ่งส าคัญมาก เพราะ
บรษัิทของเราคงขับเคลือ่น
ไปขา้งหนา้ดว้ยตัวคนเดยีว
ไมไ่ด ้

5. ตัง้เป้าหมายรายทางทีวั่ดผลได ้
ก าหนดเป้าหมายไวก้อ่นวา่เรา
คาดหวังอะไรจากการด าเนนิงาน 
แตล่ะจุดนัน้เราท าไดถ้งึไหนแลว้
ตรงตามความตอ้งการหรอืยัง



Action Plan

หนา้ทีข่องผูบ้รหิารเงนิ

การวางแผนทางการเงนิ

การจัดหาเงนิทนุ

การจัดสรรเงนิทนุ



Action Plan

การวางแผนทางการเงนิ

• เพือ่ใหท้ราบเงนิลงทนุทีต่อ้งการ ส าหรบัการลงทนุในอนาคต

• เพือ่เตรยีมขอ้มูลลว่งหนา้

• แผนระยะส ัน้               งบประมาณเงนิสด

• แผนระยะยาว              งบประมาณจา่ยลงทนุ



Action Plan

การจัดหาเงนิทนุ

ผูบ้รหิารเงนิตอ้งวางแผนจดัหาเงนิทนุจากแหลง่ไหน จ านวนเทา่ใด

แหลง่เงนิทนุ

หนีส้นิ สว่นของเจา้ของ

หนีส้นิหมนุเวยีน

หนีส้นิไมห่มนุเวยีน

หุน้สามญั

ก าไรสะสม



Action Plan

การจัดหาเงนิทนุ

ปจัจยัเกีย่วกบัการจดัหาแหลง่เงนิทุน

ตน้ทนุของเงนิทนุ ความเสีย่งทางกาเงนิ

• หนีส้นิ คอื 
ดอกเบีย้

• สว่นของเขา้ของ คอื 
เงนิปนัผล
คา่จดัจ าหนา่ยหุน้ทนุ
ก าไรสะสม

ธุรกจิกอ่หนีม้าก

จะมคีวามเสีย่ง



Action Plan

การจัดสรรเงนิทนุ

งบดลุ

สนิทรพัย์

สนิทรพัยห์มุนเวยีน

สนิทรพัยไ์มห่มุนเวยีน

หนีส้นิและสว่นของผูถ้อืหุน้

หนีส้นิระยะส ัน้

หนีส้นิระยะยาว

สว่นของผูถ้อืหุน้

การจัดสรรเงนิทนุ การจัดหาเงนิทนุ



ขายดแีตเ่จง๊

• ไมรู่ต้น้ทนุ  ถา้ขายสนิคา้ โดยไมรู่ต้น้ทนุทีแ่ทจ้รงิ ขายไปเจง๊ไป     เพราะต ัง้

ราคาขายต า่กวา่ทนุ

• ไมม่กีารท าบญัชรีาบรบัรายจา่ย  ถา้ไมท่ าบญัชแีลว้จะรูไ้ดอ้ยา่งไรวา่ รายได้

เขา้มาเทา่ไร จา่ยออกไปเทา่ไร    ก าไรเทา่ไร        โดยเฉพาะไมรู่ก้ระแสเงนิ

หมนุเวยีน ขายไปเงนิหดหายไป สดุทา้ยไมเ่หลอืเงนิตดิกระเป๋า

• ไมม่กีารจดัสรรเงนิทีไ่ดม้า    เพราะท างานไมเ่ป็นระบบ ไมม่กีารวางแผน และ

การจดัสรรรายรบั รายจา่ย อยากจา่ยอยากซือ้อะไรก็ท าตามใจ     ไมบ่รหิาร

ใหเ้ป็นสว่น ๆ เชน่ ซือ้วตัถดุบิกีเ่ปอรเ์ซ็นต ์    ใชจ้า่ยด าเนนิงานกีเ่ปอรเ์ซ็นต ์

ตอ้งมเีงนิสดส ารองกีเ่ปอรเ์ซ็นต ์เป็นตน้

• ไมด่แูลสตอีกสนิคา้ ท าใหเ้กดิเงนิทนุจม โดยเฉพาะเมือ่ขายด ี   ย ิง่ส ัง่สนิคา้

หรอืผลติสนิคา้เขา้คลงัสนิคา้มาก   สดุทา้ยมสีตอ๊กมากเกนิไป นอกจากเงนิ

จมแลว้ สนิคา้อาจเสยีหายเป็นเงนิทีส่ญูเปลา่



Action Plan

Current & Project Financials

บรหิารการเงนิ

งบก าไรขาดทนุ – งบดลุ

อตัราสว่นการเงนิ

งบประมาณ



Action Plan

Financial Ratio   อตัราสว่นสภาพคลอ่ง

อตัราสว่นทนุ (Current ratio)

อตัราสว่นทนุหมุนเวยีน (Quick ratio)

อตัราสว่นเงนิสด          (Cash ratio)

อตัราหมุนเวยีนของลกูหนี้ (Receivable turnover)                           

ระยะเวลาเก็บหนี ้             (Collection period)

อตัราหมุนเวยีนของสนิคา้คงเหลอื (Inventory turnover)                                                  

ระยะเวลาขายสนิคา้    (Holding period)

วงจรเงนิสด                    (Cash conversion cycle)



Action Plan

Financial Ratio อตัราสว่นประสทิธภิาพในการใชส้นิทรพัย์

อตัราหมุนเวยีนของสนิทรพัยร์วม   (Total asset turnover)

อตัราหมุนเวยีนของสนิทรพัยถ์าวร (Net fixed asset  turnover)

อตัราหมุนเวยีนของสว่นของผูถ้อืหุน้ (Equity turnover)



Action Plan

Financial Ratio  อตัราสว่นความสามารถในการท าก าไร

อตัราก าไรข ัน้ตน้ (Gross profit margin)

อตัราก าไรจากการด าเนนิงาน (Operating profit margin)

อตัราก าไรสทุธ ิ (Net profit margin)

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยท์ ัง้หมด (Return on assets : ROA)

อตัราผลตอบแทนจากสว่นของผูถ้อืหุน้    (Return on equity : ROE)



Action Plan

Financial Ratio อตัราสว่นความสามารถในการช าระหนี้

อตัราสว่นหนีส้นิตอ่สนิทรพัย ์ (Debt to asset ratio)

อตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผูถ้อืหุน้ (Debt to equity ratio)

อตัราสว่นความสามารถในการจา่ยดอกเบีย้ (Interest coverage ratio)



Action Plan

การวเิคราะหฐ์านะการเงนิ Financial Ratio

Solvency Ratios

• Quick Ratio 

• Current Ratio

• Current Liabilities

• Fixed Assets 

Profitability Ratios

• Return on Sales

• Return on Total Assets

• Return on Equity 

• Return on Investment 



Action Plan

Financial Ratio

Efficiency Ratios

• Collection Period (Days)

• Net Sales to Inventory

• Net Sales to Working Capital

• Cost of Sales to Inventory

• Account Payable to Sales 

• Cost of Sales to Accounts Payable 

Leverage Ratios
• Fixed Assets to Net Worth

• Debt to Net Worth



Action Plan

Financial Ratio

Solvency Ratios Describe your Ability to pay debts

Profitability Ratios Measure relative profitability



Action Plan

Financial Ratio

Efficiency 
Ratios

Measure how efficiently funds are 

used

Leverage Ratios
Measure the indebtedness of the
business (i.e., how much debt the 

business is carrying



Action Plan

การบรหิารบคุคล  Management Team

Planning

Organization Skills

Control

Leadership



Action Plan

การบรหิารบคุลากร

บุคลากร

Job description

Training & On the job training

Consultant & Professionals

Out source



Action Plan

โครงสรา้งองคก์ร Organization Chart



Action Plan

ปรบัโครงสรา้ง - การบรหิารองคก์ร



Action Plan

ปรบัโครงสรา้ง - การบรหิารองคก์ร

CEO

Marketing Product Financial Human

30 20 10

1

5



Action Plan

ปรบัโครงสรา้ง - การบรหิารองคก์ร



วางแผนปฏบิตั ิ

ดา้นอุปกรณ ์

• การวางแผนเครือ่งมอื - อุปกรณ์

• การจดัซือ้เครือ่งมอื - อุปกรณ์

• การบ ารุงรกัษาเครือ่งมอื - อุปกรณ์

Action Plan

โครงสรา้งองคก์ร Organization Chart



Action Plan

การบรหิารเครือ่งมอื - อุปกรณ์

การจดัหาอุปกรณ์

ซือ้อุปกรณใ์หมร่องรบัการขยายธุรกจิ

ซือ้อุปกรณเ์ป็นเทคโนโลยสีมยัใหม่

ซือ้อุปกรณท์ดแทนทีช่ ารุดเสยีหาย

Out source



Evaluation & Control ประเมนิและควบคมุ



Evaluation & Control 

The Control Process

INPUT PROCESS CONTROL OUTPUT



Evaluation & Control ประเมนิและควบคมุ

การควบคมุลดความเสีย่ง

แผนปฎบิตัปิระจ าปี

แผนปฎบิตัขิองหนว่ยงาน

ประสทิธผิล  ประสทิธภิาพ  เชือ่ถอืได้



Evaluation & Control ประเมนิและควบคมุ

ลกัษณะของการควบคมุ

การควบคมุทีเ่ป็นรปูธรรม

• โครงสรา้งองคก์ร

• นโยบาย

• ระเบยีบวธิปีฏบิตั ิ การควบคมุทีเ่ป็นนามธรรม

• ความซือ่สตัย์

• ความโปรง่ใส

• การมภีาวะผูน้ าทีด่ ี

• ความเป็นจรยิธรรม



Evaluation & Control ประเมนิและควบคมุ



Evaluation & Control ประเมนิและควบคมุ

ระบบการตดิตาม และประเมนิผล 

บรษัิทฯ  ไดจั้ดใหม้รีะบบการควบคมุภายในทีค่รอบคลมุทกุดา้น เชน่ ดา้นบัญชแีละ
การเงนิ การปฏบัิตงิาน การปฏบัิตติามกฎหมาย / กฎระเบยีบ และการดแูลทรัพยส์นิ 
โดยคณะกรรมการบรษัิทมอบหมาย  ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบดแูลสอบทานระบบ
การควบคมุภายใน   ผา่นสายตรวจสอบภายในเป็นผูด้แูลรับผดิชอบ เพือ่ใหม้ั่นใจวา่
ขอ้ตรวจพบจากการตรวจสอบ หรอืสอบทานไดร้ับการปรับปรงุแกไ้ขอยา่งเหมาะสม
ทันทว่งท ี  นอกจากนีใ้นสว่นของการประเมนิการควบคมุภายในดา้นบัญชกีารเงนิมี
การตรวจสอบโดยผูส้อบบัญชรัีบอนุญาตและน าเสนอผลใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ
พจิารณาเป็นประจ าทกุไตรมาสและทกุปี     โดยผลการสอบทานจากผูส้อบบัญชรีับ
อนุญาตและสายตรวจสอบภายในไมพ่บประเด็นทีเ่ป็นขอ้บกพรอ่งทีเ่ป็นสาระส าคัญ



Evaluation & Control ประเมนิและควบคมุ

การตรวจสอบภายใน

กรรมการตรวจสอบภายในไดก้ ากับดแูลใหส้ายตรวจสอบภายในปฏบัิตงิานไดอ้ย่าง
อสิระ เทีย่งธรรม ในการตรวจสอบและประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคมุ
ภายใน รวมทัง้การตดิตามผลการปรับปรงุแกไ้ขกระบวนการปฏบัิตงิานใหเ้หมาะสม 
และรายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ      เพือ่ใหม้ั่นใจวา่การด าเนนิงานของ
บรษัิทมรีะบบการควบคมุภายในทีเ่พยีงพอ เหมาะสม และมปีระสทิธภิาพ ควบคูก่ับ
การบรหิารความเสีย่ง ใหอ้ยูใ่นระดับทีบ่รษัิทยอมรับได ้และการก ากับดแูลกจิการที่
ดขีองบรษัิท โดยมกีฎบัตรของสายตรวจสอบภายใน   และจรรยาบรรณผูต้รวจสอบ
ภายในเป็นแนวทางในการปฏบัิตงิานอยา่งชดัเจน สายตรวจสอบภายในไดแ้บง่แยก
หนา้ทีค่วามรับผดิชอบใหค้รอบคลมุภารกจิทีไ่ดร้ับมอบหมาย 4 ดา้น ดังนี้

การตรวจสอบการบรหิารจัดการ
การตรวจสอบการปฏบัิตติามขอ้ก าหนด
การตรวจสอบการปฏบัิตงิาน
การตรวจสอบดา้นระบบคอมพวิเตอร์



Evaluation & Control ประเมนิและควบคมุ

การควบคมุภายใน

บรษัิทก าหนดนโยบายการควบคมุภายใน  และก ากับใหม้รีะบบการควบคมุภายใน
ทีด่ตีลอดจนสง่เสรมิใหเ้กดิวัฒนธรรมการควบคมุการปฏบัิตงิาน     ทีม่กีารตดิตาม
ประเมนิผล      ฝ่ายบรหิารในการน านโยบายไปปฏบัิตใิหส้ัมฤทธิผ์ลจัดใหม้รีะบบ
ตรวจสอบภายในโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในทีม่คีวามเป็นอสิระ       ท าหนา้ที่
ตรวจสอบระบบการปฏบัิตงิานของทกุหน่วยงาน     เพือ่ใหเ้กดิความมั่นใจวา่ระบบ
การควบคมุทีม่อียูนั่น้ มกีารปฏบัิตจิรงิอยา่งตอ่เนือ่ง และสม ่าเสมอ พรอ้มทัง้ให ้
ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรับปรงุขอ้บกพรอ่ง จุดออ่น และพัฒนาระบบการด าเนนิงานทีม่ี
อยูใ่หม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ และรายงานโดยตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ   รวม     

ทัง้มรีะบบตดิตามและประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายในอย่างนอ้ย
ปีละหนึง่ครัง้



Evaluation & Control ประเมนิและควบคมุ

การบรหิารความเสีย่ง

บรษัิทก าหนดนโยบายในการบรหิารความเสีย่ง โดยมกีารน าแนวทางการบรหิาร
ความเสีย่ง (Enterprise Risk Management (ERM)) เพือ่ใชว้เิคราะหค์วาม

เสีย่งธุรกจิ พรอ้มทัง้หามาตรการป้องกันและแกไ้ขความเสีย่งดังกลา่ว     โดยมี
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management Committee) คอยดแูล

และตดิตามความเสีย่งตามแผนทีว่างไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ ขัน้ตอนการบรหิารความ
เสีย่งของบรษัิท ไดแ้ก ่การก าหนดนโยบายและบรหิารความเสีย่ง  การระบคุวาม
เสีย่งทีอ่าจมผีลกระทบตอ่การบรรลวัุตถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย      การวเิคราะห์
ความเสีย่ง    การจัดการความเสีย่ง      โดยก าหนดวธิกีารจัดการความเสีย่งทีม่ี
ความส าคัญเพือ่ใหค้วามเสีย่งอยูใ่นระดับทีย่อมรับได ้รวมทัง้มกีารตดิตาม  และ
ทบทวนระบบ หรอืประเมนิประสทิธผิลอยา่งนอ้ยปีละหนึง่ครัง้



Evaluation & Control ประเมนิและควบคมุ

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

บรษัิทก าหนดนโยบายและแนวปฏบัิตทิีด่เีกีย่วกับความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์
เพือ่เป็นแนวทางในการปฏบัิต ิโดยคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร    และพนักงาน ตอ้ง
พจิารณาความขัดแยง้ทางผลประโยชนอ์ยา่งรอบคอบ   ดว้ยความซือ่สัตยส์จุรติ 
อยา่งมเีหตผุลและเป็นอสิระภายใตก้รอบจรยิธรรมทีด่ ี    โดยค านงึถงึประโยชน์
สงูสดุของบรษัิท   นอกจากนีบ้รษัิทยังไดก้ าหนดใหบ้คุลากรทกุระดับตอ้งจัดท า
รายงานการเปิดเผยรายการทีเ่ป็นผลประโยชนข์ัดกันกับผลประโยชนข์องบรษัิท



Evaluation & Control

ประเมนิผลเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ขนั

• ก าไรสทุธิ

• สว่นแบง่ตลาด

• ผลตอบแทนของสว่นผูถ้อืหุน้

• ผลตอบแทนของยอดขาย

• ราคาหุน้

• การเจรญิเตบิโตของยอดขาย

• การเจรญิเตบิโตของทรพัยส์นิ



Evaluation & Control

การควบคมุและประเมนิผล

• ประเมนิและควบคมุใหเ้ป็นไปตามแผน

• ประเมนิและควบคมุใหเ้ป็นไปตามงบประมาณ

• ประเมนิจากเครือ่งวดัประสทิธภิาพการผลติ

• ประเมนิจากเครือ่งวดัคณุภาพ

• ประเมนิจากเครือ่งวดับุคลากร  (KPI)

• ประเมนิขอ้มูลป้อนกลบัจากลกูคา้



Evaluation & Control

Type of Control
Prime

Responsibility
Purpose of

Control
Approaches

Annual plan               

control

Top management

Middle management

To examine

whether the 

planned results

are being 

achieved 

Sales analysis

Market share analysis

Sales to expense 

ratios

Financial analysis

Attitude tracking

Profitability 

control
Marketing 

controller

To examine the

company is 

making and 

losing money

Profitability by :

Product territory

Customer group

trade channel

order size



Evaluation & Control

Type of Control Prime

Responsibility

Purpose of

Control
Approaches

Efficiency 

control

Line and staff 

management

Marketing 

controller

To evaluate and

improve the 

spending 

efficiency and

impact of 

marketing

expenditures

Efficiency of :

sales force

advertising

Sales promotion

distribution

Strategic

control

Top management

Marketing Audit

To examine

whether the

Company is 

pursuing its best

opportunity with

respect to 

markets, product,

and channel

Marketing efficiency

rating instrument 

Marketing audit



KPI วดัผลการปฏบิตังิาน



KPI

• บคุคลากรในองคก์รทกุคนจะถกูประเมนิผล   เพือ่ปรบัขึน้เงนิเดอืนประจ าปี

โดยการเปรยีบเทยีบผลงานจรงิ   กบั     เป้าหมายทีก่ าหนดไว้

• ท ัง้นี ้องคก์ร  หนว่ยงาน  และบคุคลากร  จะก าหนดเป้าหมาย      โดยความ

เห็นชอบของหวัหนา้งานและพนกังานในองคก์ร  ต ัง้แต ่มกีารวางแผนธุรกจิ

ตน้ปี  

• การวดัผลโดยวธิ ี KPI เป็นการประเมนิผลทีม่ ี หลกัเกณฑ ์มมีาตรฐาน และ

มคีวามยตุธิรรมทีช่ดัเจน  จงึไมเ่กดิความขดัแยง้ภายในองคก์ร

• ประเด็นส าคญัคอื เป้าหมายขององคก์รถกูควบคมุโดย  KPI ของแตล่ะคน

เพือ่ประกนัวา่เมือ่ถงึสิน้ปี  เป้าหมายรวมขององคก์รจะประสบความส าเร็จ 

Key Performance Indicator



KPI

ตวัชีว้ดัผลการด าเนนิงานหลกั หรอื KPI    (Key Performance Indicator)

เป็นการวดัความกา้วหนา้ของการบรรลปุจัจยัหลกัแหง่ความส าเร็จ หรอื

ผลสมัฤทธิข์ององคก์ร โดยเทยีบผลการปฏบิตังิานกบัมาตรฐาน หรอื

เป้าหมายทีต่กลงกนัไว ้องคก์รสามารถใชผ้ลของการวดัและการประเมนิ

ความกา้วหนา้ของการบรรลวุสิยัทศันข์ององคก์ร เพือ่ปรบัปรงุ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานขององคก์ร ตวัชีว้ดัผลการด าเนนิงานหลกัมี

ความเชือ่มโยงกบัปจัจยัหลกัแหง่ความส าเร็จ ตวัชีว้ดัผลการด าเนนิงาน

หลกัทีด่ ีควรมคีวามเหมาะสม สามารถทีจ่ะโนม้นา้วใหท้กุคนในองคก์ร และ

ผูม้สีว่นไดเ้สยีประโยชน์ ตลอดจนสาธารณชนเชือ่ถอื ผลงานทีว่ดัจาก

ตวัชีว้ดัผลการด าเนนิงานหลกัจะแสดงถงึภารกจิทีอ่งคก์รจะตอ้งปฏบิตับิน

พืน้ฐานของเป้าหมายทีต่ ัง้ไวโ้ดยตอ้งสามารถวดัไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม



KPI

คณุลกัษณะของตวัชีว้ดัผลการด าเนนิงานหลกัทีด่ ีคอื ตอ้ง "SMART" 

ไดแ้ก่
1. Specific    ความเฉพาะเจาะจง ตวัชีว้ดัควรมคีวามชดัเจน และมี
ความหมายมุง่ไปยงัสิง่ทีว่ดั ควรก าหนดตวัชีว้ดัใหช้ดัเจน ไมก่ ากวม 

เพือ่มใิหเ้กดิการตคีวามผดิพลาดและเพือ่สือ่สารความเขา้ใจใหต้รงกนั
ท ัว่ท ัง้องคก์ร 
2. Measurable เป็นตวัชีว้ดัทีส่ามารถน าไปวดัผลการปฏบิตังิานไดจ้รงิ 

ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวดัสามารถ น าไปเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูทีไ่ด ้ จากตวั
ชีว้ดัอ ืน่และใชว้เิคราะหค์วามหมายทางสถติไิด ้
3. Attainable ( Achievable ) สามารถบรรลผุลส าเร็จได ้องคก์รไมค่วร 

ใชต้วัชีว้ดัผลการด าเนนิงานหลกัทีอ่งคก์รไมส่ามารถควบคมุ  ใหเ้กดิผล  
ไดโ้ดยตรง 
4. Realistic มคีวามสมจรงิ ตวัชีว้ดัผลการด าเนนิงานหลกั       มคีวาม
เหมาะสมกบัองคก์รและไมใ่ชต้น้ทนุ การวดัทีส่งูเกนิไป 
5. Timely สามารถใชว้ดัผลการปฏบิตังิานไดภ้ายในเวลาทีก่ าหนด ควร
ปรบัปรงุตวัชีว้ดั ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ



ตารางแผนการด าเนนิงาน



ตารางวางแผนการด าเนนิงาน

Project Leader   Timing             

Objective            Target / Expected Impact            

Team Members           High Level Timeline        

• Advisory              :
• Project Leader    :
• Training               :
• IT Development  :



Detailed tasks
2015

•………...
•………..
•………..

Responsibility

ตารางวางแผนการด าเนนิงาน



ตารางงบประมาณ

รายการ
งบประมาณ           ผลด าเนนิงานจรงิ

รายรบั     รายจา่ย      รายรบั     รายจา่ย
หมายเหตุ



Creative Business



CHINA HAMBURGER



BAO & BUNS HAMBURGER



CHINA SUKI



BIG  JUMBO



PACKAGE &  BRAND



NEW PRODUCT



เสนอแผนขอกูเ้งนิ

• เจา้ของกจิการ  เสนอแผนขอกูเ้งนิ ประกอบธุรกจิ SME

• ผลติและขายขนมสาลี ่ เพือ่แขง่กบัขนมโมจิ

• ในรายการทวีชีอ่งหนึง่ โดยมกีรรมการ 3 ทา่น  โดยกรรมการ

• 1 ทา่น เป็นผูบ้รหิารธนาคารแหง่หนึง่       

• ปรากฏวา่เสนอแผนกรรมการตดัสนิไมผ่า่น 

• เพราะเจา้ของกจิการไมไ่ดเ้ตรยีมท าแผนธุรกจิอยา่งเป็นระบบ

• เมือ่ถกูพธิกีรซกัถาม จงึตอบแบบสะเปะสะปะ เป้าหมายขยาย

ผลบานปลายไปเรือ่ย           เพราะไปหลงเลน่ตามทีก่รรมการ

ซกัถามหลอกลอ่ โดยไมย่ดึหลกัเป้าหมายของตวัเอง 



ภาวะวกิฤตบิรษิทัการบนิไทย

ขาดทนุ 20,000 ลา้นบาท

ขาดสภาพคลอ่ง

ตอ้งกูเ้งนิธนาคารออมสนิ 7,000 ลา้นบาท

CASE STYDY – บรษิทัการบนิไทย



• ปรบัเปลีย่นทมีผูบ้รหิาร 
• ลดคา่ใชจ้า่ย “โครงการจ าใจจาก” พนกังานเขา้โครงการ 1,000 จาก

เป้าหมาย 900 คน
• ผูโ้ดยสารปรบัตวัเพิม่ข ึน้  อยา่งเห็นไดช้ดั 
• ควบรวมเสน้ทางบนิ ท าใหป้ระหยดัตน้ทนุจ านวนหนึง่
• เลือ่นรบัมอบเครือ่งบนิ 2 ล า จากปลายปี  เป็นกลางปีถดัไป
• สภาพคลอ่ง เงนิหมนุเวยีนของบรษิทัดขี ึน้ จนมสีภาพคลอ่ง 15%

ของรายได ้ท าใหไ้มต่อ้งกูเ้งนิธนาคารออมสนิ 7,000 ลา้นบาท
เพราะไดร้บัเครดติไลนจ์ากสถาบนัการเงนิเพิม่ข ึน้

• ต ัง้คณะอนกุรรมการก ากบัยทุธศาสตรแ์ผนฟ้ืนฟกูารบนิไทย

บรษิทัการบนิไทย ปรบัแผนธุรกจิ



วเิคราะห ์SWOT (สภาพแวดลอ้มภายนอก)

โอกาส อปุสรรค



วเิคราะห ์SWOT (สภาพแวดลอ้มภายใน)

จดุแข็ง จดุออ่น



ยทุธศาสตร ์ (Strategy)



ภารกจิ (Mission)



วสิยัทศัน์ (Vision)



นโยบาย  (Policy)



วตัถปุระสงค ์(Objective)



เป้าหมาย (Target)



แผนปฏบิตั ิ(Action Plan)

การบรหิารจดัการองคก์ร



แผนปฏบิตั ิ

การบรหิารจดัการดา้นการตลาด



แผนปฏบิตั ิ

การบรหิารจดัการดา้นการผลติ



การบรหิารจดัการดา้นบรหิารเงนิ

แผนปฏบิตั ิ



การบรหิารจดัการดา้นบุคลากร

แผนปฏบิตั ิ



การบรหิารจดัการดา้นอุปกรเครือ่งไมเ้ครือ่งมอื

แผนปฏบิตั ิ



การบรหิารจดัการดา้นการควบคมุและประเมนิผล

แผนปฏบิตั ิ



การบรหิารจดัการดา้นวดัผลการด าเนนิงาน (KPI)

แผนปฏบิตั ิ



ดา้นกจิกรรมและโครงการตา่ง ๆ

แผนปฏบิตั ิ



ตารางวางแผนโครงการ…………….

วตัถปุระสงคโ์ครงการ                                    เป้าหมาย

• …………………………………………

• ………………………………………… 

…………………………………………

• จ านวนศษิยเ์กา่เขา้รว่มงาน 
……………………

• จ านวนอาจารยเ์ขา้รว่มงาน 
…………………..

• ประมาณการายรบั…………………………..

คณะด าเนนิงาน                                        ตารางการด าเนนิงาน

• ทีป่รกึษา ………………………………….

• ประธานโครงการ…………………………

• หวัหนา้แผนก ……………………………..

• หวัหนา้แผนก………………………………

• หวัหนา้แผนก……………………………….

• เลขานุการโครงการ………………………...

• ……………………

• …………………..

• …………………..

• …………………..

แผนปฏบิตั ิ



ตารางวางแผนโครงการ…………….

ภาระงาน                    ผูร้บัผดิชอบ      มค กพ      มคี        เมย       พค      มยิ    

แผนก…………………

1.xxxxxx

2.Xxxxxx

3.Xxxxxxx

แผนก………………

1.Xxxxxxx

2.Xxxxxxx

3.Xxxxxxx

แผนก……............
1.Xxxxxxxx

2.Xxxxxxxxx

3.xxxxxxxxxxx



ตารางงบประมาณ

รายการ
งบประมาณ           ผลด าเนนิงานจรงิ

รายรบั     รายจา่ย      รายรบั     รายจา่ย
หมายเหตุ



Case Study กรณีศกึษา
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อุตสาหกรรมฟ้าสทฟ์ดู

การส ารวจผูบ้รโิภคฟ้าสทฟ์ดู (Segmentation)

กลุม่อาย ุ    ความถีข่อง
การเขา้รา้นฟาสท์ฟดู

18-24                      8.1

25-34                           5.1

35-49                           4.3

50-64                           2.9

65+                              2.8

คา่อาหารกลุม่อาย ุ          ชาย         หญงิ

นอ้ยกวา่ 2.50 เหรยีญ       19%      31%

.51 - 3.00 เหรยีญ       28%     28%

3.01 - 4.00 เหรยีญ       25%          19%

มากกวา่  4.00 เหรยีญ      27%       18%

ไมท่ราบ                           1%     4%
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อุตสาหกรรมฟ้าสทฟ์ดู

สว่นแบง่ตลาดสบิอนัดบัสงุสดุรา้นฟ้าสทฟ์ดู (Segmentation)

บรษัิท                                        ยอดขายภายในอเมรกิา           255x            255x  %

แมคโดนัลล ์                             6,362.0              18.9             19.2 

เบอเกอร ์คงิ                                      2,191.4                 6.5          6.6

เคนตักกี ้ฟรายด ์ชคิเกน้                                1,700.0                         5.1           5.3

เวนดีส้ ์อนิเตอรเ์นชนัแนล                             1,632.0                           4.9       4.7 

พซิซา่ ฮัท                                                        1,329.0                           3.9             3.8

อเมรกิัน แดรี ่ควนี                                              1,200.2                            3.6          3.4

ฮารด์ีส้ ์                                                           1,167.0                            3.5         3.3

เคนนีส่ ์                                                             740.0                   2.2                2.2
เรด ลอบเตอร ์                                                    625.0                   1.9                1.8
อารบ์ีส้ ์                                                             575.0                  1.7        1.8

รวมสบิอนัดบั                                    17,521.6                       100.0           100.0

อุตสาหกรรมรวม                              33,529.0 100.0           100.0
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อุตสาหกรรมฟ้าสทฟ์ดู

สว่นแบง่ตลาดสบิอนัดบัสงุสดุประเภทอาหาร (Segmentation)

บรษัิท             จ านวนรา้น     255x          %    255x       %       เปลีย่นแปลง %

ของสว่นแบง่ ของสว่นแบง่

แฮมเบอเกอร ์ฮอทดอก ฯลฯ      107        15,990 47.6         18,100           47.2           14.2    

สเต๊ก อาหารชดุ                      109         7,043             21.0           7,849 20.5           11.4

พซิซา่                           94         3,605             10.0           4,159           10.8           15.4

ไก ่ 80           3,308              9.8            3,958          10.8 19.7

เม็กซกิัน                             38          1,305              3.9            1,576            4.1            20.7

อาหารทะเล                       13      1,027              3.1            1,211            3.2            17.9

แพนเคก้  วอฟเฟ้ิล                    15            916       2.7       1,006            2.6            10.6

แซนวสิ อืน่ ๆ                           39            398        1.9 518        1.8 31.6

รวม                         440         33,592         100.0         38,883        100.0            14.3
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ประวตั ิ ด’ี ไลท ์ออฟ อเมรกิา 

เป็นรา้นอาหารฟ้าสทฟ์ูดลกูโซ่สขุภาพ   เป็นผูเ้ขา้รายใหมร่ายหนึง่ เม ือ่ปี 2524

ภายใน 2 ปี มสีาขา 5 แหง่  จนถงึปี 2533 วางแผนเปิดสาขา 1,000 แหง่  

วสิยัทศัน ์Vision

แนวคดิของผูก้อ่ต ัง้ เป็นนกัฟตุบอล และผูจ้ดัการศนูยส์ขุภาพหลายแหง่ และเป็นเจา้ของ

แฟรนซสข์องเว็นดีส้ ์โดยมผีุบ้รโิภคต ัง้ค าถามเกีย่วกบัแคลอรีแ่ละโซเดยีมของฟาสทฟ์ูด

เว็นดีส้ก์บัเขา           ค าถามเหลา่นีก้ระตุน้ใหเ้ขาตอ้งพจิารณาถงึอนามยัและโภชนาการ

ฟาสทฟ์ูด   จงึเป็นทีม่าของ  “ ด’ี ไลท ์ออฟ อเมรกิา  อาหารฟาสทฟ์ูดสขุภาพ”
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D’ Lites of America - อุตสาหกรรมฟ้าสทฟ์ดู

ภารกจิ
เป็นคูแ่ขง่ขนัทีส่ าคญัรายหนึง่ของอตุสาหกรรม

ฟ้าสทฟ์ูด โดยจ าหนา่ยอาหารแคลอรีต้ า่    เนน้

คณุภาพ บรกิาร และความสะอาด
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เป้าหมาย

• การเจรญิเตบิโต รา้นอาหารจถุกูสรา้งขึน้  300 แหง่
ภายในสีปี่ และ 1,000 แหง่ แหง่ภายในสบิปี    บรษิทั
เป็นเจา้ของเอง 20% และ 80% เป็นขายแฟรนไชส ์
คณุภาพจะไมล่ดต า่ลง 

เป้าหมาย
• ยอดขาย รา้นอาหารแตล่ะแหง่จะตอ้งมยีอดขาย 1 ลา้น
เหรยีญ หรอืสงูกวา่ตอ่ปี     การเลอืกท าเลอยา่งถกูตอ้ง
จะประกนัการบรรลเุป้าหมาย

เป้าหมาย
• คณุภาพ รา้นอาหารแตล่ะแหง่จะตอ้งสะอาด   บรกิารดี
และจ าหนา่ยอาหารทีม่คีณุภาพแนน่อน คณุภาพจะถกู
ตรวจสอบโดยหวัหนา้งานภาคสนาม
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กลยทุธ์
กญุแจความส าเร็จของ ด’ี ไลท ์ออฟ อเมรกิา      คอื

“แนวความคดิขายตวัเองได”้  

จากแนวความคดิ ความนยิมอาหารแคลอรีต่ า่ และถกู  
อนามยั เป็นจดุเร ิม่ตน้แหง่ความส าเร็ว และยดึถอืเป็น
กลยทุธข์องรา้ยตลอดมา

กลยทุธ์

รายการอาหาร
• รสด ัง้เดมิตอ้งไมเ่ปลีย่นแปลง
• ราคาของรายการอาหารทกุอยา่งตอ้งแขง่ขนัได้
• ขยายประเภทอาหารเป็นทางเลอืกของผูบ้รโิภค

ทีเ่คยชนิกบัแซนวสิ และของหวาน
• เหนือ่ส ิง่อ ืน่ใด รายการอาหารจะตอ้งมแีคลอรีต่ า่

และโภชนาการมากขึน้
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D’ Lites of America - อุตสาหกรรมฟ้าสทฟ์ดู

กลยทุธ์

เพิม่รายการอาหาร

• อาหารเชา้

บสิคทิ เอก้แซนวสิ  ไลทแ์พนเคก้และไซรปั 

น า้ผลไม ้  ใสก้รอกและแฮม  น า้ผลไมส้ด

• อาหารเย็น

ไก ่  แฮมเบอเกอร ์  ไกแ่ละปลาอบ

สาเหตตุอ้งเพิม่รายการอาหารสองมือ้ดงักลา่ว   เพราะ

อตุสาหกรรมฟาสทฟ์ดูไมเ่จาะเขา้ตลาดอาหารเย็น ใน

ขณะทีแ่มคโดนลัลค์รองตลาดอาหารเชา้
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D’ Lites of America - อุตสาหกรรมฟ้าสทฟ์ดู

กลยทุธอ์ืน่ ๆ 

• การออกแบบอาคาร โดยก าหนดมาตรฐานทกุสาขา

ใหแ้ตกตา่งจากฟ้าสทฟ์ูดอืน่     ซึง่เป็นผลมาจาการ

วจิยัผูบ้รโิภค

• การวจิบัและพฒันา โดยวจิยัผลติภณัฑอ์าหาร  และ

การวจิยัศกึษาตลาด 
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D’ Lites of America - อุตสาหกรรมฟ้าสทฟ์ดู

การโฆษณา

และ

สง่เสรมิการตลาด

• กลยทุธก์ารตลาดทีส่ าคญั คอื การสือ่สารภาพพจน์

ทีถ่กูตอ้งของรา้นอาหาร   และขายแนวความคดิแก่

ผูบ้รโิภค บนฐานค าขวญั “อาหารอรอ่ยหลายอยา่ง

แตเ่ป็นอาหารสขุภาพ/แคลอรีต่ า่”

• กลยทุธโ์ฆษณา ใชเ้ครือ่งมอื 3 อยา่ง คอื 

- การประชาสมัพนัธ์

- วทิยุ

- สิง่พมิพ์

โดยมุง่เนน้การประชาสมัพนัธม์ากทีส่ดุ เนือ่งจากงบ

โฆษณาต า่  ซึง่ต า่กวา่อตุสาหกรรม
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การแขง่ขนั

ธุรกจิรา้นอาหารมกีาแขง่ขนัสงู     และมกัจะถกูกระทบ

จากการการเปลยีนแปลงรสนยิม    และนสิยัการบรโิภค

ของประชาชน  สภาพเศรษฐกจิ และแบบแผนจราจร

ด’ี ไลท ์  แขง่ขนัดว้ยท าเลของรา้นอาหาร บรหิารบคุคล

แฟรนไซส ์คูแ่ขง่หลายรายมผีลติภณัฑม์ ัน่คงกวา่   และ

ทรพัยากรการเงนิทีม่ากกวา่ แต ่ด’ีไลท ์มคีวามไดเ้ปรยีบ

ทางการแขง่ขนั จากแนวความคดิ โภชนาการ / แคลอรี่

เป็นแหง่แรก
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โครงสรา้งองคก์ร

ด’ี ไลท ์ แบง่เป็นแผนกงาน   แตล่ะแผนกงานจะอยูภ่าย

ใตก้ารควบคมุของรองประธาน (มหีลายคน)    โดยราย

งานตวัโดยตรงตอ่ประธานบรษิทั โดยมแีผนกงาน ดงันี้

• การด าเนนิงาน (เฉพาะสาขาทีบ่รษิทัเป็นเจา้ของ)

• แฟรนไชสซ์ิง่
• การด าเนนิแฟรนไชส์

• การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์
• การตลาด
• ระบบขอ้มลู
• การบญัชแีละการควบคมุ
• การฝึกอบรม
• การจดัซือ้
• ทรพัยากรมนษุย์
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Chairman

President

Board Secretary

Operations Purchasing Marketing Franchise Operation

Public Relations Construction Controller Human Resources
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การควบคมุ
นโยบาย

• ด’ี ไลท ์จะเนน้การแบง่เป็นแผนกงาน รองประธาน
แตล่ะคน   จะตอ้งก าหนดนโยบายของพวกเขาเอง
นอกเหนอืจากนโยบายบรษิทั    การเปลีย่นแปลงที่
กระทบตอ่แผนกงาน ตอ้งถกูแกไ้ขโดยรองประธาน
ของแผนกงานน ัน้   

• นโยบาย หรอื    ข ัน้ตอนการปฏบิตังิานทีก่ระทบตอ่
บรษิทั ตอ้งถกูทบทวน  โดยคณะกรรมการเสยีกอ่น 
โดยประธานคณะกรรมการ และรองประธานแผนก
งานทกุคนทีถ่กูกระทบจากการเปลีย่นแปลงทีเ่สนอ
เชน่  คณะกรรมการผลติภณัฑ ์     จะประกอบดว้ย
ประธานบรษิทั และกรรมการ    ฝ่ายการด าเนนิงาน 
การตลาด  และการโฆษณา   

• แนวคดิน ัน้ตอ้งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ   ด’ี ไลท ์
หรอืไม่



Case Study

D’ Lites of America - อุตสาหกรรมฟ้าสทฟ์ดู

การควบคมุ
การบญัชี

• การบญัชขีองรา้นอาหารแตล่ะแหง่จะมุง่ตรวจตน้ทนุ
และขอ้แตกตา่งของมาตรฐานทีก่ าหนดไว ้ รา้นอหาร
แตล่ะแหง่จะท าแบบฟอรม์รายจา่ยประจ าวนั        และ
สปัดาห ์งบการเงนิรายไตรมาส  ของรา้นอาหารแตล่ะ
แหง่จะถกูจดัท าขึน้มาดว้ยขอ้แตกตา่ง   ของผลก าไร
แลตน้ทนุจากมาตรฐานทีก่หนดไว ้     และจะถกูตรวจ
วเิคราะหอ์ยา่งรอบคอบโดยเจา้หนา้ทีข่องบรษิทั
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งบประมาณ ของ ด’ีไลท์

2525     2526     2527 *

ยอดขายรวม (ลา้นเหรยีญ)                       1.5 4.5 8.0

ก าไรสทุธ ิ                                                                                       500,000

ยอดขายเฉลีย่ตอ่รา้น (ลา้นบาท)                  3 1.2 1.3

รายจา่ยคา่อหารเฉลีย่ตอ่คน                    1.95 2.05 2.05

จ านวนรา้น                                              3 4 60

% การเพิม่ราคาอาหาร                             6%                    6%                     6%

* คาดคะเน 



เทคนคิการเรยีนหนงัสอืใหเ้กง่
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

นวิฒัน ์ทตุยิภาค

ไมต่อ้งอจัฉรยิะก็เกง่ได ้ ถา้มหีลกัการทีด่แีละปฏบิตัอิยา่งจรงิจัง โดยใชห้ลกั “อทิธบิาท 4”  คอื  
ฉันทะ           (มคีวามตัง้ใจ)  วริยิะ (มคีวามเพยีร)  จติตะ (มจีติใจฝักใฝ่)  วมิงัสา (หมัน่ตรกึ
ตรองดว้ยสต)ิ  เมือ่ยดึถอืปฏบิตัยิอ่มประสบความส าเร็จไดท้กุเรือ่ง

ส าหรบัการเรยีนใหเ้กง่มขี ัน้ตอนดงันี้
• หนังสอืเรยีนทกุเลม่จะมสีารบญั  ใหอ้า่นสารบญัทัง้หมด เพราะจะท าใหรู้ว้า่หนังสอืเลม่นัน้ม ี 
เนือ้หาอะไรบา้ง และวตัถปุระสงคข์องหนังสอืเลม่นัน้ตอ้งการใหนั้กศกึษาเรยีนรูอ้ะไรบา้ง การอา่น
สารบญัหนังสอืกอ่นจะท าใหท้ราบ “ภาพรว่ม” ทัง้หมด ตอนเรยีนจะไดไ้มง่งเป็นไกต่าแตก เพราะ
อาจารยจ์ะสอนเป็นบท ๆ โดยไมบ่อกภาพรว่มใหนั้กศกึษารูล้ว่งหนา้กอ่นวา่วชิานัน้  ๆ เรยีนเพือ่
อะไร เรยีนท าไม ดงันัน้ นักศกึษาเรยีนจบแลว้ “ยังไมท่ราบเลยวา่จะน าไปใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่งไร”
• กอ่นเขา้เรยีนแตล่ะวชิา ควรอา่นหนังสอืลว่งหนา้  สมมตวิา่อาจารยจ์ะสอนบททีห่นึง่ก็อา่น
ลว่งหนา้บททีห่นึง่ ถา้อา่นอยา่งละเอยีดไมท่นัอาจจะอา่นผา่น ๆ เร็ว ๆ เพือ่ใหรู้ว้า่บททีห่นึง่มี
เนือ้หาอะไร เมือ่อาจารยส์อนเราจะไดต้ามอาจารยท์นั และเขา้ใจทนัทวีา่อาจารยต์อ้งการสอน
อะไร  และจะท าใหเ้ราเรยีนหนังสอืไดด้ว้ยความสนุก วธินีีเ้ชน่เดยีวกนัชว่ยให ้“ไมต่อ้งเรยีนไปงง
ไปเป็นไกต่าแตกไปจนหมดชัว่โมง”

• ขณะทีเ่รยีนในหอ้งเรยีนตอ้งตัง้ใจฟังอาจารยด์ว้ยสมาธดิว้ยความตัง้ใจ   ซึง่การอา่นหนังสอืลว่ง
หนา้มากอ่นตามขอ้ 2. จะท าใหส้นใจเรยีน เพราะอยากรูว้า่อาจารยส์อนเหมอืนในหนังสอืหรอืไม ่
และอาจารยส์อนเพิม่เตมิจากนหนังสอือะไรบา้ง   การเรยีนอยา่งมสีมาวธิดิทีีส่ดุคอื เลอืกทีน่ั่งแถว
หนา้ ถา้เราตวัสงูก็อาจเลอืกโตะ๊หนา้ดา้นขา้ง เพราะน่ังกลางอาจบงัเพือ่นทีอ่ยูด่า้นหลงั 



ถา้น่ังแถวหลงัเพือ่นอยูข่า้งหนา้จะบงั หรอืเพือ่นขยับตวั หรอืคยุกนั   จะท าใหเ้ราเสยีสมาธ ิ
ท าใหก้ลายเป็นเสมอืนคนสมาธสิัน้ ฟังอาจารยส์อนไมป่ะตปิะตอ่   “ผลสดุทา้ยไมเ่ขา้ใจวา่
อาจารยส์อนอะไร”
• เมือ่เรยีนจากหอ้งเรยีนแลว้ ตลอดเทอมการศกึษาจะตอ้งอา่นหนังสอืทบทวน     หนังสอื
หนึง่เลม่ควรไดอ้า่นทบทวนไมน่อ้ยกวา่ 3 จบ แตม่ใิชม่าเรง่อา่นตอนใกลส้อบ     หรอื อา่น
หนังสอืหนา้หอ้งสอบ ถา้ท าเชน่นัน้ไมใ่ชง่งเป็นไกต่าแตก “แตจ่ะสตแิตกกอ่นเขา้หอ้งสอบ”

• เมือ่เราตัง้ใจเรยีนและเขา้ใจเนือ้หาของหนังสอืแตล่ะวชิาดแีลว้   เราสามารถเก็งขอ้สอบ
ไดด้ว้ยการท าตวัเป็นอาจารย ์โดยคดิออกขอ้สอบและหาค าตอบดว้ยตวัเอง เพราะหลกัการ
ของเนือ้หาในหนังสอืเรยีนจะมสีาระดว้ยองคป์ระกอบหลกั ๆ  ดงันี ้ เนือ้หาทีเ่ป็นปัจจัยหลกั 
ปัจจัยรอง เป็นสว่นประกอบ ถา้เราจับประเด็นไดว้า่ อะไรเป็นเนือ้หาหลกั   อะไรเป็นเนือ้หา
รอง อะไรเป็นเนือ้หาทีเ่ป็นสว่นประกอบ (น ้าทว่มทุง่ผกับุง้โหรงเหรง)  หนังสอืทกุบทตอ้งมี
สาระส าคญัทีจ่ะเก็งขอ้สอบได ้“การเก็งขอ้สอบจงึท าไดง้า่ย ๆ”

• เมือ่ถงึวนัสอบ ท าใจใหส้บายไมต่อ้งกงัวล พรอ้มเขา้หอ้งสอบแบบหวัใจเต็มรอ้ย เพราะ
เราเตรยีมตวัมาดตีลอดทัง้ปี อา่นขอ้สอบใหเ้ขา้ใจและตอบดว้ยความมัน่ใจ รับรองขอ้สอบ
ออกมากีข่อ้ตอบไดห้มด “เพราะเราเก็งขอ้สอบดกัไวห้มดแลว้” ใชห่รไืม ่???

การปฏบิตัดิงักลา่ขา้งตน้   คอืการวางแผนการเรยีนอยา่งเป็นระบบ    “ไมอ่จัฉรยิะก็เกง่ได”้

เมือ่ส าเร็จการศกึษาออกไปท างาน    มวีธิกีารการวางแผนทีด่ ี   มหีลกัอทิธบิาท 4 ยอ่ม
ประสบความส าเร็จในชวีติอยา่งแน่นอน 

“ มลีกูสอนลกู มหีลานสอนหลาน มลีกูศษิยส์อนลกูศษิย”์ 



Current & Project Financials

Marketing Scope

Part 1   Understanding marketing management

• Understanding the critical role of marketing in  organization
and society

• Laying the groundwork though strategic planning

• The Marketing management process and marketing planning 



Current & Project Financials

Marketing Scope

Part 2   Analyzing marketing opportunities

• Marketing information systems and marketing research

• Analyzing the marketing environment

• Analyzing consumer marketing and buyer behavior

• Analyzing organization marketing and buyer behavior

• Analyzing competitors

• Measuring and forecasting marketing

• Identifying marketing segments, selecting target marketing,

and developing market positions    



Current & Project Financials

Marketing Scope

Part 3   Designing marketing strategies

• Marketing strategies for market leaders. Challengers, 
followers, and nichers

• Marketing strategies for different stages of the product life cycle

• Marketing strategies for global marketplace 



Current & Project Financials

Marketing Scope

Part 4   Planning marketing programs

• Planning marketing programs
• Managing products, product lines, and brands
• Managing services
• Designing pricing strategies and programs
• Selecting and managing marketing channels
• Managing retailing, wholesaling, and physical-distribution Systems
• Designing communication and promotion mix strategies 
• Designing effective advertising programs
• Designing sales promotion and public relations programs
• Managing the sales force



Current & Project Financials

Marketing Scope

Part 5   Organizing, implementing, and controlling 
marketing effort

• Organizing and implementing marketing programs

• Evaluating and controlling marketing performance



…………….



Action Plan

Current & Project Financials

Current Financials 2554 2555 2556 

รายไดร้วม ลา้นบาท 20,681 30,087 28,987

ก าไรสทุธิ ลา้นบาท 2,015          2,938             1,930

สนิทรัพยร์วม ลา้นบาท 36,706       46,495          60,040

หนีส้นิรวม ลา้นบาท 24,860       31,270 42,972

สว่นของผูถ้อืหุน้ ลา้นบาท 11,846 15,225          17,068



Action Plan

Current & Project Financials

Projection Financials 2557 2558 2559 

รายไดร้วม ลา้นบาท 20,681 30,087 28,987

ก าไรสทุธิ ลา้นบาท 2,015          2,938             1,930

สนิทรัพยร์วม ลา้นบาท 36,706       46,495          60,040

หนีส้นิรวม ลา้นบาท 24,860       31,270 42,972

สว่นของผูถ้อืหุน้ ลา้นบาท 11,846 15,225          17,068



วางแผนปฏบิตั ิ

ดา้นบรหิารบุคคล 

• การบรหิารบุคคล

• การบรหิารองคก์ร

• การบรหิารการตลาด

• การบรหิารผลติภณัฑ ์

• การบรหิารเงนิ

• เครือ่งมอื / อุปกรณ์

Action Plan


