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(ชื่อผลงาน)   

การท าเหมืองข้อมูลเพื่อการพยากรณ์ธุรกิจ 

เจ้าของผลงาน ดร.สุจิรา ไชยกุสินธุ์ 
 

สังกัด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 

ประเด็นความรู้ การท าเหมืองข้อมูลเพื่อการพยากรณ์ธุรกิจ 

ความเป็นมา  

การท าเหมืองข้อมูล (data mining) เป็นการวิเคราะห์ค้นหาข้อมูลเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ จากข้อมูล

สารสนเทศมากมายมหาศาลที่มาพร้อมกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นด้านวิทยาศาสตร์ 

คอมพิวเตอร์ การแพทย์ และเทคโนโลยีชีวภาพ หรือแม้แต่ข้อมูลบริการลูกค้าในองค์กรต่างๆ รวมทั้ง

สถานพยาบาลด้วย โดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะห์ที่โดดเด่นซับซ้อนกว่าการวิเคราะห์ทางสถิติและการสืบค้น

แบบ SQL เช่น  การใช้ อัลกอลิธั่ม แขนงตัดสินใจ (decision tree) การจัดกลุ่ม  (clustering) การจัด

ความสัมพันธ์ (association) ชุดเวลา (time series) การวิเคราะห์ล าดับการเกิดข้อมูล (sequence analysis)  

การวิเคราะห์การเอนเอียงของข้อมูล (deviation analysis)ฯลฯ  ในการท าเหมืองข้อมูลสามารถน ามา

ประยุกต์ใช้ในศาสตร์ได้หลายแขนง เช่น การแพทย์ การทหาร และการด าเนินธุรกิจ เป็นต้น 

การประยุกต์ใช้งานการท าเหมืองข้อมูล 

 ธุรกิจค้าปลีกสามารถใช้งาน Data Mining ในการพิจารณาหากลยุทธ์ให้เป็นที่สนใจกับผู้บริโภคใน

รูปแบบต่าง ๆ เช่น ที่ว่างในชั้นวางของจะจัดการอย่างไรถึงจะเพ่ิมยอดขายได้ เช่นที่ Midas ซึ่งเป็น

ผู้แทนจ าหน่ายอะไหล่ส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์ งานที่ต้องท าคือการจัดการกับข้อมูลที่ได้รับจาก

สาขาทั้งหมด ซึ่งจะต้องท าการรวบรวมและวิเคราะห์อย่างทันท่วงที 

แบบฟอร์มแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) 



 กิจการโทรคมนาคม เช่นที่ Bouygues Telecom ได้น ามาใช้ตรวจสอบการโกงโดยวิเคราะห์รูปแบบ

การใช้งานของสมาชิกลูกข่ายในการใช้งานโทรศัพท์ เช่น คาบเวลาที่ใช้จุดหมายปลายทาง ความถ่ีที่ใช้ 

ฯลฯ และคาดการณ์ข้อบกพร่องที่เป็นไปได้ในการช าระเงิน เทคนิคนี้ยังได้ถูกน ามาใช้กับลูกค้า

โทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งระบบสามารถตรวจสอบได้ว่าที่ใดที่เสี่ยงที่จะสูญเสียลูกค้าสูงในการแข่งขัน 

France Telecom ได้ค้นหาวิธีรวมกลุ่มผู้ใช้ให้เป็นหนึ่งเดียวด้วยการสร้างแรงดึงดูดในเรื่องค่าใช้จ่าย

และพัฒนาเรื่องความจงรักภักดีต่อตัวสินค้า 

 การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ เก็บรวบรวมลักษณะและราคาของผลิตภัณฑ์ทั้งหมดสร้างโมเดลด้วยเทคนิค 

Data Mining และใช้โมเดลในการท านายราคาผลิตภัณฑ์ตัวอ่ืน ๆ 

 การวิเคราะห์บัตรเครดิต 

 ช่วยบริษัทเครดิตการ์ดตัดสินใจในการที่จะให้เครดิตการ์ดกับลูกค้าหรือไม่ 

 แบ่งประเภทของลูกค้าว่ามีความเสี่ยงในเรื่องเครดิต ต่ า ปานกลาง หรือสูง 

 ป้องกันปัญหาเรื่องการทุจริตบัตรเครดิต 

 การวิเคราะห์ลูกค้า 

 ช่วยแบ่งกลุ่มและวิเคราะห์ลูกค้าเพ่ือที่จะผลิตและเสนอสินค้าได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายแต่ละ

กลุ่ม 

 ท านายว่าลูกค้าคนใดจะเลิกใช้บริการจากบริษัทภายใน 6 เดือนหน้า 

 การวิเคราะห์การขาย 

 พบว่า 70 % ของลูกค้าที่ซื้อโทรทัศน์แล้วจะซื้อวิดีโอตามมา ดังนั้นผู้จัดการจึงควรมุ่งไปลูกค้า

ที่ซื้อโทรทัศน์ แล้วจึงส่งเมล์ไปยังลูกค้าเหล่านั้นเพ่ือที่จะเชิญชวน หรือให้ข้อเสนอที่ดี เพ่ือให้

ลูกค้ามาซื้อวิดีโอในครั้งต่อไป 

 ช่วยในการโฆษณาสินค้าได้อย่างเหมาะสมและตรงตามเป้าหมาย 

 ช่วยในการจัดวางสินค้าได้อย่างเหมาะสม 

 Text Mining เป็นการปรับใช้ Data Mining มาอยู่ในรูปของข้อมูลตัวอักษรซึ่งเป็นรูปแบบของ

ภาษาเครื่อง SDP  Infoware ตัวอย่างของงานคือใช้เป็นเครื่องมือตรวจระดับความพึงพอใจของผู้ที่

เข้าชมนิทรรศการโดยผ่านการประมวลผลจากแบบสอบถาม 

  e-Commerce 

 ช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมของลูกค้า เช่น ลูกค้ามักเข้าไปที่ web ใดตามล าดับก่อนหลัง 

 ช่วยในการปรับปรุง web site เช่น พิจารณาว่าส่วนใดของ web ที่ควรปรับปรุงหรือควร

เรียงล าดับการเชื่อมโยงในแต่ละหน้าอย่างไรเพื่อให้สะดวกกับผู้เข้าเยี่ยมชม  

 



 

วิธีด าเนินการ 

สิ่งส าคัญท่ีจะท าให้การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining )ประสบความส าเร็จนั้น ต้องอาศัย ข้อมูลที่มีความ
ถูกต้องแม่นย าและเพียงพอ เพราะจะส่งผลให้การวิเคราะห์และสืบค้นท าได้อย่างถูกต้องและตรงเป้าหมายที่
ธุรกิจต้องการ   โดยประกอบไปด้วย ขั้นตอนการท างาน ดังนี้ 
 

 
 
 
  

Data Cleaning

• เป็นขัน้ตอนส ำหรับกำรคดัข้อมลูท่ีไมเ่ก่ียวข้องออกไป

Data 
Integration

• เป็นขัน้ตอนกำรรวมข้อมลูท่ีมีหลำยแหลง่ให้เป็นข้อมลูชดุเดียวกนั

Data Selection

• เป็นขัน้ตอนกำรดงึข้อมลูส ำหรับกำรวิเครำะห์จำกแหลง่ท่ีบนัทึกไว้

Data 
Transformation

• เป็นขัน้ตอนกำรแปลงข้อมลูให้เหมำะสมส ำหรับกำรใช้งำน

Data Mining

• เป็นขัน้ตอนกำรค้นหำรูปแบบท่ีเป็นประโยชน์จำกข้อมลูท่ีมีอยู่

Pattern 
Evaluation

• เป็นขัน้ตอนกำรประเมินรูปแบบท่ีได้จำกกำรท ำเหมืองข้อมลู

Knowledge 
Representation

• เป็นขัน้ตอนกำรน ำเสนอควำมรู้ท่ีค้นพบ โดยใช้เทคนิคในกำรน ำเสนอเพือ่ให้เข้ำใจ



Mind map     “การท าเหมืองข้อมูลในการพยากรณ์ธุรกิจ” 

 

เมื่อท าตามข้ึนตอนอย่างถูกต้องก็จะส่งผลให้ข้อมูลที่สืบค้นจากเหมืองข้อมูลมีความถูกต้องแม่นย าและสามารถใช้งานได้จริงตามสิ่งที่ธุรกิจนั้นต้องการ  



 

ผลสัมฤทธิ์ (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่างๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดีให้ 

หน่วยงานต่างๆ ฯลฯ) 

- 
  
ปัจจัยความส าเร็จ 

1. นักวิเคราะห์ข้อมูลจะต้องท าความเข้าใจถึงสถานการณ์ที่ก าลังเกิดและเงื่อนไขในการท าธุรกิจเป็นของ

ตนเป็นอย่างดี เพ่ือจะได้ระบุถึงตัวแปรและใช้โมเดลในการวิเคราะห์ที่ถูกต้อง 

2. จะต้องมีการเตรียมข้อมูลและท าให้ข้อมูลมีความพร้อมเสียก่อนที่จะท าการทดสอบกับโมเดล 

3. การทดสอบสมมุติฐานอาจจะท าได้หลาย ๆ ครั้งเพ่ือให้เกิดผลพยากรณ์ท่ีแม่นย า 


