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 กลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์เป็นกลยุทธ์ที่น ามาช่วยเสริมส่ือประชาสัมพันธ์แบบออฟ
ไลฟ์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยประเด็นเนื้อหาส่วนใหญ่ ได้แก่ ความเคล่ือนไหวขององค์กร เรื่องราวของธุรกจิ 
วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร คุณค่าของสินค้าและบริการ รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ โดยรูปแบบการประชาสัมพันธ์ผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมอย่างมากส าหรับประเทศไทย ได้แก่  

1. บล๊อก  
2. ทวิตเตอร์  
3. เฟสบุ๊ก  
4. และเว็บยูทูบ  
เครื่องมือเหล่านี้สามารถให้ข้อมูลข่าวสาร สร้างการมีส่วนร่วม สร้างความผูกพันระหว่างองค์กรและผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง อันน ามาซึ่งช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และการสนับสนุนองค์กร สนับสนุนสินค้าและบริการ 
 การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ องค์กรจ าเป็นต้องใช้การส่ือสารท้ังกระบวนการส่ือสาร 
เป็นหลักในการด าเนินการ อันประกอบด้วย 

1. องค์กรผู้ส่งสาร (sender) องค์กรแต่ละแห่งต่างมีความพยายามในการส่งสาร ไปยังกลุ่มเป้าหมาย
และสาธารณชนอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นองค์กรต้องมีความชัดเจนในเรื่องของคุณลักษณะเฉพาะของ
องค์กร ภาพลักษณ์ จุดแข็ง/จุดอ่อน โอกาส/อุปสรรค ส่ิงใดท่ีจะส่งเสริมภาพลักษณ์ให้มั่นคง
แข็งแรง การมีแนวทางแก้ไขรับมือกับส่ิงท่ีไม่คาดคิด กลยุทธ์การวางแผนองค์กรท้ังในระยะส้ัน
และระยะยาว 

2. เนื้อหาท่ีใช้ในการส่ือสาร (message) ข่าวสารและเนื้อหาท่ีน าเสนอมีผลต่อภาพลักษณ์ขององค์ก
และการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้นการก าหนดประเด็นต่าง ๆ (content) ในส่ือสังคมออนไลน์
จะต้องมีความกระชับ เข้าใจง่าย ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร และไม่เป็นการโฆษณา โดยประเด็น
ท่ีนิยมประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น ทิศทางการบริหารองค์กร ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ
ด้านบริการ การส่งเสริมด้านการตลาด การส่งเสริมการขาย กิจกรรมขององค์กร และบทบาท
หน้าท่ีทางสังคม 

 

 



3. ส่ือและช่องทางการส่ือสาร (media/channel) ในกระบวนการส่ือสารนั้น ขั้นตอนและรูปแบบ
การถ่ายทอดเนื้อหาหรือข่าวสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับท้ังท่ีเป็นการส่ือสารทางตรงและทางอ้อมผ่าน
การประชาสัมพันธ์บนส่ือสังคมออนไลน์ มักมุ่งเน้นเพื่อสร้างฐานลูกค้าใหม่การรักษาฐานลูกค้า
เดิม การเพิ่มความถ่ี การสร้างการขอมรับในการมีส่วนร่วมของสังคม การส่งเสริมภาพลักษณ์ การ
ขอมรับฟังความคิดเห็นของสาธารณชนในรูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง ( two-way 
communication) 

4. เป็นเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายท่ีองค์กรต้องการส่ือสาร โดยการท าประชาสัมพันธ์ต้องยึดหลักความ
น่าเช่ือถือความจริงใจ ซึ่งจะน ามาต่อความเช่ือมั่น ตลอดจนการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ 
หรือการให้ความร่วมมือกับองค์กรกระบวนการส่ือสารท้ังกระบวนการมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะ
ช่วยให้เห็นผลสะท้อนกลับของผู้รับสารท่ีมีต่อผู้ส่งสาร ซึ่งนอกจากจะสะท้อนให้เห็นถึงการ
เลือกใช้กลยุทธ์ในการส่ือสารขององค์กรแล้ว ยังสะท้อนให้เห็นถึงภาพลักษณ์ขององค์กรในฐานะผู้
ส่งสารได้อย่างชัดเจนด้วย โดยการสะท้อนกลับจากส่ือสังคมออนไลน์จะเป็นอีกหนึ่งปัจจัยในการ
น ามาใช้วิเคราะห์ประเด็นการส่ือสารด้านเนื้อหาและเทคนิคก่อนมีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ 

 


