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Crisis of Covid-19

Source: Office of National Higher Education Science Research and Innovation Policy Council

The COVID Crisis-19 causes 

unexpected changes in people's 

lives.

Uncertain future concerns, as well 

as the lockdown measures, have a 

direct influence on the country's 

corporate sector and economy in 

general.
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Thailand’s Economy and Covid-19
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หลักเกณฑ์และแนวทางมาตรฐานหลักสูตร

(การประกันคุณภาพการศึกษา)

การพัฒนาการศึกษาในโลกยุคใหม่ 

ภายใต้เกณฑ์และแนวทางมาตรฐานหลกัสตูร

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)
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Dreams       -vs- Goals

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)

การพัฒนาการศึกษาในโลกยุคใหม่ 

ภายใต้เกณฑ์และแนวทางมาตรฐานหลกัสตูร



ค าถามที่พบบ่อย ? 

Frequently Asked Questions (FAQ)

๑. งานประกันคุณภาพ คืออะไร? ท าไปท าไม?

๒. ใครคือ ผู้ที่ได้รับประโยชน์การประกันคุณภาพการศึกษา

๓. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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การประกันคุณภาพ คือ การมีระบบและกลไกในการบริหารจัดการที่มีการก ากับดูแล
ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน ว่าบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ เพื่อให้
เกิดความมั่นใจ และเป็นหลักประกันได้ว่าหน่วยงาน (สถานศึกษา/สถาบัน) สามารถให้
ผลลัพธ์และ/ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

๑. งานประกันคุณภาพ คืออะไร? ท าไปท าไม?

งานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อ…

“... สร้างหลักประกันหรือความมั่นใจให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ...” 

(นักศึกษา ผู้ปกครอง นายจ้าง สังคม/ประเทศชาติ คณะฯ/มหาวิทยาลัย )

ว่าผู้ท่ีจบการศึกษา ... มีคุณภาพ เป็นไปตามที่ต้องการ
15
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>>> พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ (๒๑ มี.ค. ๒๕๔๓) มีมติเห็นชอบ
ด้วยกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

>>> เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย... 

“ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” 

ทั้งนี้ ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง

๑. งานประกันคุณภาพ คืออะไร? ท าไปท าไม?
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การประกันคุณภาพภายใน คือ เป็นด าเนินการจัดกิจกรรม การควบคุมคุณภาพภายใน
มหาวิทยาลัย โดยการจัดให้มีระบบและกลไกตามมาตรฐาน รวมถึงด าเนินงานในแต่ละ
องค์ประกอบคุณภาพตามดัชนีบ่งชี้คุณภาพที่ก าหนดไว้ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า
มหาวิทยาลัย ได้ด าเนินการตามเป้าหมาย พันธกิจ/ภารกิจหลักอย่างมีคุณภาพ

๑. งานประกันคุณภาพ คืออะไร? ท าไปท าไม?

การประกันคุณภาพภายนอก คือ เป็นด าเนินการควบคุม ตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพมหาวิทยาลัย โดยหน่วยงานจากภายนอก (ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพื่อเป็นหลักประกันว่ามหาวิทยาลัยได้ด าเนินการ
ตามเป้าหมาย พันธกิจ/ภารกิจหลักได้อย่างมีคุณภาพ ในกระบวนการประกันคุณภาพ
จากภายใน การประเมินคุณภาพและการได้รับรอง

17

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)



หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
>> ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) คือ ... 

... การประเมินผล การปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
สถาบันอุดมศึกษา

>> ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) คือ ...

... การประกันคุณภาพภายใน

>> ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) คือ ...

... การประกันคุณภาพภายนอก

๑. งานประกันคุณภาพ คืออะไร? ท าไปท าไม?
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๑. งานประกันคุณภาพ คืออะไร? ท าไปท าไม?
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มาตรฐานการศึกษาของชาติ ประกอบด้วย ๓ มาตรฐาน คือ
๑. คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก  

๒. แนวการจัดการศึกษา และ

๓. แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ 

มาตรฐานการอุดมศึกษา  ประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน ได้แก่
๑. มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต 

๒. มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา และ

๓. มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ 

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)



๑. งานประกันคุณภาพ คืออะไร? ท าไปท าไม?
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การประกัน
คุณภาพภายใน

การประเมิน     
คุณภาพภายนอก

การปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา

การประเมินตนเองของ
สถานศึกษา

ด าเนินการตรวจเยี่ยม

รายงานผลการประเมิน

การรับรองมาตรฐาน

และติดตาม

รายงาน
การประเมินตนเอง

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)



21

The important of quality assurance: QA

คุณภาพคน

การประกันคุณภาพ
เพื่อให้เกิด ... 

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / ผู้เกีย่วข้องกบัคุณภาพการศึกษา (Stakeholders)

คณบดี/คณะ
ผู้บริหาร

กรรมการสภา
มหาวิทยาลัย

อธิการบดี /
คณะผู้บริหาร

ผู้ปกครอง 
หรือชุมชน

หัวหน้าภาค/
ปธ.ลักสูตร

อาจารย์/
บุคลากรสาย
สนับสนุน

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)



๒. ใครคือ ผู้ที่ได้รับประโยชน์การประกันคุณภาพการศึกษา

23

ผู้ปกครอง : ได้รับความไว้วางใจ มีความเชื่อมั่นใน
คณะฯ และมหาวิทยาลัย

นักศึกษา : เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณภาพ 

มีความรู้และทักษะ ได้รับการจ้างงาน

ผลตอบแทน/เงินเดือนเฉลี่ยสูง 

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)



นายจ้าง / ผู้ประกอบการ: ได้บัณฑิต / บุคลากร / ลูกจ้างที่มี

ความรู้ ความสามารถที่เหมาะสม ฯลฯ

๒. ใครคือ ผู้ที่ได้รับประโยชน์การประกันคณุภาพการศึกษา
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สังคม (ประชาชน) / ประเทศชาติ (รัฐบาล): ได้ทรัพยากรบุคคลที่
มีคุณภาพเหมาะสม สามารถน าผลงานไปประยุกต์ใช้เพื่อเกิดคุณค่า
หรือประโยชน์ในทุกระดับ 
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คณะฯ / มหาวิทยาลัย 
- ได้รับความมีชื่อเสียง

- เป็นที่ยอมรับจากสังคม และประชาชนทั่วไป

- ความสามารถในการด ารงอยู่ ฯลฯ

๒. ใครคือ ผู้ที่ได้รับประโยชน์การประกันคณุภาพการศึกษา
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๓. การประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)



27

๓. เรื่อง  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)
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๓. เรื่อง  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
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การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

❖ ระดับหลักสูตร

❖ ระดับคณะ

❖ ระดับสถาบัน

๓. การประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)
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ระดับการประกัน
คุณภาพการศึกษา

ระดับหลักสูตร

(14 ตัวบ่งชี้ (1+13))

ระดับคณะ

(9 ตัวบ่งชี้)

ระดับสถาบัน

(10 ตัวบ่งชี้)

ปริญญา ตรี 

(10 ตัวบ่งชี้)
ปริญญา โท

(8 ตัวบ่งชี้)

ปริญญา เอก

(9 ตัวบ่งชี้)

๓. การประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)
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1. การก ากับมาตรฐาน

2. บัณฑิต

3. นักศึกษา

4. อาจารย์

5. หลักสูตรการเรียนการสอน

6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ระดับหลักสูตร: ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ ครอบคลุมในเรื่องการส่งเสริม พัฒนานักศึกษา การ
วางระบบ กระบวนการจัดการเรียนการสอน จ านวนอาจารย์ต่อนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัยของคณาจารย์ สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุดและแหล่ง
การเรียนรู้ต่าง ๆ การด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ รวมทั้งคุณภาพบัณฑิต ซึ่ง
แบ่งเป็น 6 องค์ประกอบคือ 

๓. การประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)
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1. การผลิตบัณฑิต

2. การวิจัย

3. การบริการวิชาการ

4. การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม

5. การบริหารจัดการ

ระดับคณะ/สถาบัน: ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ ครอบคลุมการด าเนินงานของคณะ/
สถาบัน เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแต่ละหลักสูตรที่คณะดูแล รวมทั้ง
กิจกรรมนักศึกษา การบริการนักศึกษา การให้บริการทางวิชาการ การวิจัย การบริหาร
จัดการและการประกันคุณภาพของคณะ ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้

๓. การประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)
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ตัวบ่งชี้ระดับหลักสูตร

(14 ตัวบ่งชี)้

ตัวบ่งชี้มาตรฐาน

(1 ตัวบ่งชี)้

ตัวบ่งชี้พัฒนา

(13 ตัวบ่งชี้)

ปริญญา ตรี (5)

ปริญญา โท (11)

ปริญญา เอก 
(11)

ตัวบ่งชี้: ระดับหลักสูตร

๓. การประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)
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๓. เรื่อง  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

เกณฑ์ 11 ข้อ
เกณฑ์ 5-6 ข้อ

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)
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๓. เรื่อง  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)
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๓. เรื่อง  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)
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๓. เรื่อง  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)
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๓. เรื่อง  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

องค์ประกอบที่ 1  การก ากับมาตรฐาน

ตัวบ่งชี้
อธิบายกระบวนการแสดง

หรือแสดงผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตร
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่
ก า ห น ด โ ด ย ส า นั ก ง า น
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร อุ ด ม ศึ ก ษ า
(สกอ.)

ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร 2548 และ กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)
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ตัวบ่งชี้ 1.1 เกณฑ์ตัวบ่งชี้มาตรฐาน (ประเภทวิชาการ)

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)
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ตัวบ่งชี้ 1.1 เกณฑ์ตัวบ่งชี้มาตรฐาน (ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ)

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)



41

๓. เรื่อง  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

05.เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี-2558

06.แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)
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๓. เรื่อง  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)
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๓. เรื่อง  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)
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๓. เรื่อง  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)
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๓. เรื่อง  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

ตัวบ่งชี้พัฒนา

(13)
กระบวนการ (7)

ปัจจัยน าเข้า (1)

ผลลัพธ์ (5)

องค์ประกอบที่ 2-6

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)
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๓. เรื่อง  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

คะแนน เกณฑ์การประเมิน

0 ไม่มีระบบ ไม่มีกลไก ไม่มีแนวคิดในการก ากับ ติดตาม ปรับปรุง ไม่มีข้อมูลหลักฐาน

1 มีระบบ มีกลไก ไม่มีการน าระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ/การด าเนินงาน

2 มีระบบ มีกลไก มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/การด าเนินงานมีการประเมิน ไม่มีการ
ปรับปรุง/พัฒนา/บูรณาการจากผลการประเมิน

3 มีระบบ มีกลไก มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/การด าเนินงานมีการประเมิน มีการ
ปรับปรุง/พัฒนา/บูรณาการจากผลการประเมิน

4 มีครบในข้อ 3 และมีการเรียนรู้โดยด าเนินการตามวงจร PDCA มากกว่า 1 รอบหรือมีการ
จัดการความรู้ในกระบวนการด าเนินการ

5 มีการด าเนินการใน 4 และมีแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยเทียบเคียงกับหลักสูตรนั้นในสถาบันกลุ่ม
เดียวกันที่เหมาะสมหรือได้รับรางวัลระดับชาติหรือนานาชาติ

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)
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เกณฑ์การประเมิน

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)
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๓. เรื่อง  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

คะแนน เกณฑ์การประเมิน

0 ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการ

1 รายงานผลการด าเนินการบางเรื่อง

2 รายงานผลการด าเนินการ ครบทุกเรื่อง

3 รายงานผลครบ มีแนวโน้มการด าเนินงานดีขึ้นในบางเรื่อง

4 รายงานผลครบ มีแนวโน้มการด าเนินงานดีขึ้นในทุกเรื่อง

5 มีข้อ 4 และ มีผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ/โดดเด่นโดยเทียบเคยีงกับหลักสูตรนั้นใน
สถาบันกลุ่มเดียวกันที่เหมาะสมหรือได้รับรางวัลระดับชาติหรือนานาชาติ

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)



49

๓. เรื่อง  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

การเผยแพร่ผลงานในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การน าเสนอบทความ
วิจัยในที่ประชุมและบทความฉบับสมบูรณ์  (Full Paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับชาติ ที่มีกองบรรณาธิการ  
ประกอบด้วย ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอกนอกสถาบัน
เจ้าภาพ อย่างน้อยร้อยละ 25 และต้องมีผลงานจากภายนอก อย่างน้อยร้อยละ  25

การเผยแพร่ผลงานในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การน าเสนอ
บทความวิจัยในที่ประชุมและบทความฉบับสมบูรณ์  (Full Paper) ได้รับการตีพิมพ์ใน
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ ที่มีกอง
บรรณาธิการ ประกอบด้วย ศาสตราจารย์ หรือ ผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอกจาก
ต่างประเทศ อย่างน้อยร้อยละ  25

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)
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๓. เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร ระดับคุณภาพผลงาน

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย หรือ บทความทางวิชาการ หรือผลงานจดสิทธิบัตร

0.20 - บทความวิจัย หรือ บทความวิชาการ ตีพิมพ์ในรายงานประชุมวิชาการระดับชาติ

0.40 - บทความวิจัย หรือ บทความวิชาการ ตีพิมพ์ในรายงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ
หรือ ในวารสารวิชาการท่ีไม่อยู่ในประกาศของ สกอ. (สถาบันน าเสนอสภาฯ อนุมัติ)

0.60 - บทความวิจัย หรือ บทความวิชาการ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI (กลุ่ม 2)  หรือ ผลงาน
ได้รับจดอนุสิทธิบัตร

0.80 - บทความวิจัย หรือ บทความวิชาการ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หรือ ท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI 
(กลุ่ม 1)

1.00 - บทความวิจัย หรือ บทความวิชาการ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติทีป่รากฏในฐานขอ้มลูระดบันานาชาตติาม
ระเบียบของ สกอ.
- ผลงานได้รับจดสิทธิบัตร
- ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินต าแหนง่วชิาการแล้ว
- ผลงานวิจัยที่หน่วยงาน หรือ องค์กรระดับนานาชาตวิ่าจ้างให้ด าเนนิการ
- ผลงานค้นพบพันธุ์พืช  พันธุ์สัตว์  ที่ค้นพบใหม่และได้รบัการจดทะเบียน
- ต ารา หรือ หนังสือที่ผ่านการประเมนิต าแหนง่ทางวิชาการแล้ว

@ Presented by Associate Professor Dr.Thitinan Chankoson (朱章海 博士 副教授)



Thank you VERY MUCH

ขอบคุณมาก

For your attention

Email: thitinanc@g.swu.ac.th

谢谢！

Please notes: Some images in this presentation may be copyrighted and is used here for illustrative purposes

only. They should not be redistributed to anyone outside of this meeting without first securing permissions

from the original authors and/or organizations.
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