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     จากที่กระผมได้เข้าร่วมกิจกรรมถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน   
เพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี                
ราชมงคลพระนคร  เม่ือวันที ่1 มิถุนายน 2564 หัวข้อเร่ือง   
การใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพพัฒนาการเรียน              
การสอน ด้วยโปรแกรม Microsoft Teams   
และ การเจาะลึกพฤติกรรมดจิิทัลของนักศึกษา 
คุณด ารงศักดิ์  สัตบุตร ต าแหน่ง  Solutions Specialist                    
ของบริษัท ลานนาคอม จ ากัด  

สามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ดังน้ี  

Microsoft Teams คือ โปรแกรมที่ใช้ส าหรับ การตดิต่อสื่อสาร 
การนัดหมาย การประชุม การประกาศและติดตาม ข่าวสาร                      
การติดตามงานหรือโครงการตา่งๆ เป็นต้น โดยเป็นเหมือน                
ศูนย์กลางในการเข้าถึงบริการต่างๆ ที่มีอยู่ ในตัวระบบ                    
Office 365 เช่น จัดการสนทนา ไฟล ์และเคร่ืองมือของคุณ
ทั้งหมดในพื้นที่ท ำง านของทีมที่เดียว รวมทัง้สามารถเข้าถึง 
SharePoint, OneNote, PowerBI และ Planner ได้ในทันท ี
สร้างและแก้ไข เอกสารได้โดยตรงจากในแอป ท าให้ทีมของ                 
คุณมีส่วนร่วมอยู่เสมอด้วยการรวมอีเมล ค้นหาทั่วบคุคล                 
ไฟล์ และ การสนทน าได้อย่างอัจฉรยิะจาก Microsoft Graph 
อีกทั้งมีจุดเด่นในด้านความสะดวกสบาย ความปลอดภัย                     
รูปร่างหน้าตาที ่modern ใช้งานไดง้่าย รวมถึงยงัมีการ                         
จัดการแบง่พื้นที่หรือกลุ่มในการท างานกันอย่างชัดเจน                        
ใช้เป็นพื้นที่ท างานระหว่ างผูเ้รียนและ ผู้สอน หรือ                                
ใช้ท างานร่วมกันส าหรบั บคุลากร เจ้าหน้าที่ และคณาจารย ์
 
 

เทคนิคการใช้  Microsoft 
Teams ในการจัด                         
การเรียนการสอนของบุคลากร
สายวิชาการ สรุปได้ดังน้ี 
Microsoft Teams หน่ึงใน

โปรแกรมประชุมออนไลน์   

ยอดนิยมที่มีคนใช้งานกัน

ค่อนข้างมากในช่วง Work 

from Home 

1. ผู้เข้าร่วมประชุมใน 
Microsoft Teams ไม่
จ าเป็นต้องมีบัญชีของ 
Microsoft แต่ผู้สร้างการ
ประชุมจ าเป็นต้องมีบัญชี                
ถ้าหากยังไม่มีบัญชีของ 
Microsoft หรืออีเมลของ 
Hotmail/Outlook ให้ท าการ
สมัครบัญชีเสียก่อน  
2. เม่ือมีบัญชี Microsoft แล้ว 
ให้เข้าไปลงทะเบียน 
Microsoft Teams   
3. กรอกอีเมลของบัญชี 
Microsoft และรายละเอียด
ข้อมูลต่าง ๆ ตามขั้นตอน 
4. เม่ือเสร็จแล้วจะมีให้เลือกว่า
ต้องการดาวน์โหลดโปรแกรม 
Microsoft Teams เพื่อติดตั้ง 
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 ในที่น้ีจะขออธิบายการสร้าง   
ในขณะที่ก าลังประชุมแบบวดิีโอคอลใน Microsoft Teams                 
จะมีแถบปุ่มด้านล่างที่สามารถคลิกเพื่อใช้งานฟีเจอร์ต่าง ๆ ได ้
เช่น เปดิ/ปดิกล้องและไมโครโฟน แชร์หน้าจอ ทักทาย                    
ข้อความแชต ดูรายชื่อผูเ้ข้าร่วมประชุม และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

 ก าหนดการประชุมล่วงหน้าได ้
 เชื่อมต่อนัดหมายก าหนดการต่าง ๆ กับปฏิทิน 
 พื้นที่จัดเก็บไฟล ์1TB 
 บันทึกการประชุม 
 การโทร. และการประชุมทางเสียง 

ฟีเจอร์ขั้นสูงต่าง ๆ  เป็นต้น     
 

โดยน าเสนอเผยแพร่                      
ผ่านทะเบียนความรู้/คลงัความรู้   

ลิงก์ :   https://bus.rmutp.ac.th/km/?page_id=110 

ในเครื่อง หรือจะเลือกใช้งาน
บนเว็บเบราว์เซอร์ก็ได้เช่นกัน 
5. ถ้าหากคุณเป็นคนสร้าง 
Teams ขององค์กร จะ
สามารถส่งลิงก์เชิญคนอ่ืนที่
ต้องการให้เข้าร่วมใน Teams 
ขององค์กรได้ ส่วนถ้าเป็น
ผู้เข้าร่วมก็แค่เพียงเข้าผ่านลิงก์
ที่ได้จากคนเชิญเท่าน้ัน 
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ล าดับที ่ ชื่อ-สกุล หมายเหตุ  
1 ผศ.ชูชัย พิทักษ์เมืองแมน   
2 ผศ.อารยา บรูณะกลู  
3 ผศ.บุญธรรม พรเจรญิ    
4 ผศ.จริพร มหาอินทร ์  
5 ผศ.ขวัญฤทัย วงศ์ก าแหงหาญ  
6 ผศ.ดร.อนงค์ ไต่วัลย์   
7 ผศ.ดร. ศิรริัตน์ ช านาญรบ  
8 อาจารย์ศิรริัตน์  พ่วงแสงสุข  
9 อาจารยร์ณพร  พิทักษ์มวลชน  
10 ผศ.ดร.วันสิริ ประเสริฐทรัพย์   
11 ผศ.นวรัตน์ ชวนะโชติ    
12 ดร.ธนากร รัชตกลุพัฒน ์  
13 ผศ.กมลวรรณ พิมพ์แพทย ์  
14 ผศ.วรัญญา  แก้วเชือกหนัง  
15 อาจารยผ์ุสสดี  วัฒนเมธา  
16 อาจารยส์มศรี  เว่ินทอง    
17 อาจารย์พรีณัฎฐ์  ยาทิพย ์  
18 อาจารยส์ุพัตรา  อภิชัยมงคล  
19 อาจารย์ธนกร     ชุ้นตระกูล  
20 อาจารย์ศราวุธ    แดงมาก  
21 อาจารย์ธนวัฒน์    สุดจิตรส์มโภชน ์  
22 อาจารยป์ัณณภัสร์    เลิศวริษฐ์กุล  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

1. เป้าหมายของการเขา้ร่วมกิจกรรมครั้งน้ีคืออะไร 
 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
 
2.  สิ่งท่ีบรรลุเป้าหมายคืออะไร เพราะอะไร  
 -  ผู้เข้าอบรมเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ซึ่งได้ข้อสรุปประเด็นความรู้นั้น  
         -  มีการพูดคุยกันภายในกลุ่มมากยิ่งขึ้น  
 
3.  สิ่งท่ีไม่บรรลุเป้าหมายคืออะไร เพราะอะไร 
 ไม่มี 
 
4.  สิ่งท่ีเกินความคาดหวังคืออะไร 
 ผู้เข้าอบรมมีการซักถามกันอย่างสนุกสนาน ท าให้การอบรมเป็นไปด้วยความเป็นกันเอง                
และทุกคนกล้าแสดงความคิดเห็นของตนเอง    
 
5.  คิดจะกลับไปท าอะไรต่อ 
 น าความรู้ ความเข้าใจ ไปประยกุต์ใช้กับการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 

การถอดบทเรียนการเรียนรู้ด้วยการวิเคราะห์หลังการปฏิบัติ 

After Action Review (AAR)  


