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บทคัดย่อ 

การศึกษา เรื่อง ป๓จจัยที่มีอิทธิพลตํอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท      
ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด มีวัตถุประสงค๑ เพ่ือศึกษาป๓จจัยสํวนบุคคล, เพ่ือศึกษาป๓จจัยด๎านแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน , เพ่ือศึกษาป๓จจัยด๎านพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ,เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน, เพ่ือศึกษาป๓จจัยด๎านแรงจูงใจที่มีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  และเพ่ือศึกษา
ป๓จจัยด๎านพฤติกรรมการท างานเป็นทีมที่มีผลตํอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด  ประชากรที่ใช๎ในการศึกษา ครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัท ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด 
ทั้งหมด จ านวน 113 คน  สถิติที่ใช๎วิเคราะห๑ข๎อมูล ได๎แกํ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานด๎วยวิธีการวิเคราะห๑ความถดถอยเชิงพหุคูณ ( Multiple 
Regression  Analysis) ที่ระดับนัยส าคญั 0.05 

ผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลพบวําพนักงานบริษัท ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด สํวนใหญํเป็นเพศหญิง     
มีอายุระหวําง 30-40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานะโสด มีระดับรายได๎เฉลี่ย 10,000  – 
20,000 บาท และมีอายุงานต่ ากวํา 5 ปี โดยมีป๓จจัยด๎านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
โดยรวมอยูํในระดับมาก ได๎แกํ ด๎านลักษณะงาน ด๎านความรับผิดชอบ ด๎านความส าเร็จของงาน ด๎าน
ความก๎าวหน๎าในงาน ด๎านการได๎รับการยอมรับนับถือ ด๎านคําตอบแทน ด๎านผู๎บังคับบัญชา ด๎าน
ความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคล ด๎านนโยบายในการบริหาร ด๎านสภาพในการท างาน และด๎านความ
มั่นคงในงาน  มีป๓จจัยด๎านพฤติกรรมการท างานเป็นทีมโดยรวมอยูํในระดับมาก ได๎แกํ ด๎านการ
ก าหนดภารกิจและเปูาหมายของทีมงาน ด๎านการมอบหมายงานตามบทบาทหน๎าที่ ด๎านการสื่อสาร
กันอยํางเปิดเผย ด๎านการกระจายความเป็นผู๎น า และด๎านการตัดสินใจรํวมกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูํในระดับมาก ได๎แกํ ด๎านประสิทธิภาพสํวนบุคคล และด๎านประสิทธิภาพของ
องค๑การ  
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวํา ป๓จจัยด๎านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและป๓จจัยด๎าน
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมมีผลตํอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน อยํางมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยป๓จจัยด๎านแรงจูงใจมีผลตํอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได๎แกํ ด๎านลักษณะงาน           
ด๎านความก๎าวหน๎าในงาน ด๎านคําตอบแทน ด๎านสภาพการท างาน และด๎านความมั่นคงในงาน สํวน
ป๓จจัยด๎านพฤติกรรมการท างานเป็นทีมมีผลตํอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได๎แกํ ด๎านการกระจาย
ความเป็นผู๎น า ด๎านการตัดสินใจรํวมกัน 

Abstract 

 The study on factors affecting the performance of Thai Tridymite Limited 
employees was aimed to investigate their personal factors, incentive factors, 
teamwork behavior, work performance, motivation affecting the work efficiency, and 
behavior factors that affected the employees’ performance. The population used in 
this study was 113 employees. The data analysis relied on the statistics including 
percentage, average, and standard deviation. The hypothesis testing applied 
multiple regression analysis (Multiple Regression Analysis) at the 0.05 significance 
level.The results showed that the employees working at Thai Tridymite Limited 
were mostly female between the ages of 30-40 years old with a bachelor's degree 
earning 10,000 - 20,000 Baht income in the average. They had been working for the 
company for lower than five years and had high-level motivation concerning job 
responsibility, work success, work progress, acceptability, salary income, 
management, interpersonal relationship, administration policy, work conditions, and 
work security. As a whole, the level teamwork behavioral factors was high including 
the team mission and goals, work assignments according to the delegation of duties, 
open communication, distributed leadership, and the joint decision. In terms of 
work performance, the level of personal performance and organization performance 
was considered high. 
 
ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด                   
(The Performance Of Thaitridymite Limited Employees) 
 

บทน า 

 ในป๓จจุบันเศรษฐกิจของประเทศสํวนหนึ่งต๎องพ่ึงพาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยํอม (Small and Medium Enterprises:SMEs) ซึ่งเป็นกลุํมธุรกิจที่ส าคัญในระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ และในภูมิภาคอาเซียน (Asean) เนื่องจากเป็นกลไกหลักที่สนับสนุนการขับเคลื่อน
กิจกรรมและการเติบโตทางเศรษฐกิจ เป็นธุรกิจที่สํงเสริมการกระจายรายได๎และความเจริญไปสูํภาค



                                                                          

745 

 

“การจดัการธุรกิจและเทคโนโลยดีิจิทลั”       

การประชมุวชิาการระดับชาติ ดา้นบริหารธุรกิจราชมงคลพระนคร และการน าเสนอผลงานวจิยัเชงิสรา้งสรรค์ 

 
วันศุกร์ที่ 16-17 ธนัวาคม พ.ศ.2559 

เศรษฐกิจที่ส าคัญตําง ๆ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (Small and Medium 
Enterprises:SMEs) จ านวนมากยังต๎องเผชิญกับสภาพแวดล๎อมทางธุรกิจและนโยบายที่ไมํ
เอ้ืออ านวย รวมทั้งเกิดภาวะชะลอตัวทางเศรษฐกิจได๎สร๎างความเดือดร๎อนเสียหายตํอการพัฒนา
ประเทศท้ังทางเศรษฐกิจและสังคม สภาพของระดับราคาสินค๎า และบริการ มีแนวโน๎มสูงขึ้น ในขณะ
ที่รายได๎ของประชาชนเทําเดิม ธุรกิจหลายๆ แหํงต๎องประสบกับภาวะขาดทุน หรือล๎มละลาย เพราะ
ปรับตัวไมํทัน สถานประกอบการที่ยังสามารถด าเนินกิจการอยูํได๎ ตํางต๎องเรํงด าเนินการปรับตัวหรือ
ค๎นหากลยุทธ๑ ตลอดจนวิธีที่ท าให๎องค๑การอยูํรอดได๎ โดยมีการน ากลยุทธ๑ตําง ๆทางการบริหารและ
การจัดการมาใช๎ในองค๑การอยํางเต็มรูปแบบ 

 จุดเริ่มต๎นของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมสํวนมากมักจะมีที่มาจากธุรกิจในลักษณะ
ครอบครัว ซึ่งมักขาดความรู๎ในด๎านการจัดการ หรือการบริหารงานที่มีระบบ  ใช๎ประสบการณ๑จาก
การเรียนรู๎ โดยอาศัยบุคคลหรือญาติพ่ีน๎องมาชํวยงาน การบริหารในลักษณะนี้มีข๎อดีในเรื่องการดูแล
ที่ทั่วถึงหากธุรกิจไมํใหญํนัก แตํเมื่อกิจการเริ่มขยายตัวหากไมํปรับปรุงการบริหารจัดการให๎มีระบบ
อาจเกิดป๓ญหาขึ้นได๎ ซึ่งบริษัท ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด เป็นบริษัทขนาดเล็กที่กํอตั้งในประเทศไทยในปี 
2538 เพื่อด าเนินธุรกิจโรงแตํงแรํ บดหินแรํภูเขาไฟเพ่ือใช๎ในภาคการเกษตร และการเพาะเลี้ยงสัตว๑
น้ า ตํอมาในปี 2557 บริษัทได๎ปรับโครงสร๎างองค๑กร เพ่ิมสายการผลิตและชํองทางการจัดจ าหนําย
ผลิตภัณฑ๑ปูนซีเมนต๑ ปูนฉาบทั่วไปและฉาบอิฐมวลเบาภายใต๎เครื่องหมายการค๎า “TTM” ธุรกิจใน
ลักษณะนี้มีการแขํงขันสูง ทั้งในเรื่องราคาขาย ต๎นทุนของผลิตภัณฑ๑ คําขนสํง และป๓จจัยด๎านแรงงาน 
ซึ่งบริษัทฯได๎ก๎าวมาถึงจุดที่ต๎องการขยายงานและปรับระบบการท างานให๎สอดคล๎องกับการ
เปลี่ยนแปลงและทันตํอการแขํงขันทางธุรกิจ 

 นอกจากทรัพยากรมนุษย๑ที่สํงผลตํอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแล๎ว ป๓จจัยด๎านแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน อาทิเชํน นโยบายและรูปแบบการบริหารงานที่เหมาะสม สามารถ
สนองตอบความต๎องการของพนักงาน บรรยากาศที่เอ้ืออ านวยตํอการท างานของพนักงาน ความพึง
พอใจในงาน เงินเดือน ความสัมพันธ๑กับผู๎บังคับบัญชา สังคมเพ่ือนรํวมงาน การโยกย๎ายหรือเลื่อน
ต าแหนํง ต๎องท าให๎โปรํงใสและยุติธรรม  ถือเป็นอีกหนึ่งป๓จจัยส าคัญ ที่ชํวยให๎พนักงานในองค๑กร
ท างานได๎อยํางมีความสุข พร๎อมที่จะทุํมเทก าลังกาย ก าลังใจ สติป๓ญญา เพ่ือให๎งานนั้นประสบ
ความส าเร็จตามเปูาหมายที่วางไว๎  
 บริษัท ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด ได๎มีการปรับปรุงโครงสร๎างองค๑กร และเปลี่ยนแปลง
กระบวนการท างานเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ ท าให๎ประสบป๓ญหาการหมุนเวียนเข๎า-ออก ของ
พนักงานและแรงงานในระดับสูงทั้งนี้เนื่องจากแรงงานและพนักงานที่มีฝีมือและมีความช านาญสูง
มักจะเคลื่อนย๎ายไปสูํธุรกิจและอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญํกวําด๎วยเหตุผลในเรื่องของผลตอบแทน
และโอกาสที่ดีกวําในแงํของความเจริญก๎าวหน๎า สํงผลให๎บริษัทฯมีต๎นทุนและความเสียหายอันเกิด
จากการต๎องเรํงพัฒนาบุคคลากรใหมํเพ่ือให๎ท างานได๎ตามเกณฑ๑มาตรฐานและมีความช านาญ
พอเพียงอยูํตลอดเวลา  แม๎ทางบริษัทฯ มีการให๎สวัสดิการแกํพนักงาน เชํน การให๎โบนัส สวัสดิการ
ประกันชีวิต การจํายคําตอบแทนที่เป็นธรรม รวมถึงการจัดระเบียบสภาพแวด 
ล๎อมในการท างานที่สะอาดและปลอดภัย  แตํทางบริษัทยังพบวําพนักงานยังมีการขาดงาน การมา
สาย โดยเฉพาะพนักงานฝุายปฏิบัติการ ซึ่งจะมีผลอยํางมากตํอการปฏิบัติงาน และอีกประเด็น
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ป๓ญหาหนึ่งที่บริษัทมักจะพบในป๓จจุบันคือ เนื่องจากสถานที่ปฏิบัติงานมีทั้งส านักงานใหญํและสาขา 
ซึ่งพนักงานที่ปฏิบัติงานจะมีความแตกตํางกันทั้งในเรื่องสถานที่ ความคิด ทัศนคติ และการสื่อสาร 
ท าให๎การท างานรํวมกันมีอุปสรรคหรือเกิดวามขัดแย๎งในงานขึ้น ผู๎บริหารได๎เล็งเห็นถึงป๓ญหาและ
แนวทางแก๎ไขโดยให๎ความส าคัญกับการท างานเป็นทีมเน๎นให๎พนักงานทุกคนสามารถท างานรํ วมกัน
ได๎เพ่ือให๎งานมีประสิทธิภาพและเกิดผลส าเร็จตามเปูาหมาย  
 จากความส าคัญและป๓ญหาที่กลําวมาข๎างต๎น ผู๎ศึกษาในฐานะที่เป็นพนักงานของบริษัท 
ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด ได๎เล็งเห็นถึงความส าคัญของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดังนั้นจึงต๎องการ
ศึกษาถึงป๓จจัยตําง ๆ อันได๎แกํ ป๓จจัยสํวนบุคคล ป๓จจัยด๎านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และป๓จจัย
ด๎านพฤติกรรมการท างานเป็นทีม เพ่ือน าผลที่ได๎จากการศึกษา ไปใช๎เป็นแนวทางในการพัฒนาและ
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ตลอดจนเสริมสร๎างแรงจูงใจให๎พนักงานมีความตั้งใจ ทุํมเทก าลัง
กายก าลังใจ อันจะท าให๎เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดีขึ้นตามไปด๎วย 

วัตถุประสงค์ 

  1 เพ่ือศึกษาป๓จจัยสํวนบุคคลของพนักงาน บริษัท ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด  
  2 เพ่ือศึกษาป๓จจัยด๎านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด 
  3 เพ่ือศึกษาป๓จจัยด๎านพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของพนักงาน บริษัท ไทยทริดิไมท๑ 
จ ากัด 
  4 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด 
  5 เพ่ือศึกษาป๓จจัยด๎านแรงจูงใจที่มีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด 

  6 เพ่ือศึกษาป๓จจัยด๎านพฤติกรรมการท างานเป็นทีมที่มีผลตํอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด 
 

สมมติฐาน 

  1 ป๓จจัยด๎านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด 
 2 ป๓จจัยด๎านพฤติกรรมการท างานเป็นทีมมีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด 

ขอบเขตของงานวิจัย 

1. ขอบเขตด๎านเนื้อหา ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ป๓จจัยด๎านแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานและป๓จจัยป๓จจัยด๎านพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ประกอบด๎วยป๓จจัยจูง ตัวแปร
ตาม (DependentVariable)คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยทริดิไมท๑ 
จ ากัด 

2. ขอบเขตด๎านประชากร ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ ได๎แกํ พนักงานของบริษัท 
ไทยทริดิไมท๑จ ากัด ที ่
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ปฏิบัติงานในป๓จจุบันจ านวน 113 คน ข๎อมูลพนักงาน แผนกทรัพยากรบุคคล ณ วันที 1 มกราคม 
2559 

3.ขอบเขตด๎านเวลา ระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้เริ่มด าเนิน การโดยเก็บรวบรวมข๎อมูล 
ระหวํางเดือน มกราคม –เมษายน 2559 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 4 เดือน 

4. ขอบเขตด๎านสถานที่ สถานที่ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บริษัท ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด เลขที่ 
144-145 ชั้น 4 ซอยบรมราชชนนี 39 แขวงตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 10170 และ 
โรงงานบริษัท ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด สาขาสระบุรี เลขที่ 108/1 หมูํ10 ต าบลสองคอน อ าเภอแกํงคอย 
จังหวัดสระบุรี 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง ป๓จจัยที่มีอิทธิพลตํอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด ผู๎ศึกษาได๎น าแนวคิด ทฤษฎี และการวิจัยที่เกี่ยวข๎องมาสร๎างเป็นกรอบแนวคิดซึ่ง
ประกอบด๎วย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ได๎ดังนี้ 
  1. ตัวแปรอิสระ  

1.1 ป๓จจัยด๎านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ได๎แกํ ด๎านลักษณะงาน ด๎านความ
รับผิดชอบ  ด๎านความส าเร็จของงาน ด๎านความก๎าวหน๎าในงาน  ด๎านการได๎รับการยอมรับนับถือ  
ด๎านคําตอบแทน ด๎านผู๎บังคับบัญชา  ด๎านความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคล ด๎านนโยบายในการบริหาร  
ด๎านสภาพการท างาน  ด๎านความม่ันคงในงาน  

1.2 ป๓จจัยด๎านพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ได๎แกํ ด๎านการก าหนดภารกิจและ
เปูาหมายของทีมงาน ด๎านการมอบหมายงานตามบทบาทหน๎าที่ ด๎านการสื่อสารกันอยํางเปิดเผย  
ด๎านการกระจายความเป็นผู๎น า  ด๎านการตัดสินใจรํวมกัน 

2. ตัวแปรตาม ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด 
ได๎แกํ ด๎านประสิทธิภาพสํวนบุคคล ด๎านประสิทธิภาพขององค๑การ 

 

วิธีการวิจัย 

1. ก าหนดประชากร 
ประชากรทีใช๎ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู๎บริหารและพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท ไทยทริดิไมท๑ 
จ ากัด จ านวน 113 คน (อ๎างอิงจากฝุายบริหารทรัพยากรบุคคล, 2559) 
2. เครือ่งมือที่ใช๎ในการศึกษา 
เครือ่งมือที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกีย่วกับป๓จจัยทีมีอิทธิพลตํอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงประกอบด๎วยค าถามแบบปลายปิด (Close-ended) 
โดยแบํงออกเป็น 4 สํวน มีข๎อค าถามจ านวน 36 ข๎อ 
3.การเก็บรวบรวมข๎อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 แหลํงข๎อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได๎จากการศึกษาค๎นคว๎าจากข๎อมูลที่มีผู๎
รวบรวม ดังนี้ เอกสาร ต ารา บทความ สารนิพนธ๑ วิทยานิพนธ๑ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
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3.2 แหลํงข๎อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช๎แบบสอบถามเพ่ือเก็บข๎อมูลจากประชากร
ทั้งหมด จ านวน 113 คน โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้ 

1 ผู๎วิจัยเตรียมแบบสอบถามจ านวน 113 ชุด 
2. ผู๎วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บข๎อมูลจากประชากรจนครบตามจ านวน 
3 น าแบบสอบถามฉบับที่มีค าตอบครบถ๎วนสมบูรณ๑มาท าการลงรหัสเพ่ือน าไป

ประมวลผลด๎วยโปรแกรม เพ่ือวิเคราะห๑และแปรผลข๎อมูลทางสถิติตํอไป 
4.การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย 

4.1 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผู๎ศึกษาได๎น าแบบสอบถามที่สร๎างเสร็จแล๎ว    
เสนอให๎อาจารย๑ที่ปรึกษาและผู๎เชี่ยวชาญท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและความ
เหมาะสมของภาษา เพ่ือให๎แบบสอบถามมีความสมบูรณ๑ ชัดเจนและครอบคลุมตามวัตถุประสงค๑ที่
ต๎องการศึกษา  

4.2 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู๎วิจัยได๎น าแบบสอบถามที่สร๎างขึ้นมาและ
ปรับปรุงแก๎ไขแล๎วไปทดลองกํอน (try -out) จ านวน 30 ชุด กับกลุํมที่คล๎ายคลึงกับประชากรใน
บริษัท ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด เพ่ือตรวจสอบวําค าถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความต๎องการ 
และมีความเหมาะสมหรือไมํ เพ่ือให๎แบบสอบถามมีความสมบูรณ๑ส าหรับไปใช๎จริงกับประชากร  
จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช๎สูตรหาคําสัมประสิทธิ์ ครอนบัคแอล
ฟุา (Cronbach’s Alpha) ถ๎าคําสัมประสิทธิ์ของความนําเชื่อถือใกล๎เคียง 1.00 มากยิ่งดี โดยปกติคํา
สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นถ๎าน๎อยกวํา 0.6 ถือวํา “ไมํดี” และถ๎าอยูํใกล๎ 0.7 ถือวํา “ยอมรับได๎” 
และถ๎าเกิน 0.8 ถือวํา “ดี” (ศิริพงศ๑ พฤทธิพันธ๑, 2550 ) ซึ่งผลการค านวณคําสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(α -Coefficient) ได๎เทํากับ 0.84 ซ่ึงมากกวํา 0.8 ถือได๎วําแบบสอบถามมีความนําเชื่อถือและสามารถ
น าไปศึกษากับประชากรจริงได๎ 

5. การวิเคราะห๑ข๎อมูลในการศึกษาครั้งนี้ สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห๑ข๎อมูลดังนี้ 
  5.1 วิเคราะห๑ข๎อมูลป๓จจัยสํวนบุคคลของพนักงาน ใช๎สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได๎แกํ คําความถี่ (Frequency) คําร๎อยละ (Percentage)   
  5.2 วิเคราะห๑ข๎อมูลป๓จจัยด๎านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ ใช๎สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได๎แกํ คําเฉลี่ยของประชากร (Population Mean) และสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของประชากร (Population Standard Deviation)  
  5.3 วิเคราะห๑ข๎อมูลป๓จจัยด๎านพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของพนักงาน ใช๎สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได๎แกํ คําเฉลี่ยของประชากร (Population Mean) และสํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร (Population Standard Deviation)  
  5.4 วิเคราะห๑ข๎อมูลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ใช๎สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได๎แกํ คําเฉลี่ยของประชากร (Population Mean) และสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของประชากร (Population Standard Deviation)  
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  5.5 วิเคราะห๑ข๎อมูลป๓จจัยด๎านแรงจูงใจที่มีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ใช๎สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบอิทธิพลของตัวแปรต๎นที่มีผลตํอตัว
แปรตาม โดยการใช๎วิธีวิเคราะห๑การทดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

5.6 วิเคราะห๑ข๎อมูลป๓จจัยด๎านพฤติกรรมการท างานเป็นทีมที่มีผลตํอประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงาน ใช๎สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบอิทธิพลของตัวแปรต๎น
ที่มีผลตํอตัวแปรตาม โดยการใช๎วิธีวิเคราะห๑การทดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 

1. สรุปผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลป๓จจัยสํวนบุคคล  
จากผลการศึกษาพบวํา ประชากรสํวนใหญํเป็นเพศหญิง    มีชํวงอายุ 30 -40 ปี มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีระดับรายได๎เฉลี่ย 10,000-20,000 บาท มีอายุงานต่ า
กวํา 5 ปี    
2. สรุปผลการวิเคราะห๑ป๓จจัยด๎านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 11 ด๎าน ดังนี้  
 2.1 ด๎านลักษณะงาน การศึกษาพบวํา ประชากรสํวนใหญํเห็นวําป๓จจัยด๎านลักษณะงาน
โดยรวมอยูํในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายข๎อ พบวํา ปริมาณงานที่เหมาะสมมีผลตํอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด รองลงมา คือ งานที่เหมาะสมกับความรู๎ความสามารถมีผลตํอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 2.2 ด๎านความรับผิดชอบ การศึกษาพบวํา ประชากรสํวนใหญํเห็นวําป๓จจัยด๎านความ
รับผิดชอบ โดยรวมอยูํในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายข๎อ พบวํา การก าหนดหน๎าที่ความ
รับผิดชอบในงานที่ชัดเจนมีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาคือ ความ
กระตือรือร๎นในการติดตามงานมีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 2.3 ด๎านความส าเร็จของงาน การศึกษาพบวํา ประชากรสํวนใหญํเห็นวําป๓จจัยด๎าน
ความส าเร็จของงาน โดยรวมอยูํในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข๎อ พบวํา พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานแล๎วเสร็จตามเวลามีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมา คือ พนักงาน
ท างานส าเร็จตามที่ได๎รับมอบหมายจากผู๎บังคับบัญชามีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 2.4 ด๎านความก๎าวหน๎าในงาน การศึกษาพบวํา ประชากรสํวนใหญํเห็นวําป๓จจัยด๎าน
ความก๎าวหน๎าในงานโดยรวม อยูํในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข๎อ พบวํา การได๎รับการฝึกอบรม
และการพัฒนาความรู๎มีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมา คือ โอกาสก๎าวหน๎าใน
ต าแหนํงหน๎าที่การงานมีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 2.5 ด๎านการได๎รับการยอมรับนับถือ การศึกษาพบวํา ประชากรสํวนใหญํเห็นวําป๓จจัย
ด๎านการได๎รับการยอมรับนับถือ โดยรวมอยูํในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข๎อ พบวํา การได๎รับ
ความไว๎วางใจจากผู๎บังคับบัญชามีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมา คือ การ
ได๎รับการยอมรับนับถือหรือค าชมเชยจากการปฏิบัติงานมีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 2.6 ด๎านคําตอบแทน การศึกษาพบวํา ประชากรสํวนใหญํเห็นวําป๓จจัยด๎านคําตอบแทน
โดยรวมอยูํในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายข๎อ พบวํา เงินเดือน และสวัสดิการที่ได๎รับมีผลตํอ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมา คือ ความเหมาะสมของคําตอบแทนกับปริมาณงานมี
ผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 2.7 ด๎านผู๎บังคับบัญชา การศึกษาพบวํา ประชากรสํวนใหญํเห็นวําป๓จจัยด๎าน
ผู๎บังคับบัญชาโดยรวมอยูํในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายข๎อ พบวํา ผู๎บังคับบัญชาที่ให๎
ค าแนะน า และมอบหมายงานที่เหมาะสมมีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมา คือ 
ผู๎บังคับบัญชาที่มีความยุติธรรมในการปกครองมีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 2.8 ด๎านความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคล การศึกษาพบวํา ประชากรสํวนใหญํเห็นวําป๓จจัย
ด๎านความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคล โดยรวมอยูํในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข๎อ พบวํา การให๎ความ
รํวมมือระหวํางเพ่ือนรํวมงานมีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมา คือ ความ
ไว๎วางใจกันระหวํางเพ่ือนรํวมงานมีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 2.9 ด๎านนโยบายในการบริหาร การศึกษาพบวํา ประชากรสํวนใหญํเห็นวํา ป๓จจัยด๎าน
นโยบายในการบริหาร โดยรวมอยูํในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข๎อ พบวํา การวางแผน
ด าเนินงานอยํางสม่ าเสมอมีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมา คือ การจัด
โครงสร๎างก าลังคนในหนํวยงาน อยํางเหมาะสมมีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 2.10 ด๎านสภาพในการท างาน การศึกษาพบวํา ประชากรสํวนใหญํเห็นวําป๓จจัยด๎าน
สภาพการท างาน โดยรวมอยูํในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข๎อ พบวํา หนํวยงานมีวัสดุอุปกรณ๑ 
และสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอมีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมา คือ 
หนํวยงานที่มีสภาพแวดล๎อมที่สะอาด และเป็นระเบียบมีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 2.11 ด๎านความมั่นคงในงาน การศึกษาพบวํา ประชากรสํวนใหญํเห็นวําป๓จจัยด๎านความ
มั่นคงในงาน โดยรวมอยูํในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข๎อ พบวํา ต าแหนํงงานที่มั่นคงมีผลตํอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมา คือ การโยกย๎ายต าแหนํงที่เหมาะสมและเป็นธรรมมี
ผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

จากผลการวิเคราะห๑โดยภาพรวมของป๓จจัยด๎านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 11 ด๎าน 
พบวํา ประชากรสํวนใหญํเห็นวําป๓จจัยจูงใจในการปฏิบัติงานมีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
อยูํในระดับมาก โดยประชากรสํวนใหญํเห็นวําป๓จจัยด๎านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด๎านที่มีคําเฉลี่ย
มากที่สุด 3 อันดับ คือ ด๎านคําตอบแทน ด๎านความรับผิดชอบ และด๎านลักษณะงาน ตามล าดับ  
3 สรุปผลการวิเคราะห๑ด๎านพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 5 ด๎าน ดังนี้  
 3.1 ด๎านการก าหนดภารกิจและเปูาหมายของทีมงาน การศึกษาพบวํา ประชากรสํวน
ใหญํเห็นวําป๓จจัยด๎านการก าหนดภารกิจและเปูาหมายของทีมงาน โดยรวมอยูํในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายข๎อ พบวํา พนักงานทุกคนเข๎าใจวัตถุประสงค๑และเปูาหมายของการท างานไปในทิศทาง
เดียวกันมีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด รองลงมา คือ พนักงานทุกคนมีการก าหนด
ภารกิจรํวมกันมีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 3.2 ด๎านการมอบหมายงานตามบทบาทหน๎าที่ การศึกษาพบวํา ประชากรสํวนใหญํเห็น
วําป๓จจัยด๎านการมอบหมายงานตามบทบาทหน๎าที่ โดยรวมอยูํในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข๎อ 
พบวํา การมอบหมายงานให๎รับผิดชอบรํวมกันเป็นทีมมีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
รองลงมา คือ การแบํงงานมีความเสมอภาคมีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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 3.3 ด๎านการสื่อสารกันอยํางเปิดเผย การศึกษาพบวํา ประชากรสํวนใหญํเห็นวํา ป๓จจัย
ด๎านการสื่อสารกันอยํางเปิดเผย โดยรวมอยูํในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข๎อ พบวํา การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและอภิปรายป๓ญหาระหวํางกันมีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
รองลงมา คือ การเจรจาติดตํอระหวํางหนํวยงาน ที่บรรยากาศเต็มไปด๎วยการเปิดเผยจริงใจตํอกันมีผล
ตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 3.4 ด๎านการกระจายความเป็นผู๎น า การศึกษาพบวํา ประชากรสํวนใหญํเห็นวําป๓จจัย
ด๎านการกระจายความเป็นผู๎น า โดยรวมอยูํในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข๎อ พบวํา การสํงเสริม
ให๎พนักงานมีบทบาทเสนอแนวความคิดในการปฏิบัติงานมีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก
ที่สุด รองลงมา คือ พนักงานมีความสามารถในการเป็นผู๎น าและผู๎ตามท่ีดีหมุนเวียนสับเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ๑มีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 3.5 ด๎านการตัดสินใจรํวมกัน การศึกษาพบวํา ประชากรสํวนใหญํเห็นวําป๓จจัยด๎าน การ
ตัดสินใจรํวมกัน โดยรวมอยูํในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายข๎อ พบวํา การประชุมหารือและให๎
พนักงานมีสํวนรํวมในการตัดสินใจรํวมกันมีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมา คือ 
พนักงานเต็มใจและพร๎อมรํวมมือในการตัดสินใจรํวมกันมีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

จากผลการวิเคราะห๑โดยภาพรวมของป๓จจัยพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 5 ด๎าน พบวํา 
ประชากรสํวนใหญํเห็นวําป๓จจัยพฤติกรรมการท างานเป็นทีมมีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
อยูํในระดับมาก โดยประชากรสํวนใหญํเห็นวําป๓จจัยพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ด๎านที่มีคําเฉลี่ย
มากที่สุด 3 อันดับ คือ ด๎านการตัดสินใจรํวมกัน ด๎านการก าหนดภารกิจและเปูาหมายของทีมงาน 
และด๎านการมอบหมายงานตามบทบาทหน๎าที่ ตามล าดับ  

 
4. สรุปผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 2 ด้าน ดังนี้  

4.1 ด๎านประสิทธิภาพสํวนบุคคล การศึกษาพบวําประชากรสํวนใหญํ เห็นวํา ประสิทธิภาพ
สํวนบุคคล โดยรวมอยูํในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข๎อ พบวํา ในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ท างานได๎ดีและถูกต๎องตามเปูาหมายที่หนํวยงานก าหนดมากท่ีสุด รองลงมา คือ ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานท างานเสร็จโดยสูญเสียเวลาและพลังงานน๎อยที่สุด 

4.2 ด๎านประสิทธิภาพขององค๑การ การศึกษาพบวําประชากรสํวนใหญํ เห็นวํา 
ประสิทธิภาพขององค๑การ โดยรวมอยูํในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข๎อ พบวํา ในการปฏิบัติงาน
มีความราบรื่นในการด าเนินงาน มีป๓ญหาอุปสรรคและความขัดแย๎งน๎อยที่สุดมากที่สุด รองลงมา คือ ใน
การปฏิบัติงานองค๑การสามารถด าเนินการตําง ๆ โดยใช๎เงิน บุคลากร และเวลาในการปฏิบัติงาน
อยํางคุ๎มคํา ประหยัด มีการสูญเปลําน๎อยที่สุด 

จากผลการวิเคราะห๑โดยภาพรวมของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  2 ด๎าน พบวํา 
ประชากรสํวนใหญํเห็นวําประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยูํในระดับมาก โดยประชากรสํวนใหญํ
เห็นวําประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด๎านที่มีคําเฉลี่ยมากที่สุด คือ ประสิทธิภาพสํวนบุคคล 
รองลงมาคือ ประสิทธิภาพขององค๑การ 
 

 



                                                                          

752 

 

“การจดัการธุรกิจและเทคโนโลยดีิจิทลั”       

การประชมุวชิาการระดับชาติ ดา้นบริหารธุรกิจราชมงคลพระนคร และการน าเสนอผลงานวจิยัเชงิสรา้งสรรค์ 

 
วันศุกร์ที่ 16-17 ธนัวาคม พ.ศ.2559 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาพบวํา ป๓จจัยที่มีอิทธิพลตํอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท 
ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด สามารถอภิปรายได๎ ดังนี้ 

1. ป๓จจัยด๎านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่มีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด พบวํา  

 ป๓จจัยด๎านลักษณะงาน มีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด๎านประสิทธิภาพสํวน
บุคคลของพนักงานบริษัท ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด ประชากรสํวนใหญํเห็นวําปริมาณงานที่เหมาะสมและ
งานที่ท ามีความเหมาะสมกับความรู๎ความสามารถมีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด ซึ่ง
สอดคล๎องกับงานวิจัยของ วราพร  สุดโต (2551) ได๎ศึกษาเรื่อง ป๓จจัยที่มีผลตํอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ชุมนุมสหกรณ๑ออมทรัพย๑แหํงประเทศไทย จ ากัด ผลการวิจัยพบวํา งานที่ท า
ท๎าทายความสามารถ ปริมาณงานที่เหมาะสม และลักษณะงานที่ชัดเจนมีผลตํอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าอยูํในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวําบริษัท ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด ได๎มี
การก าหนดหน๎าที่และลักษณะงานในแตํละต าแหนํงงานไว๎อยํางชัดเจน ให๎หัวหน๎างานเป็นผู๎วางแผน
ก าลังคนในแตํละแผนกเพ่ือจัดคนให๎เหมาะสมกับปริมาณงาน รวมทั้งมีคูํมือในการปฏิบัติงานส าหรับ
พนักงานฝุายผลิตและพนักงานที่เริ่มท างานใหมํเพ่ือให๎การท างานเป็นไปอยํางถูกต๎อง ปลอดภัย 
กํอให๎เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

 ป๓จจัยด๎านความก๎าวหน๎าในงาน มีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด๎าน
ประสิทธิภาพสํวนบุคคล และประสิทธิภาพขององค๑การ ของพนักงานบริษัท ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด 
ประชากรสํวนใหญํเห็นวําการได๎รับการฝึกอบรม การพัฒนาความรู๎อยํางตํอเนื่องสํงผลตํอโอกาส
ก๎าวหน๎าในต าแหนํงหน๎าที่การงานมีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัย
ของ ธาดาภรณ๑ ธนสมบัติ (2555) ได๎ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท พร
พรหมเม็ททอล จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวํา หากพนักงานมีการฝึกอบรมและพัฒนาความรู๎ใน
การปฏิบัติงานและปฏิบัติงานตรงตามเกณฑ๑ที่ก าหนดจะได๎รับการสนับสนุนในการเลื่อนต าแหนํงมีผล
ตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอยูํในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบริษัท ไทยทริดิ
ไมท๑ จ ากัด ได๎มีการจัดอบรมและพัฒนาความรู๎โดยเชิญวิทยากรและผู๎เชี่ยวชาญเข๎ามาให๎ความรู๎แกํ
พนักงานอยํางตํอเนื่อง รวมทั้งมีการสํงตัวแทนพนักงานไปดูงานนอกสถานที่เพ่ือน าความรู๎มา
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานให๎ดีขึ้น 

 ป๓จจัยด๎านสภาพงาน มีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด๎านประสิทธิภาพสํวน
บุคคล และประสิทธิภาพขององค๑การ ของพนักงานบริษัท ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด ประชากรสํวนใหญํ
เห็นวําหนํวยงานมีวัสดุอุปกรณ๑ เครื่องมือเครื่องจักรที่ทันสมัยรวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอ 
ความสะอาดเรียบร๎อยของสถานที่ปฏิบัติงานมีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก ซึ่งสอดคล๎อง
กับงานวิจัยของ กชกร เอ็นดูราษฎร๑ (2547) ได๎ศึกษาเรื่อง ป๓จจัยที่มีผลตํอประสิทธิภาพการท า งาน
ของพนักงานบริษัท โกรเฮํ สยาม จ ากัด ผลการศึกษาพบวําป๓จจัยด๎านแวดล๎อมในการท างานอัน
ได๎แกํ สภาพสุขาภิบาลและสิ่งแวดล๎อมของบริษัทฯ ความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร๎อยของ
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โครงสร๎างอาคาร ระบบระบายอากาศ อุปกรณ๑เครื่องมือเครื่องใช๎ให๎อยูํในสภาพที่ดีมีผลตํอ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัท โกรเฮํสยาม จ ากัด เนื่องจากบริษัท ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด 
ได๎ลงทุนติดตั้งเครื่องจักรใหมํแทนเครื่องจักรเดิมในการผลิตที่ชํวยลดขั้นตอน ลดแรงงานคนลง ท าให๎
ประหยัดเวลาและเพ่ิมก าลังการผลิตให๎สูงขึ้น รวมทั้งมอบหมายให๎ฝุายบริหารทั่วไปเป็นผู๎ดูแล
รับผิดชอบความสะอาดเรียบร๎อยของสถานที่ทั้งในสํวนส านักงานและสํวนของโรงงาน โดยสํงเสริมให๎
พนักงานทุกคนมีสํวนรํวมในกิจกรรม 5ส.ทุกสัปดาห๑ ซึ่งท าให๎สภาพแวดล๎อมภายในโรงงานและ
ส านักงานมีความสะอาดเรียบร๎อยมากขึ้น ท าให๎บรรยากาศในการท างานดีขึ้น  
 ป๓จจัยด๎านความม่ันคงในงาน มีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด๎านประสิทธิภาพ
สํวนบุคคล และประสิทธิภาพขององค๑การ ของพนักงานบริษัท ไทยทริดิไมท๑ จ ากัดประชากรสํวน
ใหญํเห็นวํา ต าแหนํงงานที่ตนปฏิบัติงานมีความมั่นคง การโยกย๎ายต าแหนํงที่เหมาะสมและเป็นธรรมมี
ผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก ซึ่งได๎สอดคล๎องกับงานวิจัยของ มาลินี นกศิริ และ ธนเดช 
กังสวัสดิ์ (2558) ได๎ศึกษาเรื่อง ป๓จจัยที่มีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
ธรรมรักษ๑ ออโตพาร๑ท จ ากัด ผลการศึกษาพบวํา ป๓จจัยด๎านความมั่นคงและความก๎าวหน๎าในงานที่
ท า การปฏิบัติหน๎าที่ในต าแหนํงโดยต าแหนํงนั้นจะถูกจัดวางให๎เข๎าถึงอ านาจและโอกาสจะสร๎าง
ความเชื่อมั่นให๎กับตัวพนักงานสํงผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ธรรมรักษ๑ 
ออโตพาร๑ท จ ากัด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงาน เห็นวําบริษัทฯ มีเกณฑ๑การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เป็นธรรมและนําเชื่อถือ โดยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง  การ
ประเมินผลนอกจากเพ่ือจํายคําตอบแทนพนักงานแล๎ว ผู๎บริหารยังน าผลที่ได๎จากการประเมินไปใช๎ใน
การปรับปรุงและพัฒนางานอีกด๎วย นอกจากนี้การพิจารณาโยกย๎ายงานหรือเลื่อนต าแหนํงผู๎บริหาร
จะพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน ความรู๎ความสามารถในการท างาน ความสามารถในการแก๎ไข
ป๓ญหา รวมทั้งการยอมรับจากเพ่ือนรํวมงานเป็นเกณฑ๑ในการประเมิน 

 ป๓จจัยด๎านคําตอบแทน มีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด ด๎านประสิทธิภาพขององค๑การ ประชากรสํวนใหญํเห็นวํา เงิน เดือน และ
สวัสดิการที่ได๎รับมีความเหมาะสมกับปริมาณงานและความรู๎ความสามารถมีผลตํอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานมากที่สุด ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ สมยศ แย๎มเผื่อน (2551) ได๎ศึกษาเรื่อง ป๓จจัย
ที่มีอิทธิพลตํอประสิทธิภาพการท างานของพนักงานปฏิบัติการบริษัท เอเชียน มารีน เซอร๑วิส จ ากัด 
(มหาชน) ผลการศึกษาพบวํา เนื่องมาจากบริษัทมีนโยบายในการจะจํายคําจ๎างและคําตอบแทน
ให๎กับพนักงานที่ท างานได๎ทั้งคุณภาพและปริมาณงานที่บริษัทก าหนดก็จะได๎คําจ๎างและคําตอบแทน
ที่สูง ซึ่งถ๎าพนักงานคนใดปฏิบัติไมํได๎มาตรฐานจะได๎คําตอบแทนต่ ากวํา สํงผลตํอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวําบริษัท ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด มีการจํายคําจ๎าง 
คําตอบแทนที่เหมาะสมกับความรู๎ความสามารถและปริมาณงานให๎แกํพนักงาน รวมทั้งมีจํายโบนัส
ตามผลประกอบการณ๑ของบริษัททุกปี ซึ่งบริษัทฯมีการจําคําตอบแทนที่เทําเทียมกับธุรกิจลักษณะ
เดียวกันหรือภายในพื้นที่เดียวกัน และเพียงพอตํอคําครองชีพในป๓จจุบัน  

 ส าหรับผลการศึกษาไมํสอดคล๎องกับ ธัญญ๑ณณัช รุํงโรจน๑สุวรรณ (2553) ได๎ศึกษาเรื่อง 
ป๓จจัยที่มีผลตํอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อมรินทร๑ บุ๏ค เซ็นเตอร๑ จ ากัด       
ผลการศึกษาพบวํา ป๓จจัยที่มีผลตํอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน อมรินทร๑ บุ๏คเซ็นเตอร๑ 
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จ ากัด ภายใต๎ป๓จจัย 4 ด๎าน คือ ด๎านลักษณะงานที่รับผิดชอบ ด๎านโอกาสและความก๎าวหน๎าในงาน 
ด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างาน และด๎านความสัมพันธ๑ภายในองค๑การโดยรวมมีความคิดเห็นวํา
ป๓จจัยที่มีผลตํอการปฏิบัติงานอยูํในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวําพนักงานฯในป๓จจุบันรู๎สึก
วําไมํมีความมั่นคงในอาชีพ จากสาเหตุหลายๆ อยําง เชํน ไมํมีอิสระในการท างานเนื่องจากถูก
ควบคุมตลอดเวลา นโยบายและขอบขํายงานไมํชัดเจน โอกาสและความก๎าวหน๎าในอาชีพมีน๎ อย 
สภาพแวดล๎อมไมํเอ้ืออ านวยตํอการท างาน ซึ่งตํางจากวัฒนธรรมในการท างานของพนักงานบริษัท 
ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด ที่เป็นลักษณะการท างานแบบครอบครัว มีความยืดหยุํนตามสถานการณ๑ การ
ท างานที่ให๎อิสระทางความคิดและอิสระในการท างานโดยที่ผู๎บริหารไมํต๎องมาควบคุมเอง แตํจะ
มอบหมายให๎หัวหน๎างานซึ่งมีความใกล๎ชิดกับพนักงานเป็นผู๎ควบคุมดูแลงานแทน และด๎วยบริษัทฯ
กํอตั้งมาเป็นเวลากวํา 20 ปี ท าให๎พนักงานที่รํวมงานรับรู๎ถึงความมั่นคงของธุรกิจและเชื่อมั่นใน
นโยบายการบริหารงานของผู๎บริหาร 

2. ป๓จจัยด๎านพฤติกรรมการท างานเป็นทีมที่มีผลตํอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด พบวํา 
 ป๓จจัยด๎านการกระจายความเป็นผู๎น า มีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด๎าน
ประสิทธิภาพสํวนบุคคล และประสิทธิภาพขององค๑การ ของพนักงานบริษัท ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด 
ประชากรสํวนใหญํเห็นวําการสํงเสริมให๎พนักงานมีบทบาทเสนอแนวคิดในการปฏิบัติงาน การให๎
พนักงานมีความสามารถในการเป็นผู๎น าและผู๎ตามที่ดีหมุนเวียนสับเปลี่ยนไปตามสถานการณ๑ มีผล
ตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก ซึ่งได๎สอดคล๎องกับ สุนทร พลวงค๑ (2551)  ได๎กลําวถึงแนวคิด
เกี่ยวกับการท างานเป็นทีมให๎เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้น ต๎องมีการแบํงทั้งงาน หน๎าที่
และความรับผิดชอบให๎บุคลากรตามความรู๎ความสามารถ รวมทั้งความถนัดหรือความเชี่ยวชาญของ
แตํละบุคคล บุคคลภายในองค๑กรตระหนักวําตนต๎องปฏิบัติงานรํวมกันต๎องพ่ึงพาอาศัยอาศัย
ประสบการณ๑ การมีสํวนรํวมในการเสนอแนวคิดหรือวิธีแก๎ป๓ญหา และต๎องยอมรับความคิดเห็นเรื่อง
การท างานรํวมกัน จึงสามารถบรรลุวัตถุประสงค๑รํวมกันได๎ ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ สัมมนา สี
หมุํย (2553) ได๎ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรองค๑การบริหารสํวนต าบลใน
เขตอ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวํา บุคลากรตระหนักวําทุกคนมีความส าคัญ
ตํอการท างาน มีการประชุมหารือถึงป๓ญหาตํางๆ ในการท างาน และมีอ านาจในการตัดสินใจในการ
ท างานมีผลตํอการปฏิบัติงานอยูํในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบริษัท ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด เป็น
ธุรกิจขนาดเล็ก มีขั้นตอนในการท างานไมํซับซ๎อนพนักงานทุกคนมีอ านาจในการตัดสินใจในงานที่
ตนเองท า สํงผลให๎พนักงานมีความกล๎าในการตัดสินใจ สามารถแก๎ไขป๓ญหาเฉพาะหน๎าได๎ดีซึ่งสํงผล
ให๎การท างานมีประสิทธิภาพตามไปด๎วย 
 ป๓จจัยด๎านการตัดสินใจรํวมกัน มีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานด๎าน
ประสิทธิภาพสํวนบุคคล และประสิทธิภาพขององค๑การของพนักงานบริษัท ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด 
ประชากรสํวนใหญํเห็นวํา การประชุมหารือให๎พนักงานมีสํวนรํวมในการตัดสินใจมีผลตํอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ขวัญชัย พูลวิวัฒน๑ชัยการ  (2556) 
ได๎ศึกษาเรื่อง ระบบการท างานและการท างานเป็นทีมสํงผลตํอประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ (ยํานสีลม) ผลการศึกษาพบวํา การติดตํอสื่อสารกับเพ่ือนรํวมงาน รวมถึง
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มีการพูดคุยถึงป๓ญหาตํางๆ ในการท างานเป็นทีมกับหัวหน๎างานอยํางอิสระ เมื่อมีการท างานผิดพลาด
จะได๎รับความเห็นใจจากเพ่ือนรํวมงาน ท าให๎สภาพการท างานมีบรรยากาศที่ดีจึงสํงผลตํอ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ (ยํานสีลม) ทั้งนี้เนื่องจากบริษัท ไทยทริดิ
ไมท๑ จ ากัด มีการประชุมรํวมกันระหวํางหัวหน๎างานแผนกตํางๆ เพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน และ
พูดคุยป๓ญหาในการท างานเพ่ือหาแนวทางแก๎ไขรํวมกันเป็นประจ าทุกเดือน และหากเกิดป๓ญหาใน
การท างานขึ้นจะมีการเรียกประชุมเรํงดํวนเพ่ือให๎ทุกฝุายที่เกี่ยวข๎องรํวมกันหาแนวทางแก๎ป๓ญหา ซึ่ง
เป็นการประสานความรํวมมือรํวมใจ การทุํมเทก าลังความคิดและสติป๓ญญายํอมน ามาซึ่งความส าเร็จ
และประสิทธิภาพของงาน 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

   ข๎อเสนอแนะเพ่ือเป็นประโยชน๑จากการน าผลการศึกษาไปใช๎สามารถแยกประเด็นส าคัญได๎ดังนี้ 
  1. จากผลการศึกษาป๓จจัยด๎านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่มีผลตํอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด พบวํา ป๓จจัยด๎านแรงจูงใจ 5 ด๎าน ที่มีผลตํอประ
สิทธิภาการปฏิบัติงาน ทั้งด๎านประสิทธิภาพสํวนบุคคล และประสิทธิภาพขององค๑การ นั่นคือ 
     1.1 ด๎านลักษณะงาน บริษัทฯ ควรจัดแขํงขันการพัฒนาศักยภาพในการท างาน การคิด 
และออกแบบวิธีการท างานใหมํๆ เป็นการกระตุ๎นให๎พนักงานอยากท างาน หรือควรมีบทลงโทษที่
ชัดเจนเพื่อกระตุ๎นมิให๎กระท าในสิ่งที่ไมํถูกต๎อง 
     1.2 ด๎านความก๎าวหน๎าในงาน ผู๎บริหารควรให๎ความส าคัญกับป๓จจัยที่มีผลด๎าน
ความก๎าวหน๎าในงานมากข้ึนเพื่อสร๎างแรงจูงใจในการท างานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน โดย
มีการก าหนดให๎มีการประกาศเกียรติคุณแกํพนักงานรายปี หรือให๎มีเบี้ ยขยันให๎แกํพนักงานที่มา
ท างานตรงเวลา หรือไมํลางาน เพ่ือให๎พนักงานเกิดความรู๎สึกวําการท างานกับบริษัทมีโอกาสและ
ก๎าวหน๎าในงาน 
     1.3 ด๎านคําตอบแทน บริษัทฯ ควรจัดให๎มีสวัสดิการด๎านสังคมตําง ๆ เชํน จัดทํองเที่ยว
ประจ าปีแกํพนักงาน ท าประกันสุขภาพและประกันอุบัติเหตุให๎แกํพนักงาน เพ่ือสร๎างขวัญและ
ก าลังใจให๎แกํพนักงาน 
     1.4 ด๎านสภาพการท างาน ควรจัดสถานที่ให๎มีมุมผักผํอนเพ่ือผํอนคลายความเครียดจาก
การท างานและให๎พนักงานได๎พบปะพูดคุยกับเพ่ือนรํวมงานแผนกตําง ๆ เพ่ือสร๎างสัมพันธภาพในที่
ท างาน เชํน มุมหนังสือ อินเตอร๑เน็ตส าหรับพนักงานในชํวงพักกลางวัน  
     1.5 ด๎านความมั่นคงในงาน ควรสร๎างความเชื่อมั่นในตัวผู๎บริหารและบริษัทฯ โดยให๎
ข๎อมูลขําวสารที่เกี่ยวข๎องกับนโยบาย เปูาหมาย ในการท างานแบบตรงไปตรงมาชัดเจนไมํคลุมเครือ 
เพ่ือให๎พนักงานได๎ทราบขําวสารที่ถูกต๎องและเป็นจริง  
  2. จากผลการศึกษาป๓จจัยด๎านพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ที่มีผลตํอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยทริดิไมท๑ จ ากัด พบวํา ป๓จจัยด๎านพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 2 
ด๎าน ที่มีผลตํอประสิทธิภาการปฏิบัติงาน ทั้งด๎านประสิทธิภาพสํวนบุคคล และประสิทธิภาพของ
องค๑การ นั่นคือ 
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     2.1 ด๎านการกระจายความเป็นผู๎น า ควรมีการกระจายภาวะผู๎น าไปสูํผู๎รับผิดชอบใน
ระดับรองลงมาในแตํละต าแหนํงหน๎าที่ เพ่ือให๎พนักงานเหลํานี้ได๎มีโอกาสแสดงศักยภาพความเป็น
ผู๎น า และรํวมกันพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน เชํน การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือฝึกภาวะผู๎น า
ให๎แกํพนักงานทุกคน ทุกระดับ 
     2.2 ด๎านการตัดสินใจรํวมกัน ควรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวํางกันด๎วยความ
จริงใจผู๎บริหารสามารถรับฟ๓งความคิดเห็นของพนักงานอยํางเต็มใจ เปิดโอกาสให๎พนักงานมีการ
แสดงความคิดเห็นรํวมกันเพ่ือสร๎างความแนํนแฟูนในทีม เชํน เปิดโอกาสให๎พนักงานมีสํวนรํวมใน
การก าหนดเปูาหมายในการท างานรํวมกันของแตํละแผนก แทนการท าตามค าสั่งของหัวหน๎าหรือ
ผู๎บังคับบัญชาเพียงอยํางเดียว 
 
ข๎อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งตํอไป 

1. ควรศึกษาป๓จจัยด๎านอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากตัวแปรที่งานวิจัยนี้ได๎ท าการศึกษา เชํน 
แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ภาวะความเป็นผู๎น า คุณภาพชีวิตการท างาน 
ความผูกพันตํอองค๑กร เป็นต๎น 
 2. ควรศึกษาโดยการสัมภาษณ๑เชิงลึกกับพนักงานและผู๎บริหารของบริษัท ไทยทริดิไมท๑ 
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