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บทคัดยอ่ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค๑เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการป๓ญหาการทะเลาะวิวาทและน าเสนอ
แนวทางในการปูองกันและแก๎ไขป๓ญหาการทะเลาะวิวาท ใช๎เทคนิคการสัมภาษณ๑เชิงลึกในการเก็บ
ข๎อมูล ซึ่งผู๎ ให๎ข๎อมูล คือผู๎ที่มีความเกี่ยวข๎องกับการทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีว ศึกษา 
ประกอบด๎วย ผู๎บริหารสถานศึกษา อาจารย๑ ศิษย๑เกํา ศิษย๑ป๓จจุบัน และผู๎ปกครอง ผลการวิจัยพบวํา 
สาเหตุการทะเลาะวิวาทมาจากสาเหตุหลัก 4 ด๎าน คือ (1) ด๎านเพ่ือนและรุํนพ่ี (2) ด๎านสิ่งแวดล๎อม
ภายในครอบครัว (3) ด๎านวัฒนธรรมการด าเนินชีวิตของนักเรียน และ (4) ด๎านสถานที่ตั้งของ
วิทยาลัย โดยป๓จจุบันการทะเลาะวิวาทไมํได๎เกิดจากการดําทอเมื่อเจอหน๎ากันเทํานั้น แตํมีการยั่วยุ 
สบประมาทหรือดําทอ ผํานสื่อสังคมออนไลน๑ด๎วย โดยมาตรการตามยุทธศาสตร๑การปูองกันและ
แก๎ไขป๓ญหาการทะเลาะวิวาทของกระทรวงศึกษาธิการ นั้น สามารถลดป๓ญหาและความรุนแรงใน
การทะเลาะวิวาทได๎ และกฎหมายมาตรา 44 ที่รัฐบาลประกาศใช๎ส าหรับแก๎ป๓ญหาการทะเลาะวิวาท
ก็สามารถชํวยลดป๓ญหาการทะเลาะวิวาทได๎เป็นอยํางมากเชํนกัน  ทั้งนี้วิธีแก๎ไขป๓ญหาโดยให๎
ผู๎อ านวยการผู๎คุยระหวํางสถาบันเพ่ือแก๎ป๓ญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษานั้น  พบวํา
วิธีดังกลําวไมํสามารถแก๎ไขป๓ญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษาได๎แล๎ว  ดังนั้น วิทยาลัย
ควรที่จะปรับเปลี่ยนการแก๎ไขป๓ญหา โดยการเริ่มปลูกฝ๓งคํานิยมให๎กับนักเรียน อาศัยรุํนพ่ีชํวยกัน
ปลุกระดมแนวคิดใหมํ ๆ ให๎กับรุํนน๎อง ชํวยเหลือแก๎ไขป๓ญหาให๎กับนักเรียนด๎วยความเป็นธรรม ทั้งนี้ 
ต๎องอาศัยความรํวมมือกับสถานศึกษาใกล๎เคียง เพ่ือที่จะได๎แก๎ไขป๓ญหาให๎สอดคล๎องกัน และเป็นไป
ในบริบทเดียวกัน รวมทั้งผู๎ปกครองที่ต๎องชํวยดูแล ให๎ความอบอํุน และรุํนพ่ีที่นักเรียนให๎ความเคารพ
เพ่ือที่จะปรับเปลี่ยนความคิด และคํานิยมที่น าไปสูํการแก๎ไขป๓ญหาการทะเลาะวิวาทได๎แบบยั่งยืน 

ค าส าคัญ :  การจัดการป๓ญหา , การทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษา , ความขัดแย๎ง 
 

Abstract 
    This study aims at the examination of directions for addressing student quarrel 
problems and to propose solutions for those problems. The data collection is 
conducted using in-depth interview technique. The informants are those who 
involve in the vocational students’ quarrel problems: lecturers, alumni, current 
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students and guardians. According to the research results, there are 4 principal 
causes of quarrels: 1) friends and senior students; 2) internal environment of family;              
3) students’ culture of lifestyle; and 4) college location. The quarrels nowadays are 
not limited to the face-to-face confrontation alone. The offenses, insults or 
revilement can be made through the online social media. In this regard, the Ministry 
of Education’s quarrel prevention and solution strategies are successful in reducing 
quarrel problems and their severity. Moreover, the measures proclaimed by virtue 
of Section 44 of Constitution of the Kingdom of Thailand (Interim), B.E. 2557 (2014) 
also greatly reduce the quarrel problems. Nonetheless, the solutions through the 
discussions among education institute administrators are no longer successful in 
solving the vocational students’ quarrel problems. Therefore, the vocational college 
should change its solutions for such problem beginning with the value imbuement 
into students. The senior students may create the new ideology for the younger ones 
and equally help them to overcome problems. The collaboration with nearby 
educational institutions is also indispensable for the conformity of solutions on the 
basis of common contexts. Furthermore, the parents should look after their children 
as well as give them love and warmth. The respectful senior students should be a 
role model in changing believes and values towards the sustainable solutions for 
quarrel problems. 
 
Keywords:  problem management, quarrels of vocational students, conflicts 
 

บทน า 

 ประเทศไทยไดเ๎ข๎าสูํประชาคมอาเซียนอยํางเต็มรูปแบบ มีการเคลื่อนย๎ายแรงงาน เศรษฐกิจ 
และการค๎า ได๎กระจายตัวไปทั่วภูมิภาค จึงมีความจ าเป็นอยํางยิ่งที่ต๎องใช๎บุคลากรหรือแรงงานที่มี
ฝีมือ โดยต๎องมีการเตรียมก าลังคนเพ่ือรองรับงาน รวมทั้งการผลิตและพัฒนาก าลังคนให๎มีความรู๎ มี
ทักษะที่เหมาะสมกับความต๎องการของตลาดแรงงาน เพ่ือเสริมสร๎างศักยภาพในการแขํงขันของ
ประเทศตามนโยบายของรัฐบาลทีใ่ห๎ความส าคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจและระบบโครงสร๎างพ้ืนฐาน
ที่จะเป็นการเสริมสร๎างความเข๎มแข็งให๎กับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ผํานกระบวนการจัด
หลักสูตรที่มีความยืดหยุํน มีความหลากหลาย โดยการเพ่ิมจ านวนผู๎เรียนสายอาชีวศึกษา การปรับ
ภาพลักษณ๑การขยายความรํวมมือกับภาคเอกชนทั้งในประเทศและตํางประเทศ และการสร๎างโอกาส
ใหมํให๎กับการอาชีวศึกษาของไทย (กุณฑิกา พัชรชานนท๑, 2558)  
 อยํางไรก็ตาม ผลการส ารวจการศึกษาตํอหลังจบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของศูนย๑เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.  2552 - 2554 พบวํา มีเด็ก
เพียง 30% ที่เลือกเรียนตํอสายอาชีวศึกษา และมีแนวโน๎มลดลง เพราะป๓ญหาคํานิยมเป็นป๓ญหาแรก
ที่พูดถึงกัน เพราะหลายคนมักติดภาพวําเด็กอาชีวศึกษา คือ เด็กเกเร ชอบกํอเหตุทะเลาะวิวาท ถ๎า
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สํงบุตรหลานไปเรียนจะท าให๎เกิดอันตรายได๎ ผู๎ปกครองเองก็ปลูกฝ๓งความคิด สํงเสริมให๎ลูกเรียนสาย
สามัญมากกวํา (ไทยรัฐออนไลน๑, 2557) 
 โดยป๓ญหาการทะเลาะวิวาทที่เกิดขึ้น ไมํได๎สํงผลเสียแคํตํอกับภาพลักษณ๑ของสังคมเพียง
อยํางเดียว แตํได๎สํงผลตํอระบบเศรษฐกิจของประเทศชาติที่ก าลังพัฒนา โดยป๓ญหาดังกลําวสํงผลใน
ระยะยาว ตํอการผลิตบุคลากรด๎านชํางฝีมือและชํางอุตสาหกรรม ซึ่งสํงผลตํอเศรษฐกิจและการ
แขํงขันของประเทศในภาพรวม ผู๎วิจัยจึงมีความประสงค๑ที่จะท าการศึกษาสาเหตุป๓ญหาการทะเลาะ
วิวาทของนักเรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน โดยศึกษาจากพฤติกรรมการกํอเหตุทะเลาะวิวาทของ
นักเรียนอาชีวศึกษาให๎ชัดเจนมากขึ้นอันน าไปสูํหนทางในการหาแนวทางปูองกัน และแก๎ไขป๓ญหา
การทะเลาะวิวาทท้ังในระยะสั้นและระยะยาวให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 

วัตถุประสงค์ 

          1. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการป๓ญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เอกชน 
 2. เพ่ือน าเสนอแนวทางในการปูองกันและแก๎ไขป๓ญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียน
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด๎านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุํงศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุของการทะเลาะวิวาท และ
แนวคิด ของนักเรียน ผู๎ปกครอง และสถานศึกษา เพ่ือน าไปสูํแนวทางปูองกัน และแก๎ไขป๓ญหาการ
ทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษา 

2. ขอบเขตด๎านผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญ การวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยได๎สัมภาษณ๑เชิงลึก โดยแบํงออกเป็น 
3 กลุํมประเภท ประกอบด๎วย ผู๎บริหาร 1 คน อาจารย๑ 5 คน ผู๎ปกครอง 5 คน ศิษย๑ป๓จจุบัน 5 คน 
และศิษย๑เกํา 5 คน รวมทั้งสิ้น 21 คน จากวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนแหํงหนึ่ง 

3. ขอบเขตด๎านระยะเวลา ในการวิจัยครั้งนี้ท าการวิจัย และใช๎เวลาในการเก็บรวบรวม
ข๎อมูลในชํวงเดือนเมษายน 2559 ถึงเดือนกันยายน 2559 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 6 เดือน 

 

วิธีการศึกษา 

 1. ศึกษาจากข๎อมูลทุติยภูมิ และลักษณะของป๓ญหา เพ่ือน าข๎อมูลมาใช๎ในการสร๎างกรอบ
แนวคิดในแนวทางการจัดการป๓ญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษา โดยการศึกษาข๎อมูล
จากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยตําง ๆ ผํานการทบทวนวรรณกรรม 
 2. ศึกษาจากข๎อมูลปฐมภูมิ เป็นการสัมภาษณ๑เชิงลึก โดยสัมภาษณ๑จากผู๎บริหาร คณะครู 
อาจารย๑ ผู๎ปกครองของนักเรียน ศิษย๑ป๓จจุบัน และศิษย๑เกํา ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องกับป๓ญหาการทะเลาะ
วิวาทท้ังทางตรงและทางอ๎อม 
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วิธีการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางเพ่ือจัดการป๓ญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียนวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชนแหํงหนึ่ง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการก าหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 เป็นวิธีการในการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากกลุํมตัวอยํางที่มีประสบการณ๑ด๎านนี้ ประกอบด๎วย 
ผู๎อ านวยการ ครู ใช๎วิธีการเลือกอยํางเจาะจง (Purposive sampling) ผู๎ปกครอง ใช๎วิธีการเลือก
อยํางเจาะจง (Purposive sampling) และศิษย๑ป๓จจุบัน และศิษย๑เกํา ใช๎การเลือกแบบ Snowball 
Sampling Technique    

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ในการเก็บข๎อมูลส าหรับการวิจัยนี้ ผู๎วิจัยใช๎แบบสัมภาษณ๑แบบเจาะลึก ใช๎การสัมภาษณ๑
แบบกึ่งโครงสร๎าง (semi-structured) โดยก าหนดประเด็นข๎อค าถามท่ีเกี่ยวกับการจัดการป๓ญหาการ
ทะเลาะวิวาทของนักเรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช๎วิธีการตรวจสอบความถูกต๎องของข๎อมูล 
โดยการตรวจสอบแบบสามเส๎า  

การพัฒนาเครื่องมือ 
 ผู๎วิจัยใช๎วิธีการพัฒนาโดยยึดหลักทฤษฎี (theoretical method) โดยการศึกษาคุณลักษณะ
ที่เก่ียวข๎องกับงานวิจัยจากเอกสารที่เกี่ยวข๎อง โดยข๎อมูลที่ได๎ในขั้นตอนนี้จะน ามาใช๎ประโยชน๑ชํวยใน
การคัดเลือก   ตัวแปรที่น ามาก าหนดตัวชี้วัด รวมถึงวิธีการพัฒนาเครื่องมือเพ่ือการน าผลไปใช๎ 
(pragmatic reduction) โดยการคัดเลือกตัวแปรที่มีเอกสาร หรืองานวิจัยที่ได๎กลําวไปในทิศทาง
เดียวกันวําตัวแปรดังกลําวเป็นสาเหตุที่สํงผลตํอการทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษา และ
แนวทางการจัดการป๓ญหาการทะเลาะวิวาท หลังจากนั้นคัดเลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธ๑กัน มาท า
การรวมเข๎าด๎วยกัน เพ่ือลดจ านวนตัวแปรลง เพ่ือให๎ได๎ตัวชี้วัดที่มีความชัดเจน (Johnstone, 1981, 
อ๎างถึงใน สมถวิล ชูทรัพย๑, 2550, หน๎า 178 – 179) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. รวบรวมข๎อมูลจากเอกสารต าราทางวิชาการ บทความในหัวข๎อและเนื้อหาที่เกี่ยวข๎องกับ

งานวิจัยนี้ รวมถึงรวบรวมเอกสารทางวิชาการท่ีนําจะเป็นประโยชน๑ส าหรับหัวข๎อวิจัย 
 2. การเก็บรวบรวมข๎อมูลการสัมภาษณ๑เป็นรายบุคคล ( Individual Interviews) โดยผู๎วิจัย
ศึกษาโดยตรง ซึ่งจะใช๎การสนทนาเกี่ยวกับสาเหตุ และแนวคิดการจัดการป๓ญหาการทะเลาะวิวาท
ของนักเรียน โดยใช๎เทปบันทึกเสียงไว๎ทั้งหมด โดยผู๎วิจัยได๎เปิดโอกาสให๎ผู๎ให๎ข๎อมูลได๎แสดงความ
คิดเห็นอยํางเต็มที่ ในระหวํางการสัมภาษณ๑ผู๎วิจัยจะแสดงให๎ผู๎ให๎ข๎อมูลรับรู๎วําผู๎วิจัยใสํใจสนใจฟ๓งสิ่งที่
บอกเลําด๎วยการมองประสานตา ชํวยให๎ผู๎ให๎ข๎อมูลมีก าลังใจพูดอยํางเต็มใจ ไมํวิพากษ๑วิจารณ๑ ไมํ
ขัดจังหวะ ไมํเปลี่ยนบทสนทนาและดํวนสรุปข๎อมูล แตํเปิดโอกาสให๎ผู๎พูดได๎พูดจนกวําจะจบ                  
ในกรณีผู๎ให๎ข๎อมูลได๎ใช๎ความคิดสักครูํแตํผู๎ให๎ข๎อมูลยังเงียบอยูํก็กระตุ๎นให๎พูดตํอไป โดยการกลําวซ้ า
ค าถามเติม  หรือปรับค าถามใหมํให๎เข๎าใจงํายขึ้นเพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลที่ถูกต๎องและเที่ยงตรงมากที่สุด ซึ่ง
แบํงข้ันตอนได๎ดังนี ้
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    ขั้นตอนที่ 1 กํอนเข๎าเก็บข๎อมูลจากการสัมภาษณ๑เชิงลึก ผู๎วิจัยจะต๎องติดตํอขอเข๎าพบผู๎ให๎
สัมภาษณ๑กํอน เพ่ือท าการก าหนด วัน เวลา และสถานที่  
    ขั้นตอนที่ 2 ผู๎วิจัยขอให๎ทางมหาวิทยาลัยออกหนังสือ โดยแจ๎งวัน เวลา และสถานที่ ที่จะ
เข๎าสัมภาษณ๑ให๎แกํผู๎สัมภาษณ๑ 
    ขั้นตอนที่ 3 ผู๎วิจัยท าการสัมภาษณ๑โดยใช๎เครื่องมือในการบันทึก คือ เครื่องบันทึกเสียง  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู๎วิจัยด าเนินจะด าเนินเก็บข๎อมูลจนแนํใจวําได๎ข๎อมูลที่ถูกต๎องและเพียงพอในทุกแงํมุม  โดย
ใช๎การตรวจสอบสามเส๎าด๎านข๎อมูล (data triangulation) คือ พิสูจน๑วําข๎อมูลที่ผู๎วิจัยได๎มานั้น
ถูกต๎องหรือไมํ วิธีการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหลํงของข๎อมูล และเมื่อได๎ข๎อมูลที่ถูกต๎องแล๎ว  
ก็มีจะข้ันตอนในการวิเคราะห๑ดังตํอไปนี้  
 1. น าข๎อมูลที่เก็บรวบรวมได๎ มาเรียบเรียงเป็นระบบ ระเบียบ พร๎อมจะน าไปวิเคราะห๑ตํอไป 
ในขั้นนี้ได๎แกํ การถอดความจากเครื่องบันทึกเสียง การจดบันทึกบทสัมภาษณ๑ขึ้นมาใหมํ 
 2. น าข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ๑มาจัดหมวดหมูํของข๎อมูลในลักษณะเชิงบรรยายและอําน
ท าความเข๎าใจตามเนื้อหาทั้งหมดที่เก่ียวข๎อง 
 3. คัดเลือกค า ประโยค หรือเนื้อหาที่เกี่ยวข๎องกับประเด็นในการศึกษาแตํละด๎านข๎างต๎น
ออกมาให๎ได๎มากที่สุด 
 4. ผู๎วิจัยด าเนินการซ้ าตามข๎อ 2 – 3 ส าหรับข๎อมูลจากผู๎ให๎ข๎อมูลคนตํอไปจนครบจ านวนที่
ไปสัมภาษณ๑แล๎วน ามาจัดกลุํมประเด็นตําง ๆ ให๎สอดคล๎องกับวัตถุประสงค๑ที่ต๎องการศึกษา โดยถ๎า
ประเด็นในเรื่องเดียวกันก็จะรวบรวมไว๎ด๎วยกัน โดยยังไมํพิจารณาวําประเด็นใดเป็นประเด็นหลักและ
ประเด็นใดเป็นประเด็นยํอย 
 5. เมื่อได๎ประเด็นตําง ๆ จ านวนมากและไมํมีประเด็นใหมํ ๆ เกิดขึ้นแล๎ว ผู๎วิจัยจะน าข๎อมูล
ทุกรายมาวิเคราะห๑รวมกัน 
 6. ผู๎วิจัยลดทอนข๎อมูล โดยการพิจารณาจัดหมวดหมูํให๎กับประเด็นเหลํานั้นวําข๎อความใด
ควรเป็นประเด็นหลัก และข๎อความใดควรเป็นประเด็นยํอยที่อยูํภายใต๎ประเด็นหลัก ประเด็นที่ตัด
ออก เนื่องจากเป็นค าตอบที่ซ้ าซ๎อนกันก็จะตัดออกไป เพ่ือหาข๎อสรุปตามความเป็นจริงที่ปรากฎและ
ครอบคลุมวัตถุประสงค๑การศึกษา 
 7. ผู๎วิจัยน าข๎อสรุปที่ได๎จากการสัมภาษณ๑เขียนในลักษณะเชิงบรรยายปรากฎการณ๑ทั้งหมด
เพ่ือเป็นแนวทางจัดการป๓ญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน  

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 งานวิจัยครั้งนี้มีผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษาตามรายละเอียดดังตํอไปนี้ 
  1. ข๎อมูลพื้นฐานของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
  2. การวิเคราะห๑ข๎อมูลจากการสัมภาษณ๑เชิงลึกผู๎มีความรู๎ Key Informants 
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ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข๎อมูลผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือศึกษาแนวทางเพ่ือจัดการป๓ญหาการทะเลาะวิวาทของ
นักเรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนแหํงหนึ่ง ได๎กลุํมตัวอยํางจ านวน 21 คน จ าแนกเป็นเพศชาย
จ านวน 19 คน คิดเป็นร๎อยละ 90.48 เพศหญิงจ านวน 2 คน คิดเป็นร๎อยละ 9.52 และแบํงออกเป็น
ชํวงอายุ 15 – 30 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร๎อยละ 47.62 ชํวงอายุ 30 – 45 ปี จ านวน 5 คน คิด
เป็นร๎อยละ 23.81 และชํวงอายุ 45 – 55 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร๎อยละ 28.57 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีความรู้ Key Informants  
 ในการวิจัยเรื่องการศึกษาแนวทางการจัดการป๓ญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียนวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชนแหํงหนึ่ง ได๎แบํงชุดข๎อค าถามออกเป็นเป็น 3 ชุด ประกอบด๎วยชุดของผู๎บริหาร
สถานศึกษาและอาจารย๑ที่มีประสบการณ๑เกี่ยวกับทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษา ชุดนักเรียน
คือนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยูํ และเคยศึกษา ที่มีประสบการณ๑เกี่ยวกับการทะเลาะวิวาทกับนักเรียน
ตํางสถาบัน และชุดผู๎ปกครอง คือผู๎ปกครองของนักเรียนที่มีพฤติกรรมทะเลาะวิวาทกับนักเรียนตําง
สถาบัน โดยชุดค าถามท้ัง 3 ชุดนั้นจะมีความสอดคล๎องกันทางเนื้อหา โดยสามารถสรุปได๎ ดังนี้ 
 - รุํนพ่ีและเพ่ือนเป็นสาเหตุของการทะเลาะวิวาท โดย Key Informants ได๎แกํผู๎บริหาร 
อาจารย๑ผู๎ให๎ข๎อมูลทั้ง 5 คน ศิษย๑ป๓จจุบัน 5 คน ศิษย๑เกํา 5 คน และผู๎ปกครอง 5 คน รวมถึง
การศึกษาที่เอกสารที่เกี่ยวข๎องมีข๎อสรุปและความคิดเห็นวํารุํนพ่ีและเพ่ือนเป็นสาเหตุของการ
ทะเลาะวิวาท 
 - ศักดิ์ศรีของสถาบันเป็นสาเหตุของการทะเลาะวิวาท โดย Key Informants คือกลุํมศิษย๑
ป๓จจุบัน และศิษย๑เกําทั้ง 10 คน และการศึกษาเอกสารทีเกี่ยวข๎อง มีข๎อสรุปและความคิดเห็นวํา
ศักดิ์ศรีของสถาบันเป็นสาเหตุของการทะเลาะวิวาท 
 - ที่ตั้งของสถาบันเป็นสาเหตุของการทะเลาะวิวาท โดย Key Informants คือกลุํมศิษย๑
ป๓จจุบัน และศิษย๑เกําทั้ง 10 คน และการศึกษาเอกสารทีเกี่ยวข๎อง มีข๎อสรุปและความคิดเห็นวําที่ตั้ง
ของสถาบันเป็นสาเหตุของการทะเลาะวิวาท 
 - การขาดการดูแลเอาใจใสํจากผู๎ปกครองเป็นสาเหตุของการทะเลาะวิวาท โดย  Key 
Informants คือ ผู๎บริหาร กลุํมอาจารย๑ผู๎ ให๎ข๎อมูลทั้ง 5 คน และผู๎ปกครองทั้ง 5 คน รวมถึง
การศึกษาเอกสารทีเกี่ยวข๎อง มีข๎อสรุปและความคิดเห็นวําการขาดการดูแลเอาใจใสํจากผู๎ปกครอง
เป็นสาเหตุของการทะเลาะวิวาท 
 - ทะเลาะวิวาทเพ่ือเรียกร๎องความสนใจ โดย Key Informants คือ ศิษย๑ป๓จจุบันทั้ง 5 คน 
และศิษย๑เกําคนที่ 1 มีความคิดเห็นวํา การทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษานั้นไมํได๎ต๎องการ
เรียกร๎องความสนใจ แตํศิษย๑เกําคนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 และคนที่ 5 รวมถึงการศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวข๎อง มีข๎อสรุปและความคิดเห็นวํานักเรียนอาชีวศึกษาทะเลาะวิวาทเพ่ือเรียกร๎องความสนใจ 
 - การขาดบุคลากรและความไมํตํอเนื่องของนโยบายเป็นอุปสรรคตํอการแก๎ไขป๓ญหาการ
ทะเลาะวิวาท โดย Key Informants คือ ผู๎บริหาร กลุํมอาจารย๑ผู๎ให๎ข๎อมูลทั้ง 5 คน รวมถึง
การศึกษาเอกสารทีเกี่ยวข๎อง มีข๎อสรุปและความคิดเห็นวําการขาดบุคลากรและความไมํตํอเนื่องของ
นโยบายเป็นอุปสรรคตํอการแก๎ไขป๓ญหาการทะเลาะวิวาท 
 - ผู๎อ านวยการพูดคุยระหวํางสถาบันไมํสามารถแก๎ไขป๓ญหาการทะเลาะวิวาทได๎ โ ดย
การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข๎องพบวําวิธีดังกลําวสามารถแก๎ไขป๓ญหาการทะเลาะวิวาทได๎ แตํ  Key 
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Informants คือ ผู๎บริหาร กลุํมอาจารย๑ผู๎ให๎ข๎อมูลทั้ง 5 คน และกลุํมนักเรียนประกอบด๎วยศิษย๑เกํา 
5 คน และศิษย๑ป๓จจุบัน 5 คน มีความคิดเห็นวํา วิธีที่ผู๎อ านวยการพูดคุยระหวํางสถาบันไมํสามารถ
แก๎ไขป๓ญหาการทะเลาะวิวาทได๎ 
 - มาตรการท าประวัติ จัดครูเวร และตรวจอาวุธ ชํวยลดป๓ญหาการทะเลาะวิวาทได๎ โดย 
Key Informants ได๎แกํผู๎บริหาร อาจารย๑ผู๎ให๎ข๎อมูลทั้ง 5 คน ศิษย๑ป๓จจุบัน 5 คน ศิษย๑เกํา 5 คน 
และผู๎ปกครอง 5 คน รวมถึงการศึกษาท่ีเอกสารที่เก่ียวข๎องมีข๎อสรุปและความคิดเห็นวํามาตรการท า
ประวัติ จัดครูเวร และตรวจอาวุธ ชํวยลดป๓ญหาการทะเลาะวิวาทได๎ 
 - กฎหมายมาตรา 44 ชํวยลดป๓ญหาการทะเลาะวิวาทได๎ โดย Key Informants ได๎แกํ
ผู๎บริหาร อาจารย๑ผู๎ให๎ข๎อมูลทั้ง 5 คน ศิษย๑ป๓จจุบัน 5 คน และศิษย๑เกํา 5 คน มีความคิดเห็นวํา
กฎหมายมาตรา 44 ชํวยลดป๓ญหาการทะเลาะวิวาทได๎  

สรุปผลกรวิจัย 

 การศึกษาแนวทางเพ่ือจัดการป๓ญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เอกชนแหํงหนึ่ง สามารถสรุปผลการศึกษาได๎ดังนี้ 
      1. สาเหตุของการทะเลาะวิวาทได๎ดังนี้ 
   - ด๎านเพ่ือนและรุํนพ่ี โดยที่พบมาก ได๎แกํ การรักพวกพ๎อง ความคึก
คะนองเมื่ออยูํรํวมกันเป็นกลุํม การยั่วยุกันภายในกลุํมท าให๎เกิดแรงกระตุ๎นความรู๎สึกที่ท าให๎ไมํ
สามารถควบคุมอารมณ๑ได๎เมื่อเห็นนักเรียนตํางสถาบันที่เคยท าร๎ายตนเอง รุํนน๎อง หรือเพ่ือน 
   - ด๎านสิ่งแวดล๎อมภายในครอบครัว คือ การที่ผู๎ปกครองต๎องท างาน ไมํมี
เวลาดูแลเอาใจใสํ อบรมบุตรหลานเทําที่ควร ขาดความสัมพันธ๑ใกล๎ชิดกัน และขาดการติดตํอ
ประสานงานกับโรงเรียนจึงท าให๎ไมํได๎รับความรํวมมือในการแก๎ไขป๓ญหาการทะเลาะวิวาท 
   - ด๎านวัฒนธรรมการด าเนินชีวิตของนักเรียน คือ นักเรียนให๎ความส าคัญ
กับรุํนพ่ีและเพ่ือน รุํนพ่ีปลูกฝ๓งคํานิยมที่ผิด ๆ ให๎กับรุํนน๎องในเรื่องศักดิ์ศรี และวัฒนธรรมภายใน
กลุํมท่ีถือวําสิ่งของตําง ๆ ที่มีตราสัญลักษณ๑ของสถาบันเป็นสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ทุกคนต๎องหวงแหน  รวมทั้ง
ความต๎องการได๎รับการยอมรับจากรุํนพ่ี ซึ่งสิ่งเหลํานี้ได๎สํงตํอไปยังรุํนตํอรุํน 
   - ด๎านสถานที่ตั้งของวิทยาลัย ได๎แกํ สถานศึกษาอยูํใกล๎กัน จึงท าให๎ต๎อง
เดินทางมาเส๎นทางเดียวกัน นั่งรถเมล๑สายเดียวกัน จะมีการประกาศศักดาวําใครเป็นเจ๎าถิ่น เกิดการ
แยํงพ้ืนที ่
    2. การด าเนินการแก๎ไขป๓ญหาการทะเลาะวิวาท 
   - การแก๎ไขป๓ญหาระหวํางสถานศึกษา คือการให๎ผู๎อ านวยการของวิทยาลัย
พูดคุยระหวํางสถานศึกษาเพ่ือท าความเข๎าใจ และท าข๎อตกลงระหวํางสถานศึกษา จากการสัมภาษณ๑
กลุํมผู๎ให๎ข๎อมูล (Key Informants) พบวําวิธีการดังกลําวไมํสามารถแก๎ไขป๓ญหาการทะเลาะวิวาทได๎ 
เนื่องจากป๓จจุบันการทะเลาะวิวาทมีความรุนแรงขึ้น นักเรียนมีแนวคิดที่รุนแรง ไมํเชื่อฟ๓งครู อาจารย๑ 
เหมือนในอดีต  
   - ยุทธศาสตร๑การปูองกันและแก๎ไขป๓ญหาการทะเลาะวิวาท ของ
กระทรวงศึกษาธิการที่ได๎วางมาตรการให๎สถานศึกษาด าเนินการท าประวัติ การจัดรถรับสํง การตรวจ
อาวุธ เพ่ือแก๎ไขและปูองกันป๓ญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษา นั้น เมื่อสัมภาษณ๑กลุํม
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“การจดัการธุรกิจและเทคโนโลยดีิจิทลั”       

การประชมุวชิาการระดับชาติ ดา้นบริหารธุรกิจราชมงคลพระนคร และการน าเสนอผลงานวจิยัเชงิสรา้งสรรค์ 

 
วันศุกร์ที่ 16-17 ธนัวาคม พ.ศ.2559 

ผู๎ให๎ข๎อมูล (Key Informants) พบวํามีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันวําวิธีการดังกลําว สามารถ
ลดป๓ญหาการทะเลาะวิวาทได๎แตํไมํสามารถแก๎ไขป๓ญหาการทะเลาะวิวาท  

ดังนั้น วิทยาลัยควรที่จะปรับเปลี่ยนการแก๎ไขป๓ญหา โดยการเริ่มปลูกฝ๓งคํานิยมให๎กับ
นักเรียน อาศัยรุํนพ่ีชํวยกันปลุกระดมแนวคิดใหมํ ๆ ให๎กับรุํนน๎อง ชํวยเหลือแก๎ไขป๓ญหาให๎กับ
นักเรียนด๎วยความเป็นธรรม ทั้งนี้ ต๎องอาศัยความรํวมมือกับสถานศึกษาใกล๎เคียง เพ่ือที่จะได๎แก๎ไข
ป๓ญหาให๎สอดคล๎องกัน และเป็นไปในบริบทเดียวกัน รวมทั้งผู๎ปกครองที่ต๎องชํวยดูแล ให๎ความอบอํุน 
และรุํนพ่ีที่นักเรียนให๎ความเคารพเพ่ือที่จะปรับเปลี่ยนความคิด และคํานิยมที่น าไปสูํการแก๎ไขป๓ญหา
การทะเลาะวิวาทได๎แบบยั่งยืน 
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