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บทคดัย่อ 

  การทํองเที่ยวมีความส าคัญตํอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย เพ่ิมมูลคํา
ทางเศรษฐกิจให๎กับประเทศ ในปี พ.ศ. 2558 การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย จึงออกแคมเปญ 
‘ทํองเที่ยววิถีไทย’ เพ่ือสร๎างความเชื่อมั่น และภาพลักษณ๑แบรนด๑การทํองเที่ยวไทยของไทยให๎มี
ความโดดเดํน แสดงถึงเอกลักษณ๑ วัฒนธรรม และวิถีความเป็นไทย ไปสูํนานาประเทศทั่วโลก เพ่ือให๎
นักทํองเที่ยวเกิดการรับรู๎ จดจ าและเกิดการมาเยือนซ้ า โดยเฉพาะนักทํองเที่ยวในกลุํมอาเซียนที่ติด
อันดับ 3 ใน 10 ประเทศตลาดหลักของไทย ได๎แกํ สิงคโปร๑ มาเลเซีย และสปป.ลาว หรือกลุํม SML 
โดยเฉพาะนักทํองเที่ยวจากมาเลเซีย และสปป.ลาว ซึ่งมีพรมแดนติดกับไทย จึงเป็นที่นําสนใจวํา
นักทํองเที่ยวกลุํมดังกลําวมีการรับรู๎ถึงภาพลักษณ๑การทํองเที่ยวไทยเหมือนหรือแตกตํางกันอยํางไร 
เพ่ือพัฒนากลยุทธ๑การสื่อสารการตลาดที่มีประสิทธิภาพ สร๎างความประทับใจจนเกิดการมาเยือนซ้ า 
สร๎างมูลคําเพ่ิมให๎กับการทํองเที่ยวของไทย ผลการวิจัยพบวํา นักทํองเที่ยวกลุํมนี้จดจ าภาพ 
‘มหัศจรรย์ประเทศไทย’ ซึ่งเป็นประเทศที่มีความงามของสิ่งมหัศจรรย๑ทางธรรมชาติ ในขณะที่
นักทํองเที่ยวกลุํมนี้รับรู๎ถึงภาพลักษณ๑ประเทศไทยด๎วยวิถีความเป็นไทยในระดับน๎อยที่สุด แบํงเป็น
สิงคโปร๑ ร๎อยละ 1 มาเลเซีย ร๎อยละ 2 สปป.ลาว ร๎อยละ 5.5 ด๎านการรับรู๎ของนักทํองเที่ยวตํอ
ประเทศไทยในภาพรวม พบวํานักทํองเที่ยวสิงค๑โปร๑ร๎อยละ 98 มาเลเซียร๎อยละ 97 และสปป.ลาว 
ร๎อยละ 92 รับรู๎ตรงกันวําประเทศไทย คือ ‘ศูนย์กลางของประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทางใน
อาเซียน’ นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวําสถานที่ทํองเที่ยวของไทยอยูํในระดับดีกวําและดีกวํามาก เมื่อ
เปรียบเทียบกับประเทศใกล๎เคียงคิดเป็นสิงคโปร๑ ร๎อยละ 49, มาเลเซีย ร๎อยละ 48.5 และสปป.ลาว 
ร๎อยละ 89 ตามล าดับ สถานที่ทํองเที่ยวของไทย แตกตํางจากประเทศใกล๎เคียงในอาเซียน ท าให๎
นักทํองเที่ยวกลุํมนี้มีแนวโน๎มที่จะเดินทางกลับเข๎ามาทํองเที่ยวประเทศไทยอีก คิดเป็นร๎อยละ 81, 
83 และ 100 ตามล าดับ ซึ่งจะสามารถสร๎างความยั่งยืนให๎กับการการทํองเที่ยวของไทยได๎อยํางได๎
แท๎จริง  

ค าส าคัญ: การทํองเที่ยวไทย มหัศจรรย๑ประเทศไทย เที่ยววิถีไทย 
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Abstract 

  Thailand Tourism has plays a vital role on economic and social development 
of the country. In the year of 2015, to increase of Thailand economic value, Tourism 
Authority of Thailand has launches “Discover Thainess” Campaign for recall 
international tourists confident, raising Thailand's tourism image, Thai unique culture 
and Thainess internationally.  Generating international tourism awareness and repeat 
visitors in among of 3 out of 10 ASEAN countries namely Singapore, Malaysia and 
Lao PDR or SML which ranked in top 10 Thailand major tourist markets. Particularly, 
tourists from neighborhood countries such as Malaysia and Lao PDR., such countries 
have recognize Thailand image in similarity or differently. In order to develop an 
effective marketing communication strategy, country attractiveness which lead to 
destination revisited and increase value to Thailand the tourism. Research finding 
shows that SML tourist has barely registered in the mind of 'Amazing Thailand', the 
beauty of natural wonders. Despite SML tourists has litter perceived the concept of 
‘Thainess’ campaign approximately Singapore 1%, Malaysia 2% and Lao PDR 5.5%, 
respectively. Thailand country’s image found that Singapore 98%, Malaysia, 97 % 
and Lao PDR. 92% awareness Thailand as “the most desire destination in among 
ASEAN”. Moreover, the research was shown that Thailand as a vacation destination 
better and much better as comparing to other similar place in neighboring countries, 
approximately, Singapore 49%, Malaysia 48.5% and Lao PDR. 89%, respectively. 
These tourists are likely to take another vacation to come to Thailand, 
approximately, 81%, 83% and 100%, respectively. Thus, this will be able to create 
Thailand tourism sustainable. 

Keywords: Thailand Tourism, Amazing Thailand, Thainess  

บทน า 

  การทํองเที่ยวนับเป็นตัวแปรส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ลดการขาด
ดุลการค๎า ทดแทนรายได๎จากการสํงออกในชํวงเศรษฐกิจถดถอย จากรายงานของ World Travel & 
Tourism Council, (2015) เปิดเผยวําในปี 2557 อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวไทยมีมูลคําสูงถึง 
1.037 ล๎านล๎านบาท คิดเป็นร๎อยละ 8.6 ของรายได๎ประชาชาติ สํงผลให๎เกิดการจ๎างงาน
ภายในประเทศสูงถึง 2,210,000 ต าแหนํงงาน คิดเป็นร๎อยละ 5.8 ของการจ๎างงานทั้งประเทศ จึงนับ
ได๎วําการทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ท ารายได๎เข๎าสูํระบบเศรษฐกิจของไทยเป็นอันดับต๎นๆ แม๎วํา
การทํองเที่ยวของไทยจะได๎รับผลกระทบจากป๓ญหาเสถียรภาพทางการเมืองภายในประเทศนับตั้งแตํ
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2556 ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2557 สํงผลให๎ธุรกิจทํองเที่ยวไทยต๎องประสบป๓ญหา
จ านวนนักทํองเที่ยวถดถอย กระทั่งเกิดการรัฐประหาร โดยคณะรักษาความสงบแหํงชาติ (คสช.)  
เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 สํงผลให๎จ านวนนักทํองเที่ยวลดลงกวําร๎อยละ 27 ในเดือน
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มิถุนายน กํอนที่จะฟ้ืนตัวเข๎าสูํภาวะปกติในเดือนตุลาคม ในปี พ.ศ. 2558 (ส านักงานตรวจคนเข๎า
เมืองและกรมการทํองเที่ยว, 2559) การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (ททท.) จึงออกแคมเปญ 
‘ท่องเที่ยววิถีไทย’ ‘Amazing Thailand: 2015 Discover Thainess’  เพ่ือเรียกความเชื่อมั่นและ
ภาพลักษณ๑ที่ดีให๎กับการทํองเที่ยวของประเทศโดยประกาศเป็น ‘ปีท่องเที่ยววิถีไทย 2558’ ภายหลัง
การท าประชาสัมพันธ๑แคมเปญ ‘ท่องเที่ยววิถีไทย’ ผลตอบรับในชํวง 6 เดือนแรกของปี 2558 มี
นักทํองเที่ยวหลั่งไหลเข๎ามาประเทศไทยอยํางล๎นหลาม โดยเฉพาะนักทํองเที่ยวชาวจีนมีจ านวนกวํา 
4 ล๎านคน เพิ่มสูงขึ้นกวําปี 2557 ในชํวงเดียวกันคิดเป็นร๎อยละ 112 น ารายได๎เข๎าสูํประเทศไทยกวํา 
190 พันล๎านบาท รองลงมาคือนักทํองเที่ยวชาวมาเลเซียมีจ านวนสูงถึง 1,704,370 คน เพ่ิมขึ้นจากปี 
พ.ศ. 2557 คิดเป็นร๎อยละ 58 น ารายได๎เข๎าสูํประเทศไทยเกือบ 40 พันล๎านบาท ข๎อมูลเหลํานี้แสดง
ให๎เห็นถึงความเชื่อมั่นของนักทํองเที่ยวที่มีตํอประเทศไทยภายหลังเหตุการณ๑รัฐประหาร เมื่อวันที่ 
22 พฤษภาคม 2557 (อ๎างอิงตารางที่ 1)  
ตารางท่ี 1 จ านวนนักทํองเที่ยวตํางชาติที่เดินทางเข๎ามาประเทศไทยระหวําง มกราคม-มิถุนายน 
พ.ศ. 2558  

Country 
ประเทศ  

(Jan–June 2015) 

Amount 
จ านวน 

นักท่องเท่ียว 

% change 
over  

Jan–June 2014 

Country 
ประเทศ  

(Jan–June 2015) 

Amount  
(billion Baht) 
พนัล้าน/บาท 

% change over  
Jan–June 2014 

China (จนี) 4,006,584 +111.64 China (จนี) 190.919 +138.91 

Malaysia (มาเลเซยี) 1,704,370 +57.93 Malaysia (มาเลเซยี) 39.755 +64.58 

Japan (ญีปุ่น่) 675,758 +16.79 United Kingdom (องักฤษ) 32.498 +4.55 

Korea (เกาหล)ี 638,296 +19.71 Russia (รสัเซยี) 31.768 -50.43 

Laos (ลาว) 565,601 +20.73 USA (สหรฐัอเมรกิา) 29.938 +15.80 

India (อนิเดยี) 526,120 +17.01 Australia (ออสเตเลยี) 29.021 +6.18 

Russia (รสัเซยี) 466,457 -50.35 Japan (ญีปุ่น่) 27.972 +28.42 

United Kingdom (องักฤษ) 462,633 +2.73 Korea (เกาหล)ี 26.775 +29.12 

Singapore (สงิคโปร)์ 459,795 +36.46 Germany (เยอรมน)ี 25.094 +9.38 

USA (สหรฐัอเมรกิา) 426,955 +12.21 France (ฝรัง่เศส) 24.304 +16.35 

Source: Thai Travel News, (2015) ‘Top 10 Nationalities to Visit Thailand January to June 2015’, August 12, 2015 

จากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 ที่ผํานมา เป็นป๓จจัยบวกที่
สํงผลให๎จ านวนนักทํองเที่ยวจากกลุํมประเทศอาเซียนมีแนวโน๎มเพ่ิมสูงขึ้น อยํางไรก็ตามคุณภาพของ
นักทํองเที่ยวเป็นอีกหนึ่งประเด็นส าคัญที่การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (ททท.) ต๎องการยกระดับ
ภาพลักษณ๑ประเทศไทยให๎หลุดพ๎นจากการเป็นแหลํงทํองเที่ยวราคาถูก สร๎างการรับรู๎ให๎ไทยเป็น
จุดหมายปลายทางคุณภาพ (Quality Leisure Destination) สํงมอบความสุขแทนความคุ๎มคําตํอ
การมาเยือนผํานกิจกรรมทํองเที่ยววิถีไทย ‘Thai Way of Life’ และวัฒนธรรมไทย ‘Thai Culture’ 
(กองกลยุทธ๑การตลาด ททท., 2559) ด๎วยเหตุนี้ ททท. จึงเดินหน๎าสานตํอแคมเปญ ‘ท่องเที่ยววิถี
ไทย: Amazing Thailand: Discover Thainess’ ในปี 2559 เพ่ือสื่อสารภาพลักษณ๑ประเทศไทย
โดยก าหนดเปูาหมายหลักในตลาดตํางประเทศ ภายใต๎แนวคิด 7 Wonderful of Amazing 
Thailand (ธันยา พรหมบุรมย๑ และนฤมล กิมภากรณ๑, 2558) รวมถึงการส ารวจภาพลักษณ๑
นามธรรมที่มุํงเน๎นในเรื่อง Thailand: Land of Smile/ Thainess/ Thai Hospitality  (การ

http://www.thaitravelblogs.com/author/richard1967/
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ทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, 2555) การวิจัยในครั้งนี้มุํงศึกษาภาพลักษณ๑การทํองเที่ยวของไทยใน
สายตานักทํองเที่ยวจากกลุํมอาเซียนที่ติดอันดับ 3 ใน 10 ประเทศตลาดหลักของไทย ได๎แกํ สิงคโปร๑ 
มาเลเซีย และสปป.ลาว หรือกลุํม SML (Singaporean Malaysian and Laotian) โดยเฉพาะ
นักทํองเที่ยวจากมาเลเซีย และสปป.ลาว ซึ่งเป็นประเทศที่มีพรมแดนติดกับไทย ดังนั้นจึงเป็นที่
นําสนใจวํานักทํองเที่ยวกลุํมดังกลําวมีการรับรู๎ถึงภาพลักษณ๑การทํองเที่ยวไทยเหมือนหรือแตกตําง
กันอยํางไร เพ่ือพัฒนากลยุทธ๑การสื่อสารการตลาดที่มีประสิทธิภาพ สร๎างความประทับใจจนเกิดการ
มาเยือนซ้ า สร๎างมลูคําเพ่ิมให๎กับการทํองเที่ยวของไทย (พรหมเมธ นาถมทอง, 2558) อันจะน ามาซึ่ง
ความพึงพอใจตํอจุดหมายปลายทางของนักทํองเที่ยว สํงผลตํอโครงสร๎างเศรษฐกิจไทยอยํางยั่นยืน  
(Wadeecharoen, Lertnaisat, Vithayavijin,  Lertpiromsuk and Teekasap (2016).  
 

วัตถุประสงค์ 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค๑เพ่ือศึกษาการรับรู๎ภาพลักษณ๑แบรนด๑การทํองเที่ยวประเทศไทย
ภายใต๎แคมเปญ ‘Amazing Thailand’ ในหมวดของ 7 Wonders of Amazing Thailand (ธันยา 
พรหมบุรมน๑ และนฤมล กิมภาภรณ๑, 2558) และ ‘Discover Thainess’  (การทํองเที่ยวแหํง
ประเทศไทย, 2555) โดยเป็นการเก็บข๎อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งมีวัตถุประสงค๑และแนวทางการส ารวจดังนี้  
ตารางท่ี 2 วัตถุประสงค๑และแนวทางการส ารวจ  
No. วัตถุประสงค์ No. แนวทางการส ารวจ 
1 เพื่อศึกษาลักษณะทางกายภาพของนักทํองเท่ียว 

กลุํม สิงคโปร๑ มาเลเซีย และสปป.ลาว (SML) 
1.1 

 
1.2 

ส า ร วจ เพศ  อ ายุ  สถ านภาพ  (Married/Unmarried)      
และระดับการศึกษาของนักทํองเท่ียว SML  
ส ารวจอาชีพและรายได๎ของนักทํองเท่ียว SML  

2 เพื่อศึกษาความเชื่อมั่นของนักทํองเท่ียว สิงคโปร๑ 
มาเลเซีย และสปป.ลาว (SML) ท่ีมีตํอสถานการณ๑
ของประเทศไทย 
 

2.1 
 

2.2 

ส ารวจความเชื่อมั่นของนักทํองเท่ียว SML                    
ท่ีมีตํอสถานการณ๑ของประเทศไทย 
ส ารวจประเทศไทยตํอการเป็นจุดหมายปลายทางของ
ประเทศอาเซียน  

3 เพื่อค๎นหาภาพลักษณ๑การทํองเท่ียวไทยจากการรับรู๎
ของนักทํองเท่ียวสิงคโปร๑ มาเลเซีย และสปป.ลาว 
(SML) ตํอแคมเปญทํองเท่ียววิถีไทย ‘Amazing 
Thailand: Discover Thainess’   

3.1 
 

3.2 
 

3.3 

ส ารวจการรับรู๎ของนักทํองเท่ียวท่ีมีตํอประเทศไทยใน
ภาพรวม (Thailand Image ) 
ส ารวจการรับรู๎ของนักทํองเท่ียว SML ท่ีมีตํอแคมเปญ
มหัศจรรย๑ประเทศไทย ‘Amazing Thailand’ 
ส ารวจการค๎นพบประสบการณ๑การทํองเท่ียววิถี ไทย 
‘Discover Thainess’  

4 เพื่อศึกษาแนวโน๎มการมาเยือนซ้ าของนักทํองเท่ียว
สิงคโปร๑ มาเลเซีย และสปป.ลาว (SML) 

4.1 
 

4.2 

ส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทํองเท่ียว 
SML ตํอการมาเยือนประเทศไทย 
ส ารวจแนวโน๎ม และโอกาสท่ีนักทํองเท่ียว  SML               
จะเดินทางกลับมาทํองเท่ียวประเทศไทยซ้ า  

5. เพื่อศึกษาความแตกตํางระหวําง เพศ อายุ รายได๎ 
กับความพึงพอใจตํอการพักผํอนในประเทศไทยของ
นักทํองเท่ียวชาวสิงคโปร๑ มาเลเซีย และสปป.ลาว 
(SML) ด๎วยการทดสอบคําเฉลี่ยของ 2 กลุํม 
ตัวอยําง (Independent-sample t-test)  

5.1 
H1: 

 
H2: 

 
H3: 

สมมติฐานของการวิจัย 
นักทํองเท่ียวสิงคโปร๑ท่ีมีเพศ อายุ รายได๎ แตกตํางกัน      
มีความพึงพอใจตํอการพักผํอนในประเทศไทยแตกตํางกัน  
นักทํองเท่ียวมาเลเซียท่ีมีเพศ อายุ รายได๎ แตกตํางกัน      
มีความพึงพอใจตํอการพักผํอนในประเทศไทยแตกตํางกัน  
นักทํองเท่ียวสปป.ลาว ท่ีมีเพศ อายุ รายได๎ แตกตํางกันมี
ความพึงพอใจตํอการพักผํอนในประเทศไทยแตกตํางกัน 



                                                                          

798 

 

“การจดัการธุรกิจและเทคโนโลยดีิจิทลั”       

การประชมุวชิาการระดับชาติ ดา้นบริหารธุรกิจราชมงคลพระนคร และการน าเสนอผลงานวจิยัเชงิสรา้งสรรค์ 

 
วันศุกร์ที่ 16-17 ธนัวาคม พ.ศ.2559 

ขอบเขตในการวิจัย 

  การวิจัยในครั้งนี้มีขอบเขต และข๎อจ ากัดของการศึกษา ดังนี้ 
  1. ขอบเขตด๎านประชากรและกลุํมตัวอยําง กลําวคือ กลุํมนักทํองเที่ยวชาวสิงคโปร๑ 
มาเลเซีย และสปป.ลาว ที่เดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวประเทศไทยในชํวงเดือนเมษายน ถึง พฤษภาคม 
ปี พ.ศ. 2559 ซึ่งมีกลุํมประชากรที่เป็นนักทํองเที่ยวชาวสิงคโปร๑จ านวน 148,053 คน มาเลเซีย
จ านวน 891,743 คน และสปป.ลาว จ านวน 229,855 คน (กรมการทํองเที่ยว, 2559) โดยก าหนด
ขนาดกลุํมตัวอยํางด๎วยการเปิดตาราง Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คําความคลาดเคลื่อน 
5% ได๎ขนาดกลุํมตัวอยํางประเทศละ 400 คน อยํางไรก็ตามเนื่องจากการเก็บข๎อมูลในครั้งนี้เป็นการ
เก็บข๎อมูลจากนักทํองเที่ยวที่เดินทางเข๎าออกผํานพรมแดนที่ติดกับประเทศมาเลเซีย ในพ้ืนที่อ าเภอ
สะเดา จังหวัดสงขลา และพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา นักทํองเที่ยวจากประเทศสิงคโปร๑ที่เดิน
ทางผํานพ้ืนที่ชายแดนดังกลําวจึงมีจ านวนน๎อยกวํานักทํองเที่ยวจากประเทศมาเลเซียซึ่งมีพ้ืนที่
ชายแดนติดกัน ท าให๎จ านวนนักทํองเที่ยวที่เก็บได๎ในชํวงเวลาดังกลําวมีจ านวน 167 คน คิดเป็นร๎อย
ละ 41.75 ของกลุํมตัวอยํางเปูาหมาย  
  2. ขอบเขตด๎านเวลา การเก็บข๎อมูลแบบสุํมตรวจ แบํงเป็น 2 ชํวง ได๎แกํ ชํวงเทศกาล
สงกรานต๑ ระหวํางวันที่ 9-17 เมษายน ซึ่งเป็นชํวงที่มีนักทํองเที่ยวเดินทางเข๎ามาหนาแนํน และวัน
แรงงานแหํงชาติ ระหวํางวันที่ 1-8 พฤษภาคม ซึ่งเป็นชํวงที่มีวันหยุดตํอเนื่องพิเศษ โดยเก็บข๎อมูล
กับนักทํองเที่ยวที่เดินทางมาเป็นสํวนตัว และเป็นหมูํคณะ ทั้งนี้มีวัตถุประสงค๑เพ่ือวัดผลส าเร็จของ
การท าประชาสัมพันธ๑การทํองเที่ยว Amazing Thailand: Discover Thainess’ ในชํวงเวลา
ดังกลําว 
 
นิยามศัพธ์เฉพาะ 
วิถีไทย ‘Thainess’ หมายถึง เอกลักษณ๑ทางวัฒนธรรมของไทย แสดงออกผํานความเชื่อ คํานิยม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตของผู๎คน อาหารการกิน ศิลปวัฒนธรรมไทยแขนงตํางๆ 
สถาป๓ตยกรรม วรรณกรรม ดนตรีและนาฏศิลป์ฯลฯ ที่พบเห็นได๎ในวิถีชีวิตประจ าวัน เรียนสั้นๆ 
เข๎าใจตรงกันวํา ‘วิถีไทย’ (Thainess) 
เศรษฐฐานะระดับ C+ หมายถึง จ านวนรายได๎ของนักทํองเที่ยวศักยภาพสูงในแตํละประเทศ  
   สิงคโปร๑ – รายได๎ 2,100 เหรียญสหรัฐตํอเดือนขึ้นไป (>73,500 บาท) 
   มาเลเซีย-รายได๎     970 เหรียญสหรัฐตํอเดือนขึ้นไป (>33,950 บาท) 
   ลาว – รายได ๎       410 เหรียญสหรัฐตํอเดือนขึ้นไป (>14,350 บาท) 
(หมายเหตุ ข๎อมูลจากการส ารวจพื้นที่ปี 2555 ของบริษัทวิจัยท๎องถิ่น จัดท าโดย การทํองเที่ยวแหํง
ประเทศไทย) 
 
แนวคิดด้านการจัดการภาพลักษณ์  
  การรับรู๎ของนักทํองเที่ยวตํางชาติตํอภาพลักษณ๑การทํองเที่ยวของไทย เปรียบเสมือนการที่
ลูกค๎ารับรู๎เกี่ยวกับ   แบรนด๑ของสินค๎า ทั้งนี้ขึ้นอยูํกับประสบการณ๑ที่นักทํองเที่ยวกลุํมเปูาหมายได๎
สัมผัสกับเอกลักษณ๑ตํางๆ ของแบรนด๑สินค๎า เชํน การมีประสบการณ๑ทํองเที่ยวในประเทศไทย สัมผัส
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กับวัฒนธรรม และวิถีชีวิตแบบไทย ตามทัศนะของ Davis, (2002) อ๎างอิงใน ธันยา พรหมบุรมย๑ 
และนฤมล กิมภากรณ๑, (2558) กลําวถึงการรับรู๎ของลูกค๎าที่มีตํอแบรนด๑สินค๎า หรือการที่ลูกค๎าได๎
สัมผัสกับแบรนด๑สินค๎า (Brand Touch Points) ดังนี้ (1) จุดสัมผัสแบรนด๑ที่กํอให๎เกิดประสบการณ๑
กํอนการซื้อ (Pre-purchase Experience) เป็นจุดสัมผัสที่ลูกค๎าใช๎เป็นข๎อมูลประกอบการพิจารณา
กํอนที่จะตัดสินใจซื้อแบรนด๑นั้น (2) จุดสัมผัสแบรนด๑ที่กํอให๎เกิดประสบการณ๑ขณะซื้อ (Purchase 
Experience) เป็นจุดสัมผัสที่ผู๎บริโภคมีโอกาศพบหรือติดตํอด๎วยขณะหรือระหวํางด าเนินการซื้อหรือ
ใช๎บริการ (3) จุดสัมผัสแบรนด๑ที่กํอให๎เกิดประสบการณ๑หลังการซื้อ (Post-purchase Experience) 
เป็นจุดสัมผัสที่ผู๎บริโภคจะได๎พบเจอหรือติดตํอด๎วยหลังจากท่ีได๎ใช๎บริการสินค๎าหรือบริการนั้นไปแล๎ว 
ดังนั้นการสร๎างภาพลักษณ๑ของสถานที่ทํองเที่ยว (Destination Brand) จึงเปรียบเสมือนการสร๎าง
แบรนด๑สินค๎าที่ต๎องสร๎างให๎แตกตํางจากคูํแขํง Ritchie and Ritchie, (1998) อ๎างถึงใน Blain, Levy  
and Ritchie, (2005) กลําววํา การสร๎างแบรนด๑สถานที่จะต๎องสื่อถึงเอกลักษณ๑และความแตกตําง
ของสถานที่นั้นเมื่อเปรียบเทียบกับสถานที่อ่ืน แบรนด๑สถานที่จึงนับเป็นกลยุทธ๑หนึ่งในการดึงดูด
นักทํองเที่ยวให๎มาเที่ยวในสถานที่นั้น ทั้งนี้การสร๎างแบรนด๑สถานที่จะต๎องให๎ความส าคัญกับการสร๎าง
ประสบการณ๑ท่ีดีให๎กับนักทํองเที่ยวผู๎มาสัมผัส กํอให๎เกิดความทรงจ าที่ดีตํอสถานที่นั้น สามารถจดจ า
เอกลักษณ๑ของสถานที่ เกิดการมาเยือนซ้ า (Repeated Visitor) และเกิดการบอกตํอ (positive-
word-of-mouth) เหลํานี้จะสามารถสร๎างความยั่งยืนให๎กับแบรนด๑สถานที่ นอกจากนี้การสื่อสาร
ภาพลักษณ๑ของแบรนด๑สถานที่ไปยังนักทํองเที่ยวทั่วทุกมุมโลกได๎รับรู๎ถึงสถานที่ และเอกลักษณ๑ของ
สถานที่นั้น เป็นอีกป๓จจัยส าคัญในการสร๎างสร๎างแบรนด๑สถานที่ให๎ประสบความส าเร็ จ (Allan, 
2004) 

วิธีการวิจัย 

  1. ประชากรและกลุํมตัวอยําง คือ กลุํมนักทํองเที่ยวชาวสิงคโปร๑ มาเลเซีย และสปป.ลาว ที่
เดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวในประเทศไทยในชํวงเดือนเมษายน ถึง พฤษภาคม ปี พ.ศ. 2559 ซึ่งมีกลุํม
ประชากรที่เป็นนักทํองเที่ยวชาวสิงคโปร๑จ านวน 148,053 คน นักทํองเที่ยวชาวมาเลเซียจ านวน 
891,743 คน และนักทํองเที่ยวชาวสปป.ลาว จ านวน229,855 คน (กรมการทํองเที่ยว, 2559) โดย
ก าหนดขนาดกลุํมตัวอยํางด๎วยการเปิดตาราง Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คําความคลาด
เคลื่อน 5% (ธานินทร๑ ศิลป์จารุ, 2553) ได๎ขนาดกลุํมตัวอยํางประเทศละ 400 ตัวอยําง  
  2. การสร๎างเครื่องมือในการวิจัย เพ่ือมุํงทดสอบการรับรู๎ของนักทํองเที่ยวที่มีตํอภาพลักษณ๑
ของประเทศไทย การวิจัยในครั้งนี้ใช๎แบบสอบถามที่พัฒนามาจากโครงการศึกษาภาพลักษณ๑ ด๎าน
การทํองเที่ยวของประเทศไทยในสายตาของนักทํองเที่ยวตํางชาติ  จัดท าโดยการทํองเที่ยวแหํง
ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2555 โดยมีการระดมผู๎เชี่ยวชาญด๎านการทํองเที่ยว นักธุรกิจที่เกี่ยวข๎องกับการ
สํงเสริมการทํองเที่ยว นักวิชาการด๎านสื่อสารมวลชน นักการตลาดที่ท างานด๎านการสร๎างภาพลักษณ๑ 
เพ่ือค๎นหาประเด็นในการอธิบายภาพลักษณ๑ประเทศไทย (Thailand Image Attributes) และ
ก าหนดค าอธิบายลักษณะภาพลักษณ๑ประเทศไทย พร๎อมทั้งมีการสัมภาษณ๑นักทํองเที่ยวใน 14 
ประเทศ ได๎แกํ  มาเลเซีย จีน ญี่ปุุน ไต๎หวัน ฮํองกง เกาหลี อินเดีย สหรัฐอเมริกา สหรัฐอาหรับเอ
มิเรตส๑ รัสเซีย เยอรมนี อิตาลี สวีเดน ออสเตรเลีย ประเทศละ 10-15 คน แบํงเป็นเคยมาประเทศ
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ไทย (Experience Based) และไมํเคยมาประเทศไทย (Perception Based) เพ่ือยืนยันคุณลักษณะ
เรื่องความเป็นไทย ‘Thainess’  
  แนวคิดหลัก 7 Wonder of Amazing Thailand พัฒนามาจากงานของ ธันยา พรหมบุรมย๑ 
และนฤมล กิมภากรณ๑, (2558) โดยมีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องเพ่ือให๎ครอบคลุมเนื้อหาตาม
วัตถุประสงค๑ของการวิจัยในครั้งนี้ แบบสอบถามต๎นฉบับเป็นภาษาอังกฤษน ามาแปลเป็นภาษาไทย 
กํอนที่จะแปลเป็นภาษาลาว แบบสอบถามมาเลเซียแปลจากต๎นฉบับภาษาอังกฤษ จากนั้นจึง
น าเสนอตํอผู๎เชี่ยวชาญ 3 ทําน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเที่ยวตรงของเนื้อหา (IOC : Index of 
item objective congruence) และความถูกต๎องของภาษา ได๎คํา IOC ของแบบสอบถาม 0.88  

3. การเก็บรวบรวมข๎อมูล การวิจัยในครั้งนี้ค๎นหากลุํมตัวอยํางด๎วยวิธีการสุํมแบบไมํอาศัย
ความนําจะเป็น ด๎วยวิธีการหากลุํมตัวอยํางตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
ด าเนินการเก็บข๎อมูลในพื้นท่ี 3 จังหวัด ที่มีพรมแดนติดกับประเทศมาเลเซีย และสปป.ลาว โดยได๎รับ
ความรํวมมือจาก ส านักงานตรวจคนเข๎าเมืองอ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ส านักงานตรวจคนเข๎า
เมืองอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ส านักงานตรวจคนเข๎าเมืองอ าเภอหนองคาย จังหวั ดหนองคาย 
ระหวํางเดือนเมษายน ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2559  
  จัดท าแบบส ารวจจ านวนทั้งสิ้น 1,200 ชุด แจกจํายให๎กับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องเพ่ือลงพ้ืนที่
ส ารวจข๎อมูลภาคสนาม ตามชํวงเวลา และสถานที่ซึ่งแสดงในตารางที่ 3 ได๎รับแบบสอบถามกลับมา
จ านวน 967 ชุด คิดเป็นร๎อยละ 80.5 ของแบบส ารวจที่ได๎รับกลับคือมาทั้งหมด จากนั้นน าผลการ
ส ารวจมาวิเคราะห๑เข๎าโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร๑  เพ่ือหาคําสถิติที่ใช๎ในการบรรยาย
คุณลักษณะของข๎อมูล 
ตารางท่ี 3 กลุํมตัวอยํางนักทํองเที่ยวสิงคโปร๑ มาเลเซีย และสปป.ลาว (SML) 

No. กลุ่มประเทศ 
สํงแบบ
ส ารวจ 

จ านวน
ที่ได๎รับ 

สถานที่เก็บข้อ 
มูลเชิงส ารวจ 

แบบสอบถา
ม 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

แถลงข่าว 
ผลส ารวจ 

1 Singapore 400 167 
ตม.สะเดา จ.สงขลา 
ตม.เบตง จ.ยะลา 

ใช๎ต๎นฉบับ 
ภาษาอังกฤษ 

เมษายน – 
พฤษภาคม 2559 

3 สิงหาคม 
2559 

2 Malaysian 400 400 
ตม.สะเดา จ.สงขลา 
ตม.เบตง จ.ยะลา 

ภาษา
มาเลเซีย 

เมษายน – 
พฤษภาคม 2559 

3 สิงหาคม 
2559 

3 Laotian 400 400 
ดํานสะพานมิตรภาพ
ไทย-ลาว จ.หนองคาย 

ภาษาลาว 
 

เมษายน – 
พฤษภาคม 2559 

3 สิงหาคม 
2559 

 รวม 1,200 967     

   4. การวิเคราะห๑ข๎อมูล สถิติที่ใช๎วิเคราะห๑ข๎อมูล คือ สถิตเชิงพรรณา ได๎แกํ คําความถี่ 
(Frequency) คําร๎อยละ (Percentage) สถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ใช๎การทดสอบคําเฉลี่ย (Mean) 
สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ 2 กลุํม ตัวอยํางอิสระตํอกัน (Independent 
Sample t-test) คําสถิติเหลํานี้จะน ามาใช๎ในการวิเคราะห๑และแปลผลตามวัตถุประสงค๑  และ
สมมติฐานของการวิจัย  
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ผลการวิจัย 

  ตามวัตถุประสงค๑ข๎อที่ 1. คุณลักษณะด๎านประชากรศาสตร๑ของนักทํองเที่ยวสิงคโปร๑ 
มาเลเซีย และสปป.ลาว (SML) มีอายุระหวําง 21- 40 ปี มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร๎อยละ 52 และ 
54 ตามล าดับ ในขณะที่นักทํองเที่ยวสปป.ลาว ร๎อยละ 59.5 มีสถานภาพโสด กวําร๎อยละ 70 ของ
นักทํองเที่ยวสิงคโปร๑ และมาเลเซีย มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ในขณะที่นักทํองเที่ยวสปป.
ลาว มีการศึกษาระดับมัธยม ผลส ารวจอาชีพและรายได๎ของนักทํองเที่ยวสิงคโปร๑  มาเลเซีย และ
สปป.ลาว สํวนใหญํประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจ๎าง รองลงมาคือนักธุรกิจ นักทํองเที่ยวสิงคโปร๑สํวน
ใหญํมีรายได๎เฉลี่ยอยูํระหวําง 45,000-135,000 บาท/เดือน คิดเป็นร๎อยละ 36 นักทํองเที่ยว
มาเลเซียสํวนใหญํมีรายได๎ไมํเกิน 45,000 บาท/เดือน คิดเป็นร๎อยละ 41 ถัดมาคือกลุํมนักทํองเที่ยวที่
มีรายได๎เฉลี่ยอยูํระหวําง 45,000-135,000 บาท/เดือน คิดเป็นร๎อยละ 35 ในขณะที่นักทํองเที่ยว
สปป.ลาว สํวนใหญํ ร๎อยละ 37 มีรายได๎เฉลี่ยอยูํระหวําง 5,000-15,000 บาท/เดือน โดยกลุํม
ตัวอยํางของการส ารวจในครั้งนี้สํวนใหญํมีเศรษฐฐานะระดับ C+ กลําวคือเป็นนักทํองเที่ยวสิงคโปร๑ที่
มีรายได๎ 73,500 บาท/เดือน นักทํองเที่ยวมาเลเซียที่มีรายได๎ 33,950 บาท/เดือน  ทํองเที่ยวสปป.
ลาวที่มีรายได๎  14,350 บาท/เดือน ขึ้นไป ซึ่งเป็นกลุํมเปูาหมายคุณภาพที่สามารถเพ่ิมรายได๎เข๎าสูํ
ภาคเศรษฐกิจของไทย (พิจาริณี โลํชัยยะกูล, 2557)  
  ตามวัตถุประสงค๑ข๎อที่ 2. ความเชื่อมั่นของนักทํองเที่ยว SML ตํอสถานการณ๑ในประเทศ
ไทย ผลส ารวจพบวํานักทํองเที่ยวสิงคโปร๑ร๎อยละ 65 และมาเลเซียร๎อยละ 68 มีความเห็นวํา
สถานการณ๑การเมืองของไทยมีเสถียรภาพ ในขณะที่นักทํองเที่ยวสปป.ลาว กวําร๎อยละ 90 มีความ
เชื่อมั่นตํอสถานภาพทางการเมืองของไทย นักทํองเที่ยวสิงค๑โปร๑ร๎อยละ 98 มาเลเซียร๎อยละ 97 และ
สปป.ลาวร๎อยละ 92 เห็นด๎วยกับการที่ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของอาเซียน ซึ่งนับวํามี
ความเห็นตรงกันในระดับที่สูงมาก ด๎านการรับรู๎ของนักทํองเที่ยวตํอประเทศไทยในภาพรวม  พบวํา
นักทํองเที่ยวสิงคโปร๑ มาเลเซีย และสปป.ลาว รับรู๎ตรงกันวําประเทศไทย คือ ‘ศูนย์กลางของ
ประเทศท่ีเป็นจุดหมายปลายทางในอาเซียน’  
  ตามวัตถุประสงค๑ข๎อที่ 3. การรับรู๎ของนักทํองเที่ยว SML ตํอภาพลักษณ๑ประเทศไทย 
(Thailand Image) อันดับแรกที่นักทํองเที่ยวชาวสิงคโปร๑ มาเลเซีย และสปป.ลาว รับรู๎คือ 
‘มหัศจรรย์ประเทศไทย’ อันดับถัดมาที่นักทํองเที่ยวสิงคโปร๑ และมาเลเซีย รับรู๎ คือ ประเทศ
จุดหมายปลายทางที่ผํอนคลาย และเป็นประเทศที่สนุกสนานในการเดินทาง ในขณะที่นักทํองเที่ยว
สปป.ลาว รับรู๎วําประเทศไทยเป็นสยามเมืองยิ้ม อันดับ 2 รองจากมหัศจรรย๑ประเทศไทย และรับรู๎วํา
ไทยเป็นประเทศที่สนุกสนานในการเดินทางเป็นอันดับ 3 อยํางไรก็ตามนักทํองเที่ยวจากทั้ง 3 
ประเทศ (SML) รับรู้ถึงภาพลักษณ์ประเทศไทยด้วยวิถีความเป็นไทย (Thainess) ในระดับน้อยที่สุด 
แบ่งเป็นสิงคโปร์ ร้อยละ 1 มาเลเซีย ร้อยละ 2 สปป.ลาว ร้อยละ 5.5 แสดงให๎เห็นวํานักทํองเที่ยว
กลุํมนี้รับรู๎ภาพลักษณ๑การทํองเที่ยววิถีไทยในระดับที่น๎อยมาก หรืออาจกลําวได๎วําไมํสามารถ
ตระหนักถึงภาพลักษณ๑ประเทศไทยในมิติของวิถีความเป็นไทยได๎เลย (อ๎างอิงตารางที่ 4) 
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ตารางท่ี 4 การรับรู๎ของนักทํองเที่ยวที่มีตํอภาพลักษณ๑ประเทศไทย 
ล า
ดับ 

การรับรู้ของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อภาพลักษณ์ 
ประเทศไทย 

สิงคโปร์ มาเลเซีย สปป.ลาว 
N* 100% N* 100% N* 100% 

1 มหัศจรรย๑ประเทศไทย/ Amazing Thailand  77 461 194 48.51 280 701 
2 จุดหมายปลายทางที่ผํอนคลาย/ Relaxed 

Destination  
52 312 180 452 61 15 

3 ประเทศไทยสนุก/ Thailand is Fun 34 203 99 253 103 263 
4 การต๎อนรับแบบไทย/ Thailand Hospitality 14 8 48 12 83 21 
5 ประเทศไทยนําตื่นเต๎น/ Thailand is Excited  15 9 46 11.5 76 19 
6 สยามเมืองยิ้ม/ Land of Smile 2 1 21 5 167 422 
7 สถานท่ีมีระเบียบ/ Organized Place  17 10 19 5 47 12 
8 วิถีความเป็นไทย/ Thainess  2 1 8 2 22 5.5 

*N=จ านวนความคดิเห็น 
  การรับรู๎ของนักทํองเที่ยว SML ตํอแคมเปญมหัศจรรย๑ประเทศไทย ‘Amazing Thailand’ 
นักทํองเที่ยวชาวสิงคโปร๑ มาเลเซีย และสปป.ลาว มีการรับรู๎ตํอแคมเปญมหัศจรรย๑ประเทศไทย  
(Amazing Thailand) อันดับแรก คือ ธรรมชาติ: ความงามของสิ่งมหัศจรรย๑ทางธรรมชาติ อยํางไรก็
ตามนักทํองเที่ยวจากทั้ง 3 ประเทศ ยังไมํสามารถรับรู๎ถึงความเป็นไทย: วัฒนธรรมที่เป็นมิตรของ
โลก ได๎อยํางมีประสิทธิภาพเทําท่ีควร (อ๎างอิงตารางที่ 5) 
 
ตารางท่ี 5 การรับรู๎ของนักทํองเที่ยว SML ตํอแคมเปญมหัศจรรย๑ประเทศไทย 
ล าดับ การรับรู้ของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อแคมเปญมหัศจรรย์

ประเทศไทย 
สิงคโปร์ มาเลเซีย สปป.ลาว 
N* 100% N* 100% 100% N* 

1 ธรรมชาต:ิ ความงามของสิ่งมหัศจรรย๑ทางธรรมชาต ิ 69 411 159 401 140 351 
2 ชายหาด: พระอาทิตย๑ คลื่น และความเงียบสงบ  42 253 135 342 39 106 
3 สมบัต:ิ ดินแดนแหํงมรดกวัฒนธรรมและประวัติศาสตร๑ 46 27.52 124 313 93 232 
4 ความเป็นไทย: วัฒนธรรมทีเ่ป็นมติรของโลก 24 146 88 224 76 193 
5 สุขภาพ: ความงามและคณุภาพชีวิตที่ด ี 29 175 79 20 60 154 
6 สมัยนิยม:การรับรู๎ถึงอารมณ๑ ความรู๎สึกท่ีเป็นเอกลักษณ๑ 19 11 16 4 40 105 
7 พิธีเฉลิมฉลอง: งานเทศกาลตลอดทั้งปี  37 224 56 14 19 5 
8 อื่นๆ  6 4 6 1.5 2 0.5 

*N=จ านวนความคดิเห็น  
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ตารางท่ี 6 ประสบการณ์การท่องเทีย่ววถิไีทย ‘Discover Thainess’ ของนกัท่องเทีย่ว SML 

No.  ประสบการณ์ท่องเท่ียววิถีไทย 
สิงคโปร์ มาเลเซีย สปป.ลาว 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1 นวดแผนไทย/สปา/ Thai massage/Spa 64 382 193 481 89 222 
2 อาหารไทย/การปรุงอาหารไทย/ Thai 

food/cooking 
77 461 189 472 323 811 

3 ศิลปะไทย/ พิพิธภัณฑ๑/ Thai arts/museums  46 27.53 91   233 57 14 
4 การเฉลมิฉลองแบบไทย/ Thai Festivity  31 19 88 224 33 8 
5 มวยไทย/ Thai Boxing 34 204 84 215 82  20.5

4 
6 ขี่ช๎าง/ Elephant riding  34 20  64 16 24 6 
7 การต๎อนรับแบบไทย/ Thai hospitality   23 14 60 15 73 18 
8 ร าไทย/ Thai classical dance  5 3 36 9 36 9 
9 ร๎อยมาลัยไทย/ Making Thai style garlands 15 9 31 8 27 7 

 10 วิถีชีวิตแบบไทย/ความสุข/ Thai way of 
life/happiness  

13 89 22 5.510 87 223 

11 เอกลักษณ๑ทางวัฒนธรรมไทย/ Thai unique 
cultural  

8 4 21 5 76 19 

12 บ๎านแบบดั้งเดิมของไทย/ Traditional Thai 
house 

13 8 16 4 34 9 

*N=จ านวนความคิดเห็น  
ผลวิจัยชี้ให๎เห็นวํา นักทํองเที่ยวสิงคโปร๑ ร๎อยละ 46 และสปป.ลาว ร๎อยละ 81 ค๎นพบประสบการณ๑
ทํองเที่ยววิถีไทย‘Discover Thainess’ ในด๎านอาหารไทย/การปรุงอาหารไทย มากที่สุดเป็นอันดับ
หนึ่ง รองลงมาคือ นวดแผนไทย/สปา คิดเป็นร๎อยละ 38 และ 22 ตามล าดับ ในขณะที่นักทํองเที่ยว
มาเลเซีย ร๎อยละ 48 ค๎นพบประสบการณ๑ทํองเที่ยววิถีไทยอันดับหนึ่ง คือ การนวดแผนไทย/สปาไทย 
รองลงมาคือ อาหารไทย/การปรุงอาหารไทย ร๎อยละ 47 ศิลปะไทย/พิพิธภัณฑ๑ ร๎อยละ 23 การเฉลิม
ฉลองแบบไทย ร๎อยละ 22 และมวยไทย ร๎อยละ 21 (อ๎างอิงตารางที่ 6) 
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ตารางท่ี 7 ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว SML   
Q:1 ประเทศไทยเป็นอย่างไรเมือ่เปรียบเทียบ

กับท่ีท่านคาดหวัง? 
สิงคโปร์ (S) มาเลเซยี (M) สปป.ลาว (L) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1 แยํกวาํที่คาดหวังไว๎อยํางมาก 11 6.5 12 3 4 1 
2 แยํกวาํที่คาดหวังไว ๎ 15 9 31 8 - - 
3 เป็นไปตามที่คาดหวัง 62 37 193 48 150 37.5 
4 ดีกวําที่คาดหวังไว ๎ 66 39.5 117 29 189 47 
5 ดีกวําที่คาดหวังไว๎มาก  13 8 47 12 57 14 
 รวม 167 100 400 100 400 100 

Q:2 การมาเยือนครั้งนี้คุม้ค่ากับเวลา และ
ความพยายามของคุณหรือไม?่ 

สิงคโปร์ (S) มาเลเซยี (M) สปป.ลาว (L) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 ไมํค๎ุมคําอยํางที่สุด 20 12 32 8 2 0.5 
2 ไมํค๎ุมคํา 38 23 108 27 - - 
3 ค๎ุมคํา 24 14 104 26 208 52 
4 ค๎ุมคํามาก 71 43 111 28 131 32.75 
5 ค๎ุมคําอยํางที่สุด 14 8 45 11 59 14.75 
 รวม 167 100 400 100 400 100 

Q:3 โดยภาพรวมคุณพึงพอใจกับการมาเยอืน
ประเทศไทยในระดับใด?  

สิงคโปร์ (S) มาเลเซยี (M) สปป.ลาว (L) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 ไมํพึงพอใจอยาํงยิ่ง 6 3.5 9 2 1 0.2 
2 ไมํพึงพอ 3 2 24 6 - - 
3 ปานกลาง 76 45.5 166 42 32 8 
4 พอใจ 69 41 129 32 248 62 
5 พอใจมาก 13 8 72 18 119 29.8 
 รวม 167 100 400 100 400 100 

Q:4 สถานท่ีท่องเท่ียวของไทยเป็นอยา่งไร 
เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศใกล้เคยีง? 

สิงคโปร์ (S) มาเลเซยี (M) สปป.ลาว (L) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 แยํกวาํที่คิดไว๎มาก 5 3 13 3  - - 
2 แยํกวาํที่คิดไว ๎ 10 6 23 6 2 0.5 
3 ปานกลาง 70 42 170 42.5 43 11 
4 ดีกวํา 67 40 120 30 276 69 
5 ดีกวํามาก  15 9 74 18.5 79 20 
 รวม 167 100 400 100 400 100 

  ตามวัตถุประสงค๑ข๎อที่ 4. ความคุ๎มคําตํอการมาเยือนของนักทํองเที่ยวพบวํานักทํองเที่ยว
สิงคโปร๑ และมาเลเซีย ร๎อยละ 65 รับรู๎วําการเดินทางทํองเที่ยวประเทศไทยในครั้งนี้คุ๎มคํา ในขณะที่
นักทํองเที่ยวสปป.ลาว ร๎อยละ 99.5 หรือเกือบทั้งหมดของกลุํมตัวอยํางในครั้งนี้ รับรู๎ถึงความคุ๎มคํา
ตํอการเดินทางมาประเทศไทย  
  นักทํองเที่ยว SML กวําร๎อยละ 55 มีแนวโน๎มที่จะเดินทางกลับเข๎ามาทํองเที่ยวประเทศไทย
ในอีก 2 ปีข๎างหน๎าอยํางแนํนอน นักทํองเที่ยวสิงคโปร๑ ร๎อยละ 84.5 มาเลเซีย ร๎อยละ 89 และสปป.
ลาว ร๎อยละ 98.5 รับรู๎วําประเทศไทยเป็นไปตามที่คาดหวัง ภาพรวมของนักทํองเที่ยวสิงคโปร๑ ร๎อย
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ละ 94.5 มาเลเซีย ร๎อยละ 92 และสปป.ลาว ร๎อยละ 99.8 มีความพึงพอใจตํอการมาเยือนประเทศ
ไทยในระดับปานกลางถึงมาก (อ๎างอิงตารางที ่7) 

เมื่อเปรียบเทียบสถานที่ทํองเที่ยวของไทยกับประเทศใกล๎เคียงพบวํา  ร๎อยละ 42 ของ
นักทํองเที่ยวสิงคโปร๑ ร๎อยละ 42.5 ของนักทํองเที่ยวมาเลเซีย และร๎อยละ 11 ของนักทํองเที่ยวสปป.
ลาว มีความเห็นวําสถานที่ทํองเที่ยวของไทยอยูํในระดับใกล๎เคียงกับประเทศในอาเซียน อีกด๎านหนึ่ง
ของนักทํองเที่ยวสิงคโปร๑ มาเลเซีย และสปป.ลาว มองวําสถานที่ทํองเที่ยวของไทยดีกวําและดีกวํา
มาก เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศใกล๎เคียง คิดเป็นร๎อยละ 49, 48.5 และ 89 ตามล าดับ 

ในอีก 2 ปีข๎างหน๎า แนวโน๎มที่นักทํองเที่ยวสิงคโปร๑ มาเลเซีย และสปป.ลาว (SML) จะ
เดินทางกลับเข๎ามาทํองเที่ยวประเทศไทยอีก คิดเป็นร๎อยละ 81, 83 และ 100 ตามล าดับ ผลส ารวจ
พบวํานักทํองเที่ยวสิงคโปร๑ ร๎อยละ 44 มาเลเซีย ร๎อยละ 51 และสปป.ลาว ร๎อยละ 93 รับรู๎ถึงการ
มาเยือนประเทศไทยในครั้งนี้วํายอดเยี่ยมมาก และจะกลับมาเที่ยวอีกแนํนอน (อ๎างอิงตารางที่ 8) 
ตารางท่ี 8 แนวโน๎มของนักทํองเที่ยว SML เดินทางมาเยือนประเทศไทยในอีก 2 ปีข๎างหน๎า 
Q:1 ในอีก 2 ปีข้างหน้า คุณจะใช้วันหยุด

เพ่ือเดินทางมาประเทศไทยอีก 
สิงคโปร์ มาเลเซีย สปป.ลาว 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1 ไมํนําจะมาอีกแนํนอน 2 1 16 4 - - 
2 ไมํนําจะมาอีก 30 18 53 13 1 0.3 
3 มาอีก 93 56 199 50 267 67 
4 มาอีกแนํนอน 42 25 132 33 132 33 
 รวม 167 100 400 100 400 100 

Q:2 ท่านมีความรู้สึกอย่างไรกับการมาเยือน
ในครั้งนี้ 

สิงคโปร์  มาเลเซีย สปป.ลาว 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 การมาเยือนในครั้งนี้แยํมากและจะไมํ
กลับมาอีก 

8 5 22 6 9 2 

2 การมาเยือนในครั้งนี้เป็นสิ่งท่ีดี แตยํังไมํรู๎
วําจะกลับมาที่น่ีอีกครั้งหรือไมํ  

85 51 173 43 20 5 

3 การมาเยือนในครั้งนี้ยอดเยีย่มมากและจะ
กลับมาอีกแนํนอน 

74 44 205 51 371 93 

 รวม 167 100 400 100 400 100 

 ตามวัตถุประสงค๑ข๎อที่ 5. ผลการทดสอบความแตกตํางระหวํางเพศ อายุ รายได๎กับความพึง
พอใจตํอการพักผํอนในประเทศไทยของนักทํองเที่ยวชาวสิงคโปร๑ มาเลเซีย และสปป.ลาว ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวํานักทํองเที่ยวชาวสิงคโปร๑ และสปป.ลาว ที่มีเพศ อายุ รายได๎ แตกตํางกัน มี
ความพึงพอใจตํอการพักผํอนในประเทศไทยไมํแตกตํางกัน ในขณะที่นักทํองเที่ยวชาวมาเลเซีย ที่มี
เพศ อายุ และรายได๎ แตกตํางกัน มีความพึงพอใจตํอการพักผํอนในประเทศไทยแตกตํางอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติ (t=2.262, p<0.05; t=3.105, p<0.01; t=2.567, p<0.05) (อ๎างอิงตารางที่ 9) 
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ตารางท่ี 9 แสดงผลการทดสอบคําเฉลี่ยของ 2 กลุํมตัวอยํางอิสระตํอกัน (Independent Sample 
t-test) 
สิงคโปร์ S  N Mean SD t p value Sig. 

เพศ ชาย  57 3.35 6.94 -1.472 .143 ✗ 

 หญิง  110 3.55 .863    

อาย ุ มากกวํา > 40  37 3.65 .588 1.443 .151 ✗ 

 น๎อยกวํา < 40 130 3.43 .862    

รายได้ มากกวํา > 
45,000  

112 3.56 .789 1.908 .058 ✗ 

 น๎อยกวํา < 
45,000 

55 3.31 .836    

มาเลเซีย M  N Mean SD t p value  

เพศ ชาย  189 3.69 .895 2.262 .024* ✔ 

 หญิง  211 3.48 .948    

อาย ุ มากกวํา > 40  148 3.76 .906 3.105 .002* ✔ 

 น๎อยกวํา < 40 252 3.47 .925    

รายได้ มากกวํา > 
45,000  

235 3.68 .909 2.567 .011* ✔ 

 น๎อยกวํา < 
45,000 

165 3.44 .939    

สปป.ลาว L  N Mean SD t p value  

เพศ ชาย  162 4.18 .567 -.856 .393 ✗ 

 หญิง  238 4.23 .617    

อาย ุ มากกวํา > 40  167 4.24 .623 .887 .403 ✗ 

 น๎อยกวํา < 40 233 4.19 .579    

รายได้ มากกวํา > 
15,000  

129 4.28 .625 1.599 .111 ✗ 

 น๎อยกวํา < 
15,000 

271 4.18 .582    

*มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
สรุปผลการวิจัย 
  ผลจากการวิจัยในครั้งนี้พบวํานักทํองเที่ยวสิงคโปร๑ มาเลเซีย และสปป.ลาว (SML) ที่
เดินทางเข๎ามาประเทศไทยในชํวงเดือนเมษายน ถึง พฤษภาคม ปี พ.ศ. 2559 สํวนใหญํเป็น
นักทํองเที่ยวที่มีเศรษฐฐานะระดับ C+ นักทํองเที่ยวกลุํมนี้มีการใช๎จํายเพ่ือการเดินทางทํองเที่ยว
มูลคําเฉลี่ยสูงกวํานักทํองเที่ยวกลุํมทั่วไป ดังนั้นนักทํองเที่ยวกลุํม SML จึงเป็นอีกกลุํมเปูาหมายที่
ภาครัฐไมํควรมองข๎าม โดยเฉพาะนักทํองเที่ยวจากประเทศมาเลเซียที่มีพรมแดนติดกับ 4 จังหวัด 
ได๎แกํ สตูล สงขลา ยะลา และนราธิวาส เชื่อมตํอกับ 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย ได๎แกํ ปะลิศ เคดาห๑          
เปรัก และกลันตัน  (เรียงจากตะวันตกไปตะวันออก)  นักทํองเที่ยวมาเลเซียนับวําเป็นกลุํม

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B9%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0
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นักทํองเที่ยวศักยภาพสูง เมื่อวิเคราะห๑จากจ านวนประชากรทั้งประเทศ 29,179,952 คน มีจ านวน
นักทํองเที่ยวระดับ C+ สูงถึง 10,831,948 คน คิดเป็นร๎อยละ 31.1 มากที่สุดในกลุํมประเทศ
อาเซียน นักทํองเที่ยวสิงคโปร๑มีสัดสํวนนักทํองเที่ยวระดับ C+ ร๎อยละ 74.5 สูงที่สุดในกลุํมประเทศ
อาเซียน แตํมีจ านวนประชากรเพียง 5,353,494 คน จึงมีนักทํองเที่ยวระดับ C+ จ านวน 3,990,721 
คน น๎อยกวํามาเลเซีย 2.7 เทําตัว ด๎านสปป.ลาว มีจ านวนประชากรทั้งหมด 6,586,266 คน มี
สัดสํวนนักทํองเที่ยวระดับ C+ เพียง ร๎อยละ 4.6 หรือ 305,377 คน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศ
บรูไน ประเทศที่มีรายได๎ประชากรตํอหัวสูงถึง 48,194 USD สูงเป็นอันดับ 2 ของอาเซียน รองจาก
ประเทศสิงคโปร๑ (50,795 USD) แตํกลับพบวํามีจ านวนนักทํองเที่ยวระดับ C+ เพียง 206,968 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 50.6 ของประชากรทั้งหมด 408,786 คน น๎อยกวําสปป.ลาว เกือบ 1 แสนคน 
(98,409) (การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, 2556) โดยภาพรวมนักทํองเที่ยว SML มีความเชื่อมั่นตํอ
เสถียรภาพของประเทศไทย และมีความเห็นตรงกันวําประเทศไทย คือ ‘ศูนย์กลางของประเทศที่เป็น
จุดหมายปลายทางในอาเซียน’ อยํางไรก็ตามนักทํองเที่ยวชาวมาเลเซียร๎อยละ 35 สิงคโปร๑ร๎อยละ 
32 มีความเห็นวําสถานการณ๑ในประเทศไทยยังไมํมีเสถียรภาพ นอกจากนี้นักทํองเที่ยวกลุํม SML ยัง
ยึดติดกับภาพลักษณ๑การทํองเที่ยวไทยภายใต๎แนวคิด  ‘มหัศจรรย๑ประเทศไทย’ (Amazing 
Thailand) ที่มีความงดงามของสิงมหัศจรรย๑ทางธรรมชาติ ในขณะที่ภาพลักษณ๑การทํองเที่ยววิถีไทย
ไมํสามารถเข๎าถึงการรับรู๎ของนักทํองเที่ยวกลุํมนี้ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ (อ๎างอิงตารางที่ 4) ดังนั้น
เพ่ือสร๎างความเชื่อมั่นและกระตุ๎นการมาเยือนของนักทํองเที่ยวกลุํมนี้ภายใต๎แคมเปญเที่ยววิถีไทย 
ภาครัฐ และหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องควรสํงเสริมและประชาสัมพันธ๑ภาพลักษณ๑การทํองเที่ยวไทยให๎
สอดคล๎องกับความต๎องการของนักทํองเที่ยวกลุํมนี้ ซึ่งสํวนใหญํเดินทางเข๎ามาประเทศไทยมากกวํา 2 
ครั้ง นักทํองเที่ยวสปป.ลาว สํวนใหญํเดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวประเทศไทยมากกวํา 10 ครั้ง (รังสรรค๑ 
เลิศในสัตย๑ และวนิดา วาดีเจริญ, 2559) จึงจัดอยูํในฐานลูกค๎าที่เคยเดินทางมาประเทศไทยแล๎ว 
(Repeater) กลยุทธ๑การตลาดที่ใช๎กับลูกค๎ากลุํมนี้จะต๎องมุํงสร๎างแรงจูงใจให๎เดินทางมาเที่ยวซ้ า
พร๎อมกับกระตุ๎นให๎ใช๎จํายเพ่ิมขึ้นโดยน าเสนอสินค๎าเชิงประสบการณ๑ที่เพ่ิมมูลคํา โดยเฉพาะ
นักทํองเที่ยวชาวมาเลเซียมองวําประเทศไทยเป็นสวรรค๑แหํงการช๎อปปิ้ ง นักทํองเที่ยวกลุํมนี้มี
ศักยภาพการซื้อสูง และเป็นนักทํองเที่ยวตลาดหลักอันดับ 2 ของไทยรองจากประเทศจีน (World 
Travel & Tourism Council, 2015) ภาครัฐและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องควรเรํงพัฒนากลยุทธ๑
การตลาดเพ่ือดึงดูดนักทํองเที่ยวกลุํมนี้เข๎ามาทํองเที่ยวในประเทศไทยไมํวําจะเป็นการสร๎างรูปแบบ
กิจกรรมการทํองเที่ยวใหมํๆ เน๎นการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เชํน การเยี่ยมชมวิถีชุมชนมุสลิม เที่ยว
ชมมัสยิดของชุมชน การซื้อสินค๎าที่ระลึกเกี่ยวกับวิถีชุมชนในแตํละท๎องถิ่น การเพ่ิมรายจํายของ
นักทํองเที่ยว เชํน กระตุ๎นการมาเยือนซ้ าของนักทํองเที่ยวกลุํมนี้ จ านวนวันเข๎าพักที่มากขึ้น เพ่ิมการ
กระจายตัวของแหลํงทํองเที่ยวให๎มากข้ึน (นัยนา โง๎วศิริ และคณะ, 2559) 
  ด๎านประสบการณ๑ทํองเที่ยววิถีไทย (Discover Thainess) การนวดแผนไทย หรือสปาไทย 
(Thai massage/Spa) ได๎รับความนิยมเป็นอยํางมากในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวมาเลเซีย ท าให๎การ
ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพและความงาม (Spa & Wellness) มีแนวโน๎มขยายตัวอยํางตํอเนื่อง ด๎วยเหตุนี้
ธุรกิจสปาจึงกลายเป็นบริการขั้นพ้ืนฐานของโรงแรมขนาดใหญํ ลูกค๎าที่มาใช๎บริการสปาจะมี
คําใช๎จํายมากกวําลูกค๎าโดยทั่วไปถึง 2 เทํา และมีแนวโน๎มที่จะพักโรงแรมยาวนานขึ้น 1 วัน ร๎อยละ 
33 ของลูกค๎ากลุํมดังกลําวต๎องการจํายเงินเพ่ิมเพ่ืออัพเกรดไปพักในห๎องที่หรูหรากวําเดิม (ณัฏฐิรา 
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อ าพลพรรณ, 2556) ผลการทดสอบมมติฐานพบวํานักทํองเที่ยวชาวมาเลเซียที่มี เพศ อายุ รายได๎ 
แตกตํางกัน มีความพึงพอใจตํอการพักผํอนในประเทศไทยแตกตํางกัน ดังนั้นธุรกิจสุขภาพและความ
งาม ที่มีกลุํมนักทํองเที่ยวชาวมาเลเซียเป็นลูกค๎า ควรแบํงระดับเกรดของสินค๎าให๎สอดคล๎องกับเพศ 
อายุ และระดับรายได๎ของผู๎ใช๎บริการ อยํางไรก็ตามข๎อควรระวังของการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ คือ 
การรักษาระดับคุณภาพของผู๎ให๎บริการ (Therapist) ซึ่งนับวําเป็นหัวใจส าคัญที่จะท าให๎ลูกค๎า
ตัดสินใจเข๎ารับบริการ และเป็นป๓จจัยส าคัญที่สร๎างความประทับใจนับตั้งแตํการเข๎ารับบริการในครั้ง
แรก ทั้งนี้การสํงเสริมภาพลักษณ๑ด๎านการตลาดของไทยที่เกิดจากค าพูดปากตํอปาก หรือ Word of 
Mouth ยังคงเป็นสื่อที่มีอิทธิพลตํอพฤติกรรมผู๎บริโภคมากที่สุดส าหรับธุรกิจสุขภาพและความงาม 
การน าสื่อสังคมออนไลน๑เข๎ามาเชื่อมโยงกับการให๎บริการผํานเว็บไซต๑สามารถเข๎าถึงกลุํมลูกค๎า
เปูาหมายได๎มากข้ึน ภายใต๎แนวคิดการขับเคลื่อนการทํองเที่ยวของไทยที่มุํงพัฒนาการทํองเที่ยวไปสูํ
ความมั่นคง (Stability) มั่งคั่ง (Prosperity) และยั่งยืน (Stability) ด๎วยการเชื่อมโยงการทํองเที่ยว
เข๎ากับมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล๎อม เกิดการพัฒนาประเทศอยํางยั่งยืนตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (ททท.) จะสามารถผลักดันยุทธศาสตร๑
ประเทศไทยให๎เป็นแหลํงทํองเที่ยวคุณภาพ ด๎วยการยกต าแหนํงทางการตลาดให๎สูงขึ้น (Evaluate 
Thailand Higher on the World Map) (กองยุทธศาสตร๑การตลาด, 2557)  

การที่นักทํองเที่ยวกลุํม SML มีการรับรู๎ตํอภาพลักษณ๑การทํองเที่ยววิถีไทยในระดับน๎อย
ที่สุด แสดงให๎เห็นถึงการสื่อสารการตลาดด๎านการทํองเที่ยวของไทยยังไมํสามารถเข๎าถึง
กลุํมเปูาหมายได๎อยํางมีประสิทธิภาพเทําที่ควร อยํางไรก็ตามนักทํองเที่ยวกลุํมนี้มีความเห็นวํา
สถานที่ทํองเที่ยวของไทยอยูํในระดับดีกวําและดีกวํามาก เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศใกล๎เคียงคิด
เป็นสิงคโปร๑ ร๎อยละ 49, มาเลเซีย ร๎อยละ 48.5 และสปป.ลาว ร๎อยละ 89 ตามล าดับ แสดงให๎เห็น
วําประเทศไทย สถานที่ทํองเที่ยวของไทย แตกตํางกวําประเทศใกล๎เคียงในอาเซียน ตามทฤษฎีของ 
Ritchie and Ritchie, (1998) อ๎างถึงใน Blain, Levy  and Ritchie, (2005) กลําววํา การสร๎างแบ
รนด๑สถานที่จะต๎องสื่อถึงเอกลักษณ๑และความแตกตํางของสถานที่นั้นเมื่อเปรียบเทียบกับสถานที่อ่ืน 
ท าให๎แนวโน๎มกลุํม SML จะเดินทางกลับเข๎ามาทํองเที่ยวประเทศไทยอีก คิดเป็นร๎อยละ 81, 83 
และ 100 ตามล าดับ ผลส ารวจพบวํานักทํองเที่ยวสิงคโปร๑ ร๎อยละ 44 มาเลเซีย ร๎อยละ 51 และ
สปป.ลาว ร๎อยละ 93 รับรู๎ถึงการมาเยือนประเทศไทยในครั้งนี้วํายอดเยี่ยมมาก และจะกลับมาเที่ยว
อีกแนํนอน (อ๎างอิงตารางที่ 8) แสดงให๎เห็นวําการสร๎างแบรนด๑ทํองเที่ยวของไทยให๎ความส าคัญกับ
การสร๎างประสบการณ๑ที่ดีให๎กับนักทํองเที่ยวผู๎มาสัมผัส กํอให๎เกิดความทรงจ าที่ดีตํอสถานที่ นั้น 
สามารถจดจ าเอกลักษณ๑ของสถานที่ เกิดการมาเยือนซ้ า (Repeated Visitor) และเกิดการบอกตํอ 
(positive-word-of-mouth) เหลํานี้จะสามารถสร๎างความยั่งยืนให๎กับการการทํองเที่ยวของไทยได๎
อยํางได๎แท๎จริง  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ทบทวนแนวทางการสื่อสารการตลาดของไทยไปยั งกลุํมประเทศเปูาหมายอยํางมี
ประสิทธิภาพ 

2. ทบทวนการวางต าแหนํงทางการตลาด (Positioning) ของประเทศไทย ในฐานะที่เป็น
จุดหมายปลายทาง ส าคัญในกลุํมประเทศอาเซียน 
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3. หนํวยงานสํงเสริมการทํองเที่ยวท าหน๎าที่เป็น Marketing Intelligence Unit เผยแพรํ
ความรู๎เกี่ยวกับพฤติกรรม และความต๎องการของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศตํางๆ ให๎กับ
ผู๎ประกอบการธุรกิจทํองเที่ยว เพ่ือน าข๎อมูลที่ได๎มาพัฒนาสินค๎าและบริการได๎ตรงตาม
ความต๎องการของกลุํมลูกค๎าเปูาหมาย  
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