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สภาพและปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

Conditions and Problems of Internal Educational Quality 
Assurance in Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 

 
สุขุมาล หวังวณิชพันธุ์, เจนจิรา งามมานะ, วาสนา สังข์โพธิ์ , และอทัยการณ์ จันเสนา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค๑เพ่ือศึกษาสภาพและป๓ญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยใช๎แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข๎อมูลจากกลุํมผู๎บริหาร อาจารย๑และเจ๎าหน๎าที่สายสนับสนุน จ านวน 320 คน และท า
การวิเคราะห๑ข๎อมูลด๎วยการแจกแจงความถี่   คําร๎อยละ คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบวํา  (1) สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอยูํในระดับมาก ได๎แกํ สถานภาพสํวน
บุคคล การบริหารจัดการ การตรวจประเมินภายใน สภาพแวดลอมในการท างาน และการมีสํวนรํวม  
(2) ป๓ญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา พบวํา บุคลากรของมหาวิทยาลัยยังขาด
ความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ได๎แกํ ด๎านการจัดเก็บข๎อมูล ด๎านข๎อมูล ด๎านความรํวมมือ ด๎านคุณภาพ และด๎านบุคลากร  

ค าส าคัญ  :  การประกันคุณภาพการศึกษา  

Abstract 

The Purposes of this research were to study the Conditions and Problems of 
Internal Educational Quality Assurance in Rajamangala University of Technology Phra 
Nakhon. The sample population included 320 staffs from RMUTP. The questionnaire 
was a research instrument. Analysis statistics was done by percentage, arithmetic 
means, standard deviation and frequency. The research results can be summarized 
as follows: 1.Overall Conditions and Problems of Internal Educational Quality 
Assurance in Rajamangala University of Technology Phra Nakhon was highly rated. 
2.The development to improve the quality assurance of education which are 
related to standards such as the quality of graduates, standards of research 
productive, standard of service standards, Institute and Personnel Development. 
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The problem in preservation of cultural standards, standard curriculum and 
academic, and standards of quality assurance is not found in the operation. 

Keywords  :  Educational Quality Assurance 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   
การศึกษาถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของคนเพราะการจัดการศึกษาเป็น

ป๓จจัยหลักในการสร๎างและพัฒนาความรู๎ ความคิด และคุณธรรมของบุคคล เป็นการถํายทอด
วัฒนธรรมและสร๎างภูมิป๓ญญาแกํบุคคล การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพจะชํวยให๎ประชาชนมีคุณธรรม
สามารถด ารงอยูํรํวมกันในสังคมได๎อยํางมีความสุข มีความรู๎ ความสามารถและทักษะในการแสวงหา
ความรู๎ได๎อยํางตํอเนื่องตลอดชีวิต ปรับตัวได๎ทันตํอการเปลี่ยนแปลงของสังคมในอนาคต มี
ความสามารถในการประกอบอาชีพ พ่ึงตนเองได๎ ด ารงชีวิตอยํางมีความสุขและมีศักดิ์ศรี สามารถ
พัฒนาตนเองและรํวมพัฒนาสังคมได๎อยํางเหมาะสม (วีระยุทธ ชาตะกาญจน๑ , 2555: 28) ซึ่งการจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพได๎อาศัยการประเมินเป็นกลไกส าคัญเพ่ือพัฒนาการศึกษา โดยใช๎การ
ประเมินผลการศึกษาในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งการประเมินด๎านการศึกษาต๎องปรับให๎เหมาะสม
กับสภาพการณ๑เพ่ือให๎เป็นกลไกส าคัญที่จะพัฒนาทุกภาคสํวนของการศึกษาได๎อยํางแท๎จริงซึ่งการ
ประเมินการศึกษาเป็นกระบวนการตัดสินคุณคําในบริบทขอบขํายทางการศึกษา (พิสณุ ฟองศรี , 
2554: 1, 6) ดังนั้น การจัดการศึกษาจะต๎องเป็นไปตามเจตนารมณ๑ของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหํงชาติ  พ.ศ. 2542 ที่ต๎องการให๎การจัดการศึกษามีคุณภาพ เกิดความเป็นธรรม และเสมอภาคกับทุก
คน ซึ่งคุณภาพผู๎จบการศึกษา คือ ผู๎จบการศึกษาต๎องมีความรู๎ ความสามารถ เจตคติ และทักษะตํางๆ 
ในแตํละระดับ ซึ่งจะแสดงให๎เห็นถึงศักยภาพและการพ่ึงพาตัวเองของผู๎จบการศึกษา (วีระยุทธ ชาตะ
กาญจน๑, 2555: 28, 55)  
     การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจะต๎องปฏิบัติ 4 ประการ ได๎แกํ การผลิตบัณฑิต การ
วิจัย การให๎บริการวิชาการแกํสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศมีแนวโน๎มแตกตํางกันมากขึ้น จึงกํอเกิดผลเสียแกํสังคม
โดยรวมของประเทศในระยะยาว ดังนั้น จึงมีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพ่ือให๎สถาบันได๎มีการพัฒนามุํงสูํวิสัยทัศน๑และยกระดับขีดความสามารถในการแขํงขัน ตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินงานดั้ งแตํ ระดับหลักสูตร คณะวิชาหรือหนํวยงานเทียบเทํา และ
สถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557:10-11) เพ่ือให๎การจัด
การศึกษาของสถาบันมีคุณภาพและได๎มาตรฐานเดียวกัน 

จากการด าเนินการด๎านการประกันคุณภาพที่ผํานมามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พระ
นคร ได๎เล็งเห็นความส าคัญและความจ าเป็น ของการประกันคุณภาพการศึกษาตามด าริและนโยบาย
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา อันแสดง
ถึงปณิธานและความรับผิดชอบตํอสังคมและประเทศชาติ ในการด าเนินภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
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คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให๎บริการทางวิชาการแกํชุมชน และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
เพ่ือให๎การด าเนินการสอดคล๎องไปในทิศทางเดียวกัน โดยส านักประกันคุณภาพ ได๎จัดให๎มีระบบ
ประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอกตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ 
พ.ศ. 2542 ที่ได๎ก าหนดจุดมุํงหมายและหลักการของการจัดการศึกษา ต๎องมุํงเน๎นคุณภาพและ
มาตรฐาน โดยก าหนดรายละเอียดในหมวด 6 มาตรฐาน และการประกันคุณภาพการศึกษาตามแผน
กลยุทธ๑ด๎านประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือสร๎างระบบและกลไก
การประกันคุณภาพภายในที่กํอให๎เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยํางตํอเนื่อง ซึ่ งผลการ
ด าเนินการด๎านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยจะสามารถด าเนินการได๎บรรลุคํา
เปูาหมายตามที่ก าหนดไว๎ แตํทุกๆ ครั้งที่มีการด าเนินการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาประจ า 
จะต๎องมีเสียงสะท๎อนบางสํวนจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับป๓ญหาตํางๆ มาอยํางตํอเนื่อง  

ดังนั้น เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยํางเป็นรูปธรรมและเป็นการด าเนิน
กิจกรรมตามภารกิจปกติ โดยเฉพาะบุคลากรผู๎ปฏิบัติงานในทุกสํวนงานที่เกี่ยวข๎องโดยไมํถือเป็น
ภาระงานที่เพ่ิมข้ึน การทราบถึงสภาพและป๓ญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็น
ประโยชน๑อยํางยิ่งตํอการน าไปพัฒนา ปรับปรุงแก๎ไขการด าเนินงาน ตั้งแตํการควบคุมคุณภาพการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพมากกวําผลการประเมินคุณภาพ เพ่ือให๎ผู๎เกี่ยวข๎อง
น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาองค๑กร ให๎มีการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่สะท๎อนผล
ของการจัดการศึกษาอยํางมีคุณภาพตํอไป  

วัตถุประสงค์ 

       1. เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
       2. เพ่ือศึกษาป๓ญหาการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร   

 
วิธีการวิจัย 

  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด าเนินการในลักษณะวิจัย
เชิงส ารวจ (Survey Research) แบํงออกเป็น 2 สํวน ได๎แกํ 1.แบบสอบถามปลายปิดเพ่ือส ารวจ
สภาพและป๓ญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมทระ.พระนคร 2. แบบสอบถาม
ปลายเปิดเพ่ือสอบถามสภาพและป๓ญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมทร.พระ
นคร เพื่อให๎บุคลากรได๎สะท๎อนสภาพป๓ญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของมทร.พ
ระนคร อยํางแท๎จริง เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากลุํมตัวอยํางโดยใช๎แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบบสอบถามทุกข๎อมีคําความเชื่อมั่น.80 ขึ้นไป แล๎วด าเนินการเก็บรวบรวม
ข๎อมูล ซึ่งสามารถเก็บข๎อมูลได๎ร๎อยละ 100 และน ามาวิเคราะห๑ข๎อมูลและน าเสนอรายงานในรูปแบบ
ตารางประกอบความเรียง 
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 ประชากร ได๎แกํ บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจ าปีการศึกษา 2556 
จากจ านวนประชากรทั้งหมด 1 ,225 คน และก าหนดกลุํมตัวอยํางโดยใช๎ตารางการก าหนดกลุํม
ตัวอยํางของ Yamane ระดับความเชื่อมั่น 95% (Yamane, 1973) ได๎กลุํมตัวอยํางขั้นต่ าจ านวน 
316 คน จากนั้นสุํมแบบแบํงชั้น (Stratified Random Sampling) ตามกลุํมผู๎บริหาร อาจารย๑และ
เจ๎าหน๎าที่สายสนับสนุน จ านวน 320 คน และเก็บข๎อมูลตามสัดสํวนประชากร ดังนี้  

 
                            ตารางท่ี 1   จ านวนกลุํมตัวอยํางจ าแนกตามกลุํม 

กลุํมบุคลากร ประชากร 
กลุํม

ตัวอยําง 
1)  กลุํมผู๎บริหาร 
2)  กลุํมอาจารย๑  
3)  เจ๎าหน๎าที่สายสนับสนุน 

117 
485 
623 

46 
129 
145 

รวม 1,225 320 
  
 การวิเคราะห๑ข๎อมูล โดยน าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ๑และบันทึกข๎อมูลลง
ในโปรแกรมคอมพิวเตอร๑ และท าการวิเคราะห๑ข๎อมูล โดยเลือกใช๎สถิติ ได๎แกํ 1) ข๎อมูลทั่วไปของ
ผู๎ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ และหาคําร๎อยละ และ 2) สภาพการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยการหาคําเฉลี่ยและสํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
  1. ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และต าแหนํง
หน๎าที่ในการปฏิบัติงาน 

 
                       ตารางที่ 2 คําร๎อยละข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 

ข๎อมูล จ านวน ร๎อยละ 
จ านวนผู๎ตอบแบบสอบถาม 320 100.00 
1. เพศ 

- หญิง 
-  ชาย 

 
203 
117 

 
63.44 
36.56 

2. อายุ 
-  ต่ ากวํา 30 ปี 
-  30 – 40 ปี 
-  41 – 50 ปี 
-  51 ปี ขึ้นไป 

 
56 
122 
85 
57 

 
17.50 
38.13 
26.56 
17.81 
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ข๎อมูล จ านวน ร๎อยละ 
3. ระดับการศึกษา 
-  ต่ ากวําปริญญาตรี 
-  ปริญญาตรี 
-  ปริญญาโท 
-  ปริญญาเอก 
 
 

 
15 
118 
165 
22 

 
4.69 
36.88 
51.56 
6.88 

4. ต าแหนํงหน๎าที่ในการปฏิบัติงาน   
-  รอ ง อธิ ก า ร บดี / ผู๎ ชํ ว ย อธิ ก า ร บดี /

ผู๎อ านวยการส านัก, สถาบัน, กอง,รอง
คณบดี/ 

13 
 
 

4.06 
 
 

-  ผู๎ชํวยคณบดี/หัวหน๎าส านักงานคณบดี 
ส านัก                                                                         

33 10.31 

-  หัวหน๎าสาขาวิชา/หัวหน๎างาน/อาจารย๑ 129 40.31 
-  เจ๎าหน๎าที่สายสนับสนุน 145 45.31 

 
จากตารางที่ 2 แสดงให๎เห็นวําบุคลากรสํวนใหญํเพศหญิง ร๎อยละ 63.44 มีอายุระหวําง 30 - 40 ปี 
ร๎อยละ 38.13 จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท  ร๎อยละ 51.56 และท างานในต าแหนํง
เจ๎าหน๎าที่สายสนับสนุน ร๎อยละ 45.31 

2. วิเคราะห๑ระดับสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 
  ตารางที่ 3  สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      

ราชมงคลพระนคร 

สภาพการด าเนินงาน x̄  S.D 
ระดับ 

สภาพการ
ด าเนินงาน 

1.  สถานภาพสํวนบุคคล 3.89 0.71 มาก 
2.  สภาพแวดล๎อมในการท างาน 3.63 0.76 มาก 
3.  การบริหารจัดการ 3.77 0.76 มาก 

4.  การมีสํวนรํวม 3.57 0.85 มาก 

5.  การตรวจประเมินภายใน 3.76 0.83 มาก 
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สภาพการด าเนินงาน x̄  S.D 
ระดับ 

สภาพการ
ด าเนินงาน 

รวมทั้งสิ้น 3.72 0.69 มาก 

จากตารางที่ 3 พบวําสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร โดยรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา ด๎ านที่มีผลตํอการ
ด าเนินงานมากที่สุด คือ สถานภาพสํวนบุคคล ซึ่งมีคําเฉลี่ยอยูํในระดับมาก รองลงมา คือด๎านการ
บริหารจัดการและด๎านการตรวจประเมินภายใน ซึ่งมีคําเฉลี่ยอยูํในระดับมาก    
ตารางที่ 4  สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  ด๎านสถานภาพสํวนบุคคล 

สภาพการด าเนินงาน 
ด๎านสถานภาพสํวนบุคคล x̄  S.D 

ระดับ 
สภาพการด าเนิน 

งาน 
ทํานมีสํวนรํวมในการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา 
 

4.06 0.81 มาก 

ทํานมีสํวนรํวมในการรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

3.98 
 

0.90 
 

มาก 
 

ทํานมีสํวนรํวมในการรับความรู๎
ด๎านการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

3.95 
 

0.80 
 

มาก 
 

สภาพการด าเนินงาน     ด๎าน
สถานภาพสํวนบุคคล 

x̄  S.D ระดับ 
สภาพการ
ด าเนินงาน 

ทํานพอใจในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ได๎ด าเนินการ 
 

3.64 
 

0.82 
 

มาก 
 

ทํานได๎รับการแตํงตั้งให๎ด าเนินการ
ด๎านประกันคุณภาพ 

3.83 0.95 มาก 

รวม 3.89 0.71 มาก 
 

จากตารางที่ 4 พบวําสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร ด๎านสถานภาพสํวนบุคคลโดยรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา
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การมีสํวนรํวมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด ซึ่งมีความเฉลี่ยอยูํในระดับ มาก 
รองลงมาคือการมีสํวนรํวมในการรับการประเมินคุณภาพการศึกษา และการมีสํวนรํวมในการรับความรู๎
ด๎านการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งมีคําเฉลี่ยอยูํในระดับมาก  
 
ตารางที่ 5  สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล     
พระนคร  ด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างาน 

สภาพการด าเนินงานด๎าน
สภาพแวดล๎อมในการท างาน x̄  S.D 

ระดับ 
สภาพการด าเนิน 

งาน 
ทํานได๎รับการสนับสนุน/สํงเสริมการ
ด าเนินการระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 

3.73 
 
 

0.86 
 
 

มาก 

สภาพการด าเนินงานด๎าน
สภาพแวดล๎อมในการท างาน 

x̄  S.D ระดับ 
สภาพการด าเนิน 

งาน 
ทํานได๎รับความรํวมมือจากผู๎รํวมงาน
ในด๎านการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.73 
 

0.80 
 

มาก 
 

ทํานได๎รับการฝึกอบรม/การจัดการ
ความรู๎ด๎านการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3.64 
 

0.91 
 

มาก 
 

ทํานได๎รับขําวสารข๎อมูลด๎านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยําง
ตํอเนื่องและทันสมัย เชํน คูํมือการ
ประกันคุณภาพเกณฑ๑มาตรฐาน เป็น
ต๎น 

3.58 0.90 มาก 

ทํานได๎รับบริการสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่เอ้ือตํอการประกันคุณภาพ 

3.51 0.88 มาก 

รวม 3.63 0.76 มาก 

จากตารางที่ 5 พบวําสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างานโดยรวมอยูํในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข๎อ  พบวําการได๎รับการสนับสนุน/สํงเสริมการด าเนินการระบบประกันคุณภาพการศึกษา และการ
ได๎รับความรํวมมือจากผู๎รํวมงานในด๎านการประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด ซึ่งมีความเฉลี่ยอยูํใน
ระดับมาก รองลงมาคือ การได๎รับการฝึกอบรม/การจัดการความรู๎ด๎านการประกันคุณภาพการศึกษา 
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และการได๎รับขําวสารข๎อมูลด๎านการประกันคุณภาพการศึกษาอยํางตํอเนื่องและทันสมัย เชํน คูํมือ
การประกันคุณภาพ เกณฑ๑มาตรฐาน เป็นต๎น  

ตารางที ่6 สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล      
พระนคร ด๎านการบริหารจัดการ 

สภาพการด าเนินงานด๎านการบริหารจัดการ x̄  S.D 
ระดับ 

สภาพการ
ด าเนินงาน 

ผู๎บริหารให๎ความส าคัญและก ากับดูแล ติดตาม
การประกันคุณภาพการศึกษา 

3.96 0.89 มาก 

ทํานได๎ด าเนินการตามระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพที่มีมาตรฐาน 

3.86 
 

0.83 
 

มาก 
 

ทํานได๎ปฏิบัติตามแผนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพอยํางครบถ๎วน     

3.94 
 

1.80 
 

มาก 
 

ทํานสามารถเข๎าถึงบริการข๎อมูลขําวสาร/
ค าแนะน า / ปรึกษาหารือป๓ญหาด๎านการ
ด าเนินงานในระบบประกันคุณภาพ 

3.64 
 

0.83 
 

มาก 
 

ทํานมีสํวนรํวมในการเสนอแนะ/ปรับปรุง
ระบบการบริหารจัดการด๎านประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3.45 0.91   ปานกลาง 

รวม 3.77 0.76 มาก 

จากตารางที่ 6 พบวําสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ด๎านการบริหารจัดการ โดยรวมอยูํ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา
ผู๎บริหารให๎ความส าคัญและก ากับดูแล ติดตามการประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด ซึ่งมีความเฉลี่ย
อยูํในระดับมาก รองลงมาคือการได๎ปฏิบัติตามแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพอยํางครบถ๎วน และ
การได๎ด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่มีมาตรฐาน ซึ่งมีคําเฉลี่ยอยูํในระดับมาก   
 
ตารางที ่7  สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  ด๎านการมีสํวนรํวม 

สภาพการด าเนินงานด๎านการมีสํวนรํวม x̄  S.D 
ระดับสภาพการ

ด าเนินงาน 
ทํานมีสํวนรํวมในการจัดท าแผนกลยุทธ๑/
แผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล๎องกับ
ปรัชญา ปณิธานและ พ.ร.บ.ของสถาบัน 

3.44 
 

 

1.07 
 

 

ปานกลาง 
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สภาพการด าเนินงานด๎านการมีสํวนรํวม x̄  S.D 
ระดับสภาพการ

ด าเนินงาน 
ทํานมีสํวนรํวมในการวางแผน ก าหนด
นโยบายบริหารคุณภาพของหนํวยงาน 

3.38 
 
 

1.03 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ทํานมีสํวนรํวมในการแสดงความคิดเห็น 
ข๎อเสนอแนะตํางๆ  ในการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3.43 
 
 

1.05 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ทํานมีสํวนรํวมในการด าเนินงานด๎านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.72 
 

0.97 
 

มาก 
 

สภาพการด าเนินงานด๎านการมีสํวนรํวม x̄  S.D ระดับสภาพการ
ด าเนินงาน 

ทํานให๎ความส าคัญกับการประกันคุณภาพ
ถือเป็นความรับผิดชอบรํวมกันของทุกคน
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.88 0.84 มาก 

รวม 3.57 0.85 มาก 

จากตารางที่ 7 พบวําสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ด๎านการมีสํวนรํวม โดยรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวําการให๎
ความส าคัญกับการประกันคุณภาพถือเป็นความรับผิดชอบรํวมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษามากที่สุด ซึ่งมีความเฉลี่ยอยูํในระดับมาก รองลงมาคือ การมีสํวนรํวมในการด าเนินงานด๎าน
การประกันคุณภาพการศึกษา และการมีสํวนรํวมในการจัดท าแผนกลยุทธ๑/แผนปฏิบัติการประจ าปีที่
สอดคล๎องกับปรัชญา ปณิธานและ พ.ร.บ.ของสถาบัน ซึ่งมีคําเฉลี่ยอยูํในระดับ มาก 
 
ตารางที่ 8  สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  ด๎านการตรวจประเมินภายใน 

สภาพการด าเนินงาน 
ด๎านการตรวจประเมินภายใน x̄  S.D 

ระดับสภาพ
การด าเนิน 

งาน 
ทํานมีการติดตามและประเมินแผนการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในอยําง
สม่ าเสมอ 

3.76 
 

0.89 
 

มาก 
 

ทํานเข๎ารํวมการประชุมชี้แจงแนว
ทางการด าเนินงาน 

3.71 
 
 

1.01 
 
 

มาก 
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ตารางที่ 8  (ตํอ) 
สภาพการด าเนินงาน 

ด๎านการตรวจประเมินภายใน 
x̄  S.D ระดับสภาพการ

ด าเนิน 
งาน 

การประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนํวยงาน 

   

ทํานมุํงเน๎นผลการปฏิบัติงานจริง
มากกวําการสร๎างเอกสารหลักฐาน 

3.94 0.87 มาก 

ทํานมีโอกาสเข๎ารํวมประชุมชี้แจง 
อภิปราย  ซักถาม และแสดงความ
คิดเห็นในระหวํางการตรวจเยี่ยมการ
ประเมินคุณภาพ 

3.67 
 
 
 
 

1.03 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

ทํานมีการน าผลการประเมินไปวางแผน
ปรับปรุงพัฒนาการประกันคุณภาพ
อยํางตํอเนื่อง 

3.72 0.93 มาก 

รวม 3.76 0.83 มาก 

จากตารางที่ 8 พบวําสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ด๎านการตรวจประเมินภายใน  โดยรวมอยูํในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ 
พบวําการมํุงเน๎นผลการปฏิบัติงานจริงมากกวําการสร๎างเอกสารหลักฐานมากที่สุด ซึ่งมีความเฉลี่ยอยูํ
ในระดับ มาก รองลงมาคือมีการติดตามและประเมินแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในอยําง
สม่ าเสมอ และมีการน าผลการประเมินไปวางแผนปรับปรุงพัฒนาการประกันคุณภาพอยํางตํอเนื่อง 
ซึ่งมีคําเฉลี่ยอยูํในระดับ มาก 
    3.2 ป๓ญหาและอุปสรรคที่ประสบในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา พบวํามีป๓ญหา
ด๎านระบบการด าเนินงานประกันคุณภาพ บุคลากรประสบป๓ญหา ในด๎านตํางๆ ดังนี้ 

1) ด๎านการจัดเก็บข๎อมูล และรายงานผล เชํน ไมํมีระบบฐานข๎อมูลที่เป็นมาตรฐานการ
จัดเก็บข๎อมูลไมํเป็นไปอยํางสม่ าเสมอ การจัดเก็บข๎อมูลซับซ๎อน การรายงานผลซ้ าซ๎อนมีขั้นตอน
ยุํงยาก 

2) ขาดความชัดเจนในการเก็บข๎อมูลตัวบํงชี้ 
3) ด๎านข๎อมูล เชํน การจัดสํงข๎อมูลจากสํวนกลางลําช๎าและข๎อมูลไมํนําเชื่อถือ ข๎อมูลจาก

สํวนกลางกับคณะไมํตรงกัน ขาดเอกสารหลักฐานการด าเนินงานและไมํใชํหลักฐานที่เกิดจากการ
ปฏิบัติจริง เอกสารที่ต๎องใช๎เป็นหลักฐานมีจ านวนมาก และค าอธิบายเกี่ยวกับเกณฑ๑การประเมินไมํ
ชัดเจน   

4) ด๎านความรํวมมือ เชํน ไมํได๎รับความรํวมมือจากหัวหน๎างานตําง ๆ และผู๎ดูแลและก ากับ
ตัวบํงชี้ในด๎านเอกสาร ไมํได๎รับความรํวมมือจากบุคลากรทั่วไปในคณะ ขั้นตอนการประสานงาน
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ระหวํางคณะกับส านักงานประกันไมํมีความชัดเจน ไมํได๎รับความรํวมมือให๎ผู๎ปฏิบัติงานประกัน ขาด
ที่ปรึกษาด๎านข๎อมูลและการจัดเก็บข๎อมูลตัวบํงชี้ 

5) ด๎านคุณภาพ เชํน เปูาหมายตัวบํงชี้สูงเกินไป ผลงานหลายชิ้นงานไมํได๎เป็นตัวชี้วัดที่
แท๎จริง 

6) ด๎านเวลา เชํน ไมํมีเวลาด าเนินการระยะเวลาที่ได๎รับทราบเกณฑ๑และเปูาหมายตัวบํงชี้
กระชั้นชิดเกินไป เป็นต๎น   
ด๎านบุคลากร เชํน บุคลากรทั่วไปขาดความรู๎ความเข๎าใจในงานประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากรซึ่ง
ท าหน๎าที่ด๎านประกันคุณภาพขาดความรู๎ความเข๎าใจและความช านาญในงานประกันคุณภาพ
การศึกษาและปรับเปลี่ยนบํอย บุคลากรไมํเห็นความส าคัญของงานประกันคุณภาพการศึกษา 
บุคลากรซึ่งท าหน๎าที่ด๎านประกันคุณภาพมีจ านวนไมํเพียงพอ ผู๎บริหารไมํเห็นความส าคัญ และขาด
ความเอาใจใสํในเรื่องการวางระบบการจัดเก็บ การตรวจสอบ และขาดการสนับสนุนขวัญและ
ก าลังใจจากคณบดี ฯลฯ 

สรุปและอภิปรายผล 
    อภิปรายผล 
     จากตัวอยําง 320 คน พบวํา สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยูํใน
ระดับมาก โดยทุกด๎านมีสภาพการด าเนินงานอยูํในระดับมากทุกด๎าน แตํมี 2 ด๎านที่มีผลการประเมิน
สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษารายข๎อ   มีบางข๎อที่มีผลการด าเนินการในระดับ
ปานกลาง โดยเฉพาะด๎าน การมีสํวนรํวม คือ 1. ทํานมีสํวนรํวมในการจัดท าแผนกลยุทธ๑/แผนปฏิบัติ
การประจ าปีที่สอดคล๎องกับปรัชญา ปณิธาน และพ.ร.บ. ของสถาบัน 2. ทํานมีสํวนรํวมในการ
วางแผน ก าหนดนโยบายบริหารคุณภาพของหนํวยงาน 3. ทํานมีสํวนรํวมในการแสดงความคิดเห็น 
ข๎อเสนอแนะตําง ๆ ในการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นสภาพการด าเนินการที่สะท๎อนให๎เห็นวํา 
มหาวิทยาลัยยังไมํได๎เปิดโอกาสให๎บุคลากรทุกระดับมีสํวนรํวมในทั้ง 3 ประเด็น ที่เป็นหลักส าคัญในการ
ประกันคุณภาพองค๑กรที่เน๎นให๎บุคลากรทุกภาคสํวนมีสํวนรํวมในการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาไปตามหลักบริหารองค๑กร โดยด๎านที่มีผลตํอการด าเนินงานมากที่สุด คือ สถานภาพสํวน
บุคคล ซึ่งเป็นไปตามที่ ยุพาพร รูปงาม (พ.ศ.2545)  ได๎กลําวไว๎วํา การมีสํวนรํวมคือ กระบวนการให๎
บุคคลเข๎ามามีสํวนเกี่ยวข๎องในการด าเนินงานพัฒนา รํวมคิด ตัดสินใจ แก๎ไขป๓ญหาด๎วยตนเองเน๎น
การมีสํวนรํวมเกี่ยวข๎องอยํางแข็งขันของ บุคคล ในด๎านการบริหารจัดการ และด๎านการตรวจ
ประเมินภายใน จากผลการวิจัยท าให๎ทราบวํา การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด๎าน
สถานภาพสํวนบุคคล โดยรวมบุคลากรมีสํวนรํวมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
และการรับการประเมินคุณภาพการศึกษา รวมทั้งมีสํวนรํวมในการรับความรู๎การประกันคุณภาพ
ด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างาน ได๎รับการสนับสนุน/สํงเสริมการด าเนินการระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา การได๎รับความรํวมมือจากผู๎รํวมงานในด๎านการประกันคุณภาพการศึกษา การได๎รับการ
ฝึกอบรม/การจัดการความรู๎ด๎านการประกันคุณภาพการศึกษา และการได๎รับขําวสารข๎อมูลด๎านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยํางตํอเนื่องและทันสมัย ซึ่งเป็นไปตามที่ สิริอร วิชชาวุธ (2544) กลําวถึง
สภาพของการปฏิบัติงาน สภาพแวดล๎อมรอบ ๆ ตัวเป็นป๓จจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตํอประสิทธิภาพของ
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การกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยสภาพแวดล๎อมรอบ ๆ ตัวจะมีอิทธิพลท าให๎ประสบความส าเร็จอยํางมี
ประสิทธิภาพ ในด๎านการบริหาร พบวําผู๎บริหารให๎ความส าคัญ และก ากับดูแล ติดตามการประกัน
คุณภาพการศึกษามากที่สุด การได๎ปฏิบัติตามแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพอยํางครบถ๎วน และ
การได๎ด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่มีมาตรฐาน ซึ่งสอดคล๎องกับ พงศ๑ธวัช วิ
วังสู (พ.ศ.2546) ได๎กลําวไว๎วําสภาพแวดล๎อมในการท างาน ได๎แกํ การสนับสนุนของผู๎บริหาร ความ
รํวมมือของผู๎รํวมงาน และการได๎รับการฝึกอบรมด๎านประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ๑
ทางบวกกับการมีสํวนรํวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา   

 สํวนด๎านการมีสํวนรํวมของบุคลากรได๎ให๎ความส าคัญกับการประกันคุณภาพ ซึ่งถือเป็น
ความรับผิดชอบรํวมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา บุคลากรทุกสํวนงาน ทุกระดับมี
สํวนรํวมในการด าเนินงานด๎านการประกันคุณภาพการศึกษา และมีสํวนรํวมในการจัดท าแผนกล
ยุทธ๑/แผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล๎องกับปรัชญา ปณิธานและ พ.ร.บ.ของสถาบัน และด๎านการ
ตรวจประเมินภายใน มีการมุํงเน๎นผลการปฏิบัติงานจริงมากกวําการสร๎างเอกสารหลักฐานมากที่สุด 
รวมทั้งมีการติดตามและประเมินแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในอยํางสม่ าเสมอ  และมี
การน าผลการประเมินไปวางแผนปรับปรุงพัฒนาการประกันคุณภาพอยํางตํอเนื่อง 
   ป๓ญหาและอุปสรรคที่ประสบในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
สํวนใหญํเป็น ด๎านความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับเกณฑ๑มาตรฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา สํวน
ด๎านระบบการด าเนินงานประกันคุณภาพ บุคลากรสํวนใหญํประสบป๓ญหาด๎านการจัดเก็บข๎อมูล และ
วิธีการรายงานผลการด าเนินงาน  ด๎านความรํวมมือขาดความรํวมมือจากหัวหน๎างาน/บุคลากรที่
เกี่ยวขอ๎ง ขาดการประสานงานที่ชัดเจน ด๎านคุณภาพพบวํา เปูาหมายบางตัวบํงชี้สูงเกินที่จะสามารถ
บรรลุได๎ ด๎านเวลา นั้นผู๎ปฎิบัติได๎รับทราบเกณฑ๑และเปูาหมายตัวบํงชี้กระชั้นชิดเกินไปด๎านบุคลากร 
ไมํเห็นความส าคัญของงานประกันคุณภาพการศึกษา และบุคลากรซึ่งท าหน๎าที่ก ากับด๎านประกัน
คุณภาพมีการปรับเปลี่ยนบํอยขาดความตํอเนื่อง ขาดการสนับสนุนขวัญและก าลังใจจากคณบดี 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

  การวิจัยในครั้งนี้จะเห็นได๎วําป๓ญหาสํวนใหญํของการประกันคุณภาพเกิดจากบุคลากรที่ไมํ
เห็นความส าคัญ จึงสํงผลให๎เกิดการประกันคุณภาพไมํประสบความส าเร็จเทําที่ควร  

 ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชมงคลพระนคร ควรสํงเสริมและกระตุ๎นให๎บุคลากรทุกระดับมีสํวน
รํวมในการด าเนินงานด๎านการประกันคุณภาพการศึกษา โดยก าหนดให๎เป็นผู๎รับผิดชอบหลักในการ
เก็บข๎อมูลในสํวนที่เกี่ยวข๎อง และได๎พัฒนาให๎ความรู๎กับเจ๎าหน๎าที่ที่รับผิดชอบ เพ่ือเป็นก าร
แลกเปลี่ยนเรียนรู๎ป๓ญหาและอุปสรรคและหาแนวทางในการด าเนินงานรํวมกัน 
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