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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค๑เพ่ือวิเคราะห๑และออกแบบ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
บริหารจัดการผลิตภัณฑ๑ชุมชน ต.ระแหง อ.ลาดหลุมแก๎ว จ.ปทุมธานี ติดตั้งระบบทดลองใช๎งาน และ
ท าการประเมินผลระบบ ในขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศใช๎วิธีการ วงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) ในขั้นตอนการสร๎างระบบเลือกใช๎ซอฟต๑แวร๑ภาษา
สคริปต๑ PHP และ ระบบจัดการฐานข๎อมูล MySQL และระบบท างานบนเครือขํายอินเทอร๑เน็ต 
ขั้นตอนการประเมินความพึงพอใจ ประกอบด๎วย กลุํมตัวอยําง 2 กลุํม กลุํมแรก คือ กลุํมผู๎ 
ปฏิบัติการ จ านวน 5 คน และ กลุํมที่สองเป็นผู๎ใช๎ระบบทั่วไป จ านวน 40 คน ใช๎วิธีการสุํมตัวอยําง
ตามสะดวก(Convenience Sampling) โดยใช๎แบบสอบถามแบบมาตราสํวนประมาณคํา เก็บ
รวบรวมและวิเคราะห๑ข๎อมูลโดยใช๎สถิติคําเฉลี่ยและคําเบี่ยงเบนมาตรฐานด๎วยโปรแกรมประมวลผล
ทางสถิติ ผลการศึกษาพบวํา การประเมินความพึงพอใจของกลุํมผู๎ปฏิบัติการที่มีตํอระบบสารสนเทศ
ด๎านการน าเข๎าข๎อมูล มีระดับความพึงพอใจอยูํในระดับมาก(x  =4.00) ด๎านการกระบวนการท างาน
และรายงานของระบบ มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก (x  =4.15) และมีความพึงพอใจตํอระบบ
โดยรวมอยูํในระดับมาก (x  =4.08) ส าหรับการประเมินความพึงพอใจของกลุํมผู๎ใช๎ทั่วไป ผล 
ปรากฏวําอยูํในระดับมาก (x  =4.21) เชํนกัน ผลการวิจัยจึงสรุปได๎วําทุกกลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูํในระดับมาก ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปติดตั้งใช๎งานจริงได๎และให๎
สารสนเทศตรงตามความต๎องการของผู๎ใช๎ 

ค าส าคัญ : การพัฒนาระบบ / ระบบสารสนเทศ / การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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Abstract 

The objectives of this research are to analysis, design and develop the 
Management Information System to Community Products of Tambon Rahaeng,     
Lat Lum Kaew, PathumThani. Also to install, test and evaluate the system. To 
develop the System Development Life Cycle (SDLC) method is used. To develop 
and implement PHP script language and MySQL database management system are 
used. And the system is installed on the Internet Server. To evaluate the 
satisfaction, the 2 groups are the samples, the first is the group of 5 operation users 
and the second is the groups of 40 general users. Convenience sampling is used for 
sampling method. Gathered and analyzed the data by statistical processing program 
for Windows software. The result of research show that the satisfaction of the first 
group (5 operation users) about input screen a data entry is in a good level 
(x  =4.00). About working process and reporting of the system is in a good level 
(x  =4.15), the satisfaction of the group is a good level (x  =4.08). The satisfaction of 
the group (40 general users), the results appear in the same level to the satisfaction 
of the first group in every case (x  =4.21). So, the research results can be concluded 
that all samples are highly satisfied with this information system. And this system 
can be installed in real working and suit the user requirement. 

Keywords: Information Development / Information System / Information System 
Development 

บทน า 

อ าเภอลาดหลุมแก๎ว จังหวัดปทุมธานี เดิมชื่อ อ าเภอเชียงราก และได๎เปลี่ยนชื่อมาเป็น
อ าเภอลาดหลุมแก๎ว เมื่อปี พ.ศ. 2460 แบํงเขตการปกครองออกเป็น 7 ต าบล ได๎แกํ ต าบล ระแหง 
ลาดหลุมแก๎ว คูบางหลวง คูขวาง คลองพระอุดม บํอเงิน หน๎าไม๎ แตํละต าบลแบํงออกเป็น หมูํบ๎าน 
รวม 67 หมูํบ๎าน ประกอบด๎วยองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 8 แหํง เฉพาะต าบลระแหง แบํงองค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น เป็น 2 แหํง คือ เทศบาลต าบลระแหง และ องค๑การบริหารสํวนต าบลระแหง 
ต าบลระแหง ประกอบด๎วยหมูํบ๎าน 12 หมูํบ๎าน คือ บ๎านบํอน๎าเชี่ยว บ๎านคลองลาดหลุมแก๎ว บ๎าน
โยธา บ๎านระแหง บ๎านคลองโยธา บ๎านคลองระแหง บ๎านปลายคลองระแหง บ๎านคลองถ๎าตะบัน 
บ๎านคลองวัดบัวสุวรรณ บ๎านคลองถ๎าตะบัน บ๎านปลายคลองระแหง บ๎านคลองตับผักชี จ านวน 
6,976 หลังคาเรือน ประชากร 14,982 คน  
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พ้ืนที่ต าบลระแหง มีทั้งพ้ืนที่ท าการเกษตร และ โรงงานอุตสาหกรรม จ านวนมาก และมีแนวโน๎ม
เจริญเติบโตขึ้นทุกวัน การสํงเสริมให๎ประชากรในต าบลรวมตัวกันเป็นวิสาหกิจชุมชน เพ่ือสร๎างความ
แข็งแกรํง และพัฒนาผลิตผลในชุมชนให๎มีคุณภาพ เป็นผลิตภัณฑ๑ชุมชนที่เผยแพรํเป็นที่รู๎จัก สามารถ
สร๎างรายได๎ให๎กับครัวเรือนตามวิถีเศรษฐกิจพอเพียง จึงได๎รับการสนับสนุนจากสํวนราชการ ท าการ
รวบรวม ผลิตภัณฑ๑หมูํบ๎าน โดยแบํงเป็น 4 กลุํม คือ ศูนย๑สํงเสริมผลิตภัณฑ๑ข๎าวชุมชน กลุํมอาชีพ
ปลูกข๎าวตอซัง กลุํมแมํบ๎านเกษตรกรตับผักชี และกลุํมตุ๏กตาการบูร  

ป๓จจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ ได๎เข๎ามามีบทบาทตํอการบริหารจัดการในทุกๆ ด๎านการ
น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหารจัดการด๎านข๎อมูลผลิตภัณฑ๑หมูํบ๎าน จะชํวยให๎มีฐานข๎อมูลของ
ชุมชน ชํวยในการบริหารจัดการต๎นทุนการผลิต การจัดการข๎อมูลเกษตรกร บริการข๎อมูลผลิตภัณฑ๑ 
สินค๎าชุมชน การปรับปรุงผลิตภัณฑ๑ให๎เป็นที่ยอมรับ การสืบค๎น การแบํงหมวดหมูํของผลิตภัณฑ๑ ถูก
ด าเนินการอยํางเป็นระบบยิ่งขึ้น การเผยแพรํผลิตภัณฑ๑ท าได๎งําย ชํวยให๎เห็นต๎นทุนการผลิตอยําง
แท๎จริงเชํนเดียวกับการออม ท าให๎เกิดแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
ผลติภัณฑ๑ชุมชน ขึ้น  
 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือสร๎างระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการผลิตภัณฑ๑ชุมชน ต.ระแหง อ.ลาดหลุม
แก๎ว จ.ปทุมธานี  

2. เพ่ือสร๎างฐานข๎อมูลผลิตภัณฑ๑หมูํบ๎าน  
3. เพ่ือบริหารจัดการข๎อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ๑หมูํบ๎าน ให๎สามารถใช๎งานงําย สะดวก รวดเร็ว 

และมีความทันสมัย  
4. เพ่ือเผยแพรํผลิตภัณฑ๑หมูํบ๎าน ให๎เป็นที่รู๎จักมากยิ่งขึ้น  
 

ขอบเขตในการวิจัย 

1. พัฒนาระบบด๎วยเว็บเบส ที่สามารถจัดการฐานข๎อมูลและเว็บไซต๑ได๎  
2. ข๎อมูลในการพัฒนาระบบเฉพาะกลุํมผลิตภัณฑ๑หมูํบ๎าน ต.ระแหง อ.ลาดหลุมแก๎ว จ.

ปทุมธานี  
3. ประชากร คือ ประชาชนใน ต.ระแหง อ าเภอลาดหลุมแก๎ว จ.ปทุมธานี จานวน 14,982 

คน (ส านักทะเบียนราษฎร๑ : 2553)  
4. กลุํมตัวอยําง คือ ประชากรจากชุมชน 4 หมูํบ๎าน ที่มีผลิตภัณฑ๑หมูํบ๎าน และมีความรู๎ขั้น

ต่ า    ชั้นมัธยมต๎น สามารถใช๎เครื่องคอมพิวเตอร๑ได๎ วิธีเลือกแบบเจาะจง จานวน 30 คน เพ่ือท าการ
ทดสอบระบบ  
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วิธีการวิจัย 

การด าเนินการวิจัยมีขั้นตอนดังนี้  
1. การศึกษาข๎อมูล 

1.1 ศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบเครือขํายอินเทอร๑เน็ต ระบบ
บริหารจัดการฐานข๎อมูล รูปแบบ วิธีการ การน าเสนอ การพัฒนา และข๎อมูลอื่นๆ ที่เก่ียวข๎องจาก
เอกสาร หนังสือ งานวิจัย เว็บไซต๑และสิ่งพิมพ๑อ่ืนๆ  

1.2 ศึกษาเครื่องมือส าหรับพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสํงเสริมกิจกรรมชุมชนฯ ได๎แกํ 
โปรแกรมภาษาสคริปต๑ PHP โปรแกรมตกแตํงภาพ โปรแกรมสร๎างภาพ 2 มิติ และ 3 มิติ ระบบ
จัดการฐานข๎อมูล MySQL โปรแกรมจัดการฐานข๎อมูล phpMyAdmin และโปรแกรมอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข๎อง  
2. การก าหนดประชากรและตัวอยําง  
ก าหนดกลุํมประชากรและกลุํมตัวอยําง ดังนี้  

2.1 ประชากร คือ ประชาชนใน ต.ระแหง อ าเภอลาดหลุมแก๎ว จ.ปทุมธานี จ านวน14,982 
คน  

2.2 กลุํมตัวอยําง คือ ประชากรจากชุมชน 4 หมูํบ๎าน ที่มีผลิตภัณฑ๑หมูํบ๎าน และมีความรู๎ขั้น
ต่ า ชั้นมัธยมต๎น สามารถใช๎เครื่องคอมพิวเตอร๑ได๎ วิธีเลือกแบบเจาะจง จ านวน 30 คน เพ่ือท าการ
ทดสอบระบบ  
3. การสร๎างเครื่องมือที่ใช๎ในงานวิจัย  
การสร๎างและหาประสิทธิภาพเครื่องมือ ด าเนินการตามขั้นตอนของการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) มี 7 ขั้นตอน ดังนี้  

3.1 การก าหนดป๓ญหา พ้ืนที่ต าบลระแหง มีทั้งพ้ืนที่ท าการเกษตร และ โรงงานอุตสาหกรรม 
จ านวนมาก และมีแนวโน๎มเจริญเติบโตขึ้นทุกวัน การสํงเสริมให๎ประชากรในต าบลรวมตัวกันเป็น
วิสาหกิจชุมชน เพ่ือสร๎างความแข็งแกรํง และพัฒนาผลิตผลในชุมชนให๎มีคุณภาพ เป็นผลิตภัณฑ๑
ชุมชนที่เผยแพรํเป็นที่รู๎จัก สามารถสร๎างรายได๎ให๎กับครัวเรือนตามวิถีเศรษฐกิจพอเพียง ยังไมํมีการ
ด าเนินการพัฒนา ทั้งในสํวนของระบบฐานข๎อมูลและเว็บไซต๑ การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช๎
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศมาใช๎เพ่ือสํงเสริมผลิตภัณฑ๑ชุมชน บริหารจัดการองค๑ความรู๎ที่มี ให๎คง
อยูํในระบบ ที่สามารถสืบค๎นได๎งํายขึ้น การเข๎าถึงข๎อมูลและเพ่ือการสืบค๎นได๎ตํอไปภายหน๎า  

3.2 การศึกษาความเป็นไปได๎  
1) ความเป็นไปได๎ด๎านเทคนิค (Technical Feasibility) การพัฒนาระบบงานใหมํ ใช๎

เทคโนโลยีบนเครือขํายอินเตอร๑เน็ต โดยใช๎โปรโตคอล (Protocol) หลักได๎แกํ 
TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) การใช๎
ซอฟต๑แวร๑ระบบการจัดการฐานข๎อมูล (Database Management System: DBMS) 
เลือกใช๎ซอฟต๑แวร๑ MySQL เครื่องแมํขําย (Web Server) ติดตั้งระบบปฏิบัติการ 
Microsoft Windows 7 และติดตั้งซอฟต๑แวร๑ท าหน๎าที่บริการเว็บไซต๑ Apache 
Web Server  
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2) ความเป็นไปได๎ในการปฏิบัติงาน (Operational Feasibility) ความเป็นไปได๎ของ
ระบบงานใหมํท่ีจะให๎สารสนเทศท่ีถูกต๎องตรงตามความต๎องการของผู๎ใช๎  

3) ความเป็นไปได๎ในเชิงเศรษฐศาสตร๑ (Economical Feasibility) ระบบงานใหมํจะ
สนับสนุนยุทธศาสตร๑ขององค๑กรหรือสถาบันในด๎านตํางๆ ดังนี้  
- ด๎านผลผลิต (Productivity) ชุมชน สามารถน าเสนอขําวสาร ผลิตภัณฑ๑ชุมชน 

การประชาสัมพันธ๑สิ่งที่ต๎องการเผยแพรํบุคคลทั่วไปได๎สะดวก รวดเร็วและถูกต๎อง
แมํนยา ท าให๎มีจ านวนข๎อมูลผลิตภัณฑ๑ของชุมชน เพ่ิมมากขึ้น และน าเสนอได๎
ทันสมัยอยูํตลอดเวลา  

- ด๎านความแตกตําง (Differentiation) ระบบงานที่สร๎างขึ้น เป็นระบบงานใหมํ ยัง
ไมํเคยมีมากํอน ท าให๎เกิดความสะดวกและงํายตํอการประชาสัมพันธ๑  

- ด๎านการจัดการ (Management) ระบบงานใหมํสามารถจัดการเพ่ิม ลบ แก๎ไข 
ก าหนดสถานการณ๑ โดยผู๎ดูแลระบบ และผู๎ฝากประชาสัมพันธ๑เอง ท าให๎การ
จัดการและควบคุมการเผยแพรํในระบบเป็นไปโดยสะดวก  

3.3 การก าหนดความต๎องการของระบบ (Requirements) โดยวิธีการสังเกตและการ
สอบถามจากแหลํงข๎อมูลตํางๆ ในชุมชน ท าให๎สามารถก าหนดเป็นความต๎องการ (Requirement) 
ของระบบงานได ๎

3.4 การออกแบบฐานข๎อมูล ใช๎เทคนิคของฐานข๎อมูลเชิงสัมพันธ๑ (Relational Database) 
มีข้ันตอนการออกแบบฐานข๎อมูลของระบบ ดังนี้  

1) สร๎างแผนภาพแสดงความสัมพันธ๑ของข๎อมูล (Entity – Relationship 
Diagram)  

2) การแปลงแผนภาพแสดงความสัมพันธ๑ของข๎อมูล (Entity-Relationship 
Diagram) ให๎เป็นตาราง (Table)  

3) การสร๎างพจนานุกรมข๎อมูล (Data Dictionary) จากแผนภาพแสดง
ความสัมพันธ๑ของข๎อมูล (Entity-Relationship Diagram)  

3.5 การสร๎างระบบสารสนเทศ โดยเลือกใช๎เครื่องมือที่ส าคัญดังนี้  
1) การติดต้ัง Apache Web Server ติดต้ังภาษาสคริปต๑ PHP และติดต้ังระบบ

จัดการฐานข๎อมูล MySQL  
2) การพัฒนาระบบที่เครื่องลูกขําย (Client) ติดตั้ง Microsoft Windows 7, 

Adobe Dreamweaver CS 5.5, Apache for Windows, MySQL, PHP, 
และ Internet Explorer  

3.6 การทดสอบและติดตั้ง ท าการ Upload ข๎อมูลไปเก็บไว๎ยังเครื่องคอมพิวเตอร๑แมํขําย 
ทดสอบระบบผํานซอฟต๑แวร๑ Web Browser  

3.7 การประเมินผลประสิทธิภาพของระบบงาน ด าเนินการประเมินผลตามล าดับดังนี้  
- การทดสอบโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น โดยทดสอบเป็นระยะๆ โดยผู๎พัฒนาระบบ 

(Programmer)  
- การประเมินผลระบบโดยผู๎เชี่ยวชาญ จานวน 6 คน  
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- การประเมินผลความพึงพอใจของผู๎ปฏิบัติการและผู๎ใช๎ระบบทั่วไป (User) โดยใช๎
แบบสอบถามที่ผํานการปรับปรุงตามข๎อเสนอของผู๎เชี่ยวชาญ  

4. การเก็บรวบรวมข๎อมูล  
4.1 การวิจัยครั้งนี้ การวิเคราะห๑ข๎อมูล มีการใช๎คําสถิติ ดังนี้  

1. คําร๎อยละ (Percent)  
2. คําเฉลี่ย (Mean)  
3. สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

4.2 ข๎อมูลที่ได๎รับจากแบบสอบถามปลายเปิดส าหรับผู๎เชี่ยวชาญ แสดงข๎อคิดเห็นตํอระบบ
สารสนเทศขําวสาร ผํานเครือขํายอินเทอร๑เน็ต  

4.3 ข๎อมูลที่ได๎รับจากแบบสอบถาม แบบมาตราสํวน 5 ระดับ ใช๎ส าหรับรวบรวบข๎อมูลเพ่ือ
วิเคราะห๑ความพึงพอใจ ของกลุํมตัวอยําง โดยการหาคําเฉลี่ย 𝑋 ของความพึงพอใจรายข๎อและแปล
ความตามมาตราสํวนประมาณคําท่ีประชากร ไว๎ดังนี้  

4.50 - 5.00 หมายความวํา ความพึงพอใจมากที่สุด  
3.50 - 4.49 หมายความวํา ความพึงพอใจมาก  
2.50 - 3.49 หมายความวํา ความพึงพอใจปานกลาง  
1.50 - 2.49 หมายความวํา ไมํพึงพอใจ  
0.00 - 1.49 หมายความวํา ไมํพึงพอใจเลย  

5 การวิเคราะห๑ข๎อมูลและสถิติที่ใช๎  
5.1 คําเฉลี่ย  

 

โดยที่ 𝑥 หมายถึง คําเฉลี่ย 

          𝑛 หมายถึง จ านวนข๎อมูล 

      𝑥 หมายถึง คะแนนแตํละจานวน  

        𝛴𝑥 หมายถึง ผลรวมของคะแนน 

5.2 สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

โดยที่ 𝑆.𝐷. หมายถึง สํวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

           Σ หมายถึง ผลรวมของคะแนน  

                   𝑛 หมายถึง จ านวนข๎อมูล 
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ผลการวิจัย 

1. ผลการออกแบบฐานข๎อมูลส าหรับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการผลิตภัณฑ๑ชุมชน        
ต.ระแหง อ.ลาดหลุมแก๎ว จ.ปทุมธานี ได๎ตารางหรือรีเลชั่น (Relation) ในฐานข๎อมูลเชิงสัมพันธ๑     
มีตารางข๎อมูลทั้งหมด 13 ตาราง ดังนี้  

1) Admin คือ ตารางผู๎ดูแลระบบ  
2) WebData คือ ตารางปรับแตํงข๎อมูลเว็บไซต๑  
3) Data_Type คือ ตารางประเภทข๎อมูล  
4) Community คือ ตารางเนื้อหาเก่ียวกับชุมชน  
5) Products คือ ตารางข๎อมูลสินค๎า  
6) Products_Group คือ ตารางหมวดสินค๎า  
7) Location คือ ตารางข๎อมูลสถานที่  
8) Location_Type คือ ตารางประเภทสถานที่  
9) News_Type คือ ประเภทขําวสาร  
10) News คือ ตารางข๎อมูลขําวสาร  
11) KM คือ ตารางองค๑ความรู๎ชุมชน  
12) Comment คือ ตารางแสดงความคิดเห็น  
13) Contact คือ ตารางข๎อมูลติดตํอ-สอบถาม  

2. ผลการประเมินของผู๎เชี่ยวชาญด๎านระบบสารสนเทศ จ านวน 6 ทําน โดยใช๎แบบประเมินผลเป็น
แบบค าถามปลายเปิด การประเมินผลและการแสดงความคิดเห็นตํอระบบสารสนเทศเพ่ือสํงเสริม
กิจกรรมชุมชนฯ ผลการประเมินและให๎ข๎อเสนอแนะการปรับปรุงพัฒนาระบบให๎มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น สรุปได๎ดังนี้  

2.1. ด๎านข๎อมูลน าเข๎า (Input) ได๎แกํ แบบฟอร๑มส าหรับการปูอนข๎อมูลเข๎าสูํระบบ 
ผู๎เชี่ยวชาญสํวนใหญํเห็นวําแบบฟอร๑มน าเข๎าข๎อมูลมีความเหมาะสมกับการน าไปใช๎งาน  

2.2 ด๎านกระบวนการท างานของระบบ (Process) ผลการประเมินของผู๎เชี่ยวชาญเห็นวํา
ระบบสามารถจัดการข๎อมูลได๎อยํางเหมาะสม การใช๎เวลาในการประมวลผล การเรียกใช๎ข๎อมูล ระบบ
รักษาความปลอดภัยของข๎อมูล ท าได๎อยํางเหมาะสม  

2.3 ด๎านคุณภาพของรายงาน (Output) ผลการประเมินของผู๎เชี่ยวชาญเห็นวํา ระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีสารสนเทศครบถ๎วน ตรงตามวัตถุประสงค๑และขอบเขตของระบบที่ได๎
ก าหนด รูปแบบรายงานมีมาตรฐานเดียวกันทั้งระบบ 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช๎ระบบสารสนเทศ ท าการทดสอบระบบกับกลุํมเปูาหมาย 2 
กลุํม คือ กลุํมผู๎ปฏิบัติการ และกลุํมผู๎ใช๎ทั่วไป ดังนี้ 

- กลุํมผู๎ปฏิบัติการ ได๎แกํ กลุํมผู๎ใช๎ที่เป็นเจ๎าหน๎าที่ปฏิบัติการของชุมชน จ านวน 5 คน จัด
อบรมวิธีการใช๎ระบบสารสนเทศ โดยได๎ทดสอบในแตํละสํวนของโปรแกรม คือ สํวนของการน าเข๎า
ข๎อมูล สํวนการค๎นหา/แก๎ไข/ลบข๎อมูล สํวนการประมวลผลข๎อมูล สํวนการแสดงผลรายงานทาง
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จอภาพ และรายงานผลทางเครื่องพิมพ๑ และท าการติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยการประเมินระดับ
ความพึงพอใจด๎วยแบบสอบถามที่ผู๎ วิจัยปรับปรุงและสร๎างขึ้น โดยค าแนะจากผู๎เชี่ยวชาญด๎าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- กลุํมผู๎ใช๎ทั่วไป ได๎แกํ กลุํมผู๎ใช๎สารสนเทศของระบบ ได๎แกํ คณาจารย๑ บุคลากร/เจ๎าหน๎าที่
ในสถาบัน นักศึกษา และบุคคลทั่วไปที่สามารถเปิดเว็บไซต๑ได๎ ทั้งหมด จ านวน 40 คน โดยให๎มีการ
ประเมินระดับความพึงพอใจในด๎านกระบวนการท างานและรายงานที่ได๎จากระบบสารสนเทศด๎วย
แบบสอบถามที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้น โดยผํานการพิจารณาจากผู๎เชี่ยวชาญด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของกลุํมผู๎ปฏิบัติการ 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินผลความพึงพอใจของผู๎ปฏิบัติงานตํอการน าเข๎าข๎อมูล 

 

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินผลความพึงพอใจของเจ๎าหน๎าที่ปฏิบัติการของชุมชนและ 
จ านวนทั้งหมด 5 คน คําเฉลี่ยความพึงพอใจของผู๎ปฏิบัติงานตํอการน าเข๎าข๎อมูลของระบบ
สารสนเทศ พิจารณารายข๎อ พบวํา ผู๎ปฏิบัติงานพึงพอใจในระดับมากอันดับแรก คือ แบบฟอร๑มมี
ความสัมพันธ๑กับหน๎าจอคอมพิวเตอร๑ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.36 รองลงมาได๎แกํ แบบฟอร๑มมีความ
สะดวกและงํายตํอการอําน เพ่ือปูอนข๎อมูล มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.26 และความพึงพอใจระดับมาก
อันดับสาม ได๎แกํ คูํมือที่ใช๎ท างานได๎บอกการใช๎ Function ตํางๆ ได๎ชัดเจน มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.05 
เมื่อพิจารณาคําเฉลี่ยความพึงพอใจของผู๎ปฏิบัติงานตํอการน าเข๎าข๎อมูลของระบบสารสนเทศโดยรวม 
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มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.00 ซึ่งหมายความวํา ผู๎ปฏิบัติงานเมื่อใช๎ระบบสารสนเทศแล๎ว มีความพึงพอใจตํอ
ด๎านการน าเข๎าข๎อมูลสูํระบบสารสนเทศ อยูํในระดับมาก 

 

จากตารางที่ 2 ผลการประเมินผลความพึงพอใจของเจ๎าหน๎าที่ปฏิบัติการของชุมชน จ านวน
ทั้งหมด 5 คน โดยพิจารณารายข๎อ พบวํา ผู๎ปฏิบัติงานพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ รายงานที่
สามารถเสนอผู๎น าชุมชนได๎เร็วขึ้นกวําเดิม มีคําเฉลี่ย เทํากับ 4.42 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับ
มาก ได๎แกํ รายงานสามารถตอบสนองตํอความต๎องการของผู๎ปฏิบัติงาน มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.31 และ
ความพึงพอใจระดับมากอันดับที่สอง มี 3 ข๎อ ได๎แกํ การประมวลผลของระบบท าได๎รวดเร็ว รายงาน
สามารถแสดงสารสนเทศที่เป็นป๓จจุบันและรายงานสามารถจัดพิมพ๑ได๎ทันที มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.26 
คําเฉลี่ยความพึงพอใจของผู๎ปฏิบัติงานตํอกระบวนการท างานและการรายงานของระบบสารสนเทศ 
โดยรวมแล๎วทั้งด๎าน การประมวลผล การรายงาน พบวํา มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.15 แสดงวําผู๎ปฏิบัติงาน
มีความพึงพอใจตํอกระบวนการท างานและรายงานของระบบสารสนเทศอยูํในระดับมาก 

 

จากตารางที่ 3 แสดงระดับความคําเฉลี่ยความพึงพอใจของผู๎ปฏิบัติงานที่มีตํอระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้น พบวํา ผู๎ปฏิบัติงานพึงพอใจในระดับมาก มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.08 ดังนั้นเมื่อน า
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ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นไปติดตั้งใช๎งานจริง ผู๎ปฏิบัติการสามารถใช๎ระบบสารสนเทศได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ  
4. ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจกลุํมผู๎ใช๎ทั่วไป จ านวนกลุํมตัวอยําง 40 คน เลือกแบบเจาะจง
แบํงเป็นผู๎ใช๎สารสนเทศที่มีสถานะแตกตํางกัน ประกอบด๎วย กลุํมผู๎บริหาร ผู๎น าชุมชน เจ๎าหน๎าที่ 
นักศึกษา และบุคคลทั่วไป ดังตารางที ่4 

 

จากตารางที่ 4 จ านวนกลุํมตัวอยํางทั้ง 40 คน ใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางตามสะดวก 
(Convenience Sampling) ประกอบด๎วยกลุํม ผู๎บริหาร จ านวน 4 คน คิดเป็นร๎อยละ 10 กลุํมของ
ผู๎น าชุมชน จ านวน 4 คน คิดเป็นร๎อยละ 10 กลุํม เจ๎าหน๎าที่ จ านวน 5 คิดเป็นร๎อยละ 12.5 กลุํม
ของนักศึกษา จ านวน 15 คน คิดเป็นร๎อยละ 37.5 และกลุํมบุคคลทั่วไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร๎อย
ละ 30 เชํนกัน รวมกลุํมตัวอยํางที่เป็นกลุํมผู๎ใช๎ทั่วไป 40 คน คิดเป็นร๎อยละ 100 
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จากตารางที่ 5 ผลการประเมินผลความพึงพอใจของผู๎ใช๎งานสารสนเทศ ซึ่งเป็นกลุํมผู๎ใช๎
ทั่วไป จ านวน 40 คน เมื่อพิจารณาตามรายข๎อค าถาม พบวํา ผู๎ใช๎งานมีความพึงพอใจตํอระบบ
สารสนเทศมากที่สุด คือ ด๎านระบบใหมํเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับขําวสารมากยิ่งขึ้น มีคําเฉลี่ย
เทํากับ 4.43 รองลงมาอันดับที่สอง ได๎แกํ สารสนเทศที่ได๎มีความชัดเจน (Clarity) ไมํต๎องตีความ 
และรองลงมาอันดับที่ 3 คือ สารสนเทศท่ีได๎รับมีความถูกต๎องแมํนย า คําเฉลี่ยความพึงพอใจของผู๎ใช๎
ทั้งหมด มีคําเทํากับ 4.21 แสดงวํา ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น สร๎างความพึงพอใจให๎แกํผู๎ใช๎ระบบ
ในระดับดี สามารถน าระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นไปติดตั้งใช๎งานจริง 

สรุปผลและอภิปรายผล 

1. สรุปผลการวิจัย ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการผลิตภัณฑ๑ชุมชน ต.ระแหง อ.
ลาดหลุมแก๎ว จ.ปทุมธานี” เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช๎วิธีการ วงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) ในขั้นตอนการสร๎างระบบเลือกใช๎ซอฟต๑แวร๑ภาษา
สคริปต๑ PHP และ ระบบจัดการฐานข๎อมูล MySQL และระบบท างานบนเครือขํายอินเทอร๑เน็ต 
ขั้นตอนการประเมินความพึงพอใจ ประกอบด๎วย กลุํมตัวอยําง 2 กลุํม 

กลุํมแรก คือ กลุํมผู๎ปฏิบัติการ จ านวน 5 คน และ กลุํมที่สองเป็นผู๎ใช๎ระบบทั่วไป 
ประกอบด๎วย กลุํมผู๎บริหาร ผู๎น าชุมชน เจ๎าหน๎าที่ นักศึกษา และบุคคลทั่วไป จ านวน 40 คน ใช๎
วิธีการสุํมตัวอยํางตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช๎แบบสอบถามแบบมาตราสํวน
ประมาณคํา เก็บรวบรวมและวิเคราะห๑ข๎อมูลโดยใช๎สถิติคําเฉลี่ยและคําเบี่ยงเบนมาตรฐานด๎วย
โปรแกรมประมวลผลทางสถิติ  

 

2. ผลการวิจัย พบวํา การประเมินความพึงพอใจของกลุํมผู๎ปฏิบัติการที่มีตํอระบบ
สารสนเทศด๎านการน าเข๎าข๎อมูล มีระดับความพึงพอใจอยูํในระดับมาก (𝑥 =4.00, 𝑆.𝐷.=0.40) 
ด๎านกระบวนการท างานและรายงานของระบบ มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥 =4.15, 
𝑆.𝐷.=0.44) และมีความพึงพอใจตํอระบบโดยรวมอยูํในระดับมาก (𝑥 =4.08, 𝑆.𝐷. =0.38) 
ส าหรับการประเมินความพึงพอใจของกลุํมผู๎ใช๎ทั่วไป ผลปรากฏวําอยูํในระดับมาก (𝑥 =4.21, 𝑆.𝐷. 
=0.43) จึงสรุปได๎วําทุกกลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจโดยรวมอยูํในระดับมาก ระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นสามารถน าไปติดตั้งใช๎งานจริงได๎และให๎สารสนเทศตรงตามความต๎องการของผู๎ใช๎  
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ควรขยายขอบเขตและความสามารถของระบบสารสนเทศนี้ตํอไป อาจจะพัฒนาให๎เป็น
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System: MIS) เพ่ือให๎เป็นระบบ
สารสนเทศที่มีสารสนเทศครอบคลุมมากขึ้น และสามารถน าสารสนเทศที่ได๎ไปใช๎ในการสนับสนุนการ
จัดการบริหารองค๑กรได ๎ 
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2. ชุมชนควรจัดให๎มีผู๎รับผิดชอบในการเผยแพรํผลิตภัณฑ๑ การปรับปรุงข๎อมูลผลิตภัณฑ๑ 
อยํางเต็มรูปแบบ จดทะเบียนเว็บไซต๑อยํางถูกต๎อง เพ่ือให๎เว็บไซต๑เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ๑ชุมชนตํอไป  
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