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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1)เพ่ือศึกษาผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิผลการ
ท างานของข้าราชการ ในเทศบาลแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ 2)เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองค์กร มี
อิทธิพลต่อ ประสิทธิผลการท างานของข้าราชการ ในเทศบาลแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ และ 
3)เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้น า มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิผลการท างานของข้าราชการ ในเทศบาลแห่ง
หนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ  โดย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมู ลและ
ทดสอบความตรงของเนื้อหา และความน่าเชื่อถือด้วยวิธีของครอนบาร์คกับข้าราชการในเทศบาล
แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 30 คน ได้ระดับความเชื่อมั่น 0.955 โดยแจกกับ
ข้าราชการในเทศบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 400 คน ส่วนวิธีการทางสถิตแบ่งเป็น 
2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) และสถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า ผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หรือการสร้างบารมี ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
และ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร และ บทบาทของผู้น า มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิผลการท างานของข้าราชการ ในเทศบาลแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ  
 
ค าส าคัญ:  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง, วัฒนธรรมองค์กร , ประสิทธิภาพของผู้น า , ประสิทธิภาพ
การท างาน , ข้าราชการ 
 

Abstract 

The objectives of this study were to: 1) study the transformational leadership 
factor affecting work effectiveness of governance officers in a municipal district, 
Samutprakarn province, 2) study the organizational culture factor affecting work 
effectiveness of governance officers in a municipal district, Samutprakarn province, 
3) study the leader performance factor affecting work effectiveness of governance 
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officers in a municipal district, Samutprakarn province. The questionnaire was the 
tool to collect the data as well as prove the content validity and analyze the 
Cronbach’s alpha reliability with 30 governance officers in a municipal district, 
Samutprakarn province. The Cronbach’s alpha reliability was 0.955 to be shown in 
the study. The questionnaire set was distributed to the 400 governance officers in a 
municipal district, Samutprakarn province as the sample size in the study. The 
statistical used divided into 2 types, which consisted of the descriptive and 
inferential statistics. They were percentage mean and standard deviation and the 
multiple regression analysis. It was found that the transformational leadership factor 
was found affected work effectiveness of governance officers in a municipal district, 
Samutprakarn province only the inspiration creation factor, the charismatic creation 
factor, and the individual concerns factor. Moreover, the organizational culture 
factor was found affected work effectiveness of governance officers in a municipal 
district, Samutprakarn province as well as the leader performance factor was found 
affectedwork effectiveness of governance officers in a municipal district, 
Samutprakarn province with the statistical significance of 0.05. 

 

Keyword:  transformational leadership, organizational culture, leader performance, 
work effectiveness, governance officers 
 

บทน า 

พระราชบัญญัติก าหนดแผน และ ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นพ.ศ.2542 นั้นเปรียบเสมือนกฎหมายแม่บทที่มีลักษณะเป็นการปฏิรูปการปกครองท้องถิ่น
ไทยและมีการบัญญัติมาตราต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรมรวมทั้งก าหนดอ านาจหน้าที่การให้บริการ
สาธารณะแก่สังคมและชุมชนซึ่งในปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการท างานประสานกับ
องค์กรอ่ืนๆ เป็นจ านวนมาก ชีวิตของผู้ปฏิบัติงานย่อมมีความผูกพันกับองค์กร และท างานร่วมกับ
องค์กรโดยไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ทั้งองค์กรภาครัฐ และเอกชน อีกทั้งในยุคกระแสโลกาภิวัฒน์ที่
ก าลังเปลี่ยนแปลงอยู่ในขณะนี้ได้ส่งผลให้ประเทศไทย จ าเป็นต้องมีการปฏิรูปการบริหารองค์กรยุค
ใหม่เพ่ือพัฒนาให้องค์กรได้ใช้ทฤษฎีเชิงปฏิบัติน าความคิดไปสู่ความส าเร็จ และ เป้าหมายขององค์กร 
การพัฒนาองค์กรจะส าเร็จหรือล้มเหลวขึ้นอยู่กับผู้เกี่ยวข้องทุกคนในองค์กรที่จะต้องมีความจริงใจ
และร่วมมือกันในการพัฒนาองค์กรให้ประสบความส าเร็จ ดังนั้นหน่วยงานหรือองค์กรที่น าหลักการ
และนโยบายการพัฒนาองค์กรไปปฏิบัติภายในองค์กรจะต้องมีผู้น าในการพัฒนา ซึ่งผู้บริหารองค์กร
เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่สุดที่จะช่วยให้การด าเนินการของหน่วยงานส าเร็จตามเป้าหมาย 
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จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้บริหารจึงต้องมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผู้น าหรือผู้บริหารองค์กรยังต้องเป็นผู้มีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงและ
สามารถแสดงพฤติกรรมผู้น าในการบริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกลที่จะบริหารองค์กรของตนเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายนั่นย่อมหมายถึงผู้บริหารจะต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้น าหรือแสดง
พฤติกรรมในการบริหารเป็นผู้น าด้วยการจูงใจให้บุคลากรในองค์กรร่วมมือกันท างานอย่างมีความสุข
ผู้บริหารจะต้องแสดงพฤติกรรมการเป็นผู้น าให้เหมาะสม และ เป็นที่ยอมรับแก่ผู้ร่วมงานประพฤติ
ตนเป็นตัวอย่างแก่เพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชามีความเป็นธรรมในการบริหารงาน อันจะส่งผล
ต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากรท าให้ทุ่มเทให้แก่งานผู้น าต้องสร้างความผูกพันรักใคร่ให้แก่บุคลากร
ในองค์กรเพ่ือให้เกิดความรักและความศรัทธาในตัวผู้น า พร้อมที่จะร่วมมือกันท างานให้หน่วยงาน
หรือองค์กรของตนประสบผลส าเร็จการแสดงพฤติกรรมผู้น าด้านใดด้านหนึ่งย่อมมีผลกระทบต่อการ
บริหารงานในหน่วยงาน และ จะส่งผลถึงบรรยากาศขององค์กรได้และประสิทธิภาพในการท างาน 
ผู้บริหารจะมีภาวะผู้น าและแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกันตามสภาพการบริหารพฤติกรรมผู้น าที่
แสดงออกจะส่งผลต่อการท างานของบุคลากรในองค์กรซึ่งมีความหมายต่อชีวิตของการท างานใน
องค์กรและมีผลกระทบต่อองค์กรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้องค์กรบางแห่งบุคลากรมีความสุขและพอใจที่
จะท างานแต่บางแห่งบุคลากรไม่มีความสุขในการท างานปัญหาการแสดงพฤติกรรมด้านมิตรสัมพันธ์
เกี่ยวกับการเอาใจใส่ดูแลลูกน้องเฉพาะกลุ่มเป็นปัญหาในระดับสูงเมื่อเทียบกับปัญหาด้านอ่ืนซึ่ง
อาจจะส่งผลกระทบต่อขวัญและก าลังใจในการท างานของบุคลากรในองค์กรดังนั้นพฤติกรรมผู้น า
ย่อมมีความสัมพันธ์กับบุคลากรที่จะทาให้เกิดขวัญและก าลังใจในการท างานให้ประสบความส าเร็จ
หรือมีความเฉื่อยชาท้อแท้ในการท างานโดยเกี่ยวข้องกับทฤษฎี ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ได้
อธิบายถึงองค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ (1) การสร้างบารมีหรือการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ (Charisma or Idealized Influence) (2) การสร้างแรงบันดาลใจ 
(Inspirational Motivation) (3) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) (4) การ
ค านึงถึงความเป็นเอกัตถะบุคคล (Individualized Consideration) Stephen R. Covey (2004, 
p. 254-255) 

ดังนั้น ผู้น าจะต้องมีบทบาทในการจูงใจที่จะท าให้บุคลากรท างานร่วมกันอย่างมีความสุขมี
เป้าหมายร่วมกัน สมาชิกในองค์กรมีความรักใคร่ผูกพันกัน การจะท าให้เกิดบรรยากาศที่ดีในองค์กร
และการที่จะท าให้สมาชิกในองค์กรมีความพอใจในการที่จะท างานได้นั้น ทั้งฝ่ายบริหารและฝ่าย
ปฏิบัติงานจะต้องร่วมมือกันในการสร้างบรรยากาศอันพึงประสงค์ในองค์กร ดังนั้นการบริหารองค์กร
หรือหน่วยงานใดก็ตาม ผู้บริหารจ าเป็นต้องแสดงบทบาทส าคัญให้เกิดความสัมพันธ์ของสมาชิกใน
องค์กรและสิ่งแวดล้อมในองค์กรนั้นเป็นอย่างดีการแสดงบทบาทการเป็นผู้น าที่เหมาะสมและเป็นที่
ยอมรับแก่สมาชิกในองค์กรจึงเป็นสิ่งส าคัญเพราะพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารที่แสดงออกด้านใดด้าน
หนึ่งย่อมมีผลกระทบต่อการบริหารงานในหน่วยงานที่จะส่งผลให้การบริหารงานในองค์กรล้มเหลว
หรือประสบความส าเร็จได้ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี ว่าการที่ผู้น าใช้อิทธิพลและอ านาจหน้าที่ใน
ความสัมพันธ์ซึ่งมีอยู่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่างๆเพ่ือปฏิบัติและอ านวยการ สมพงษ์  
เกษมสิน (2519) เป็นการใช้อ านาจกับผู้อ่ืนให้เกิดการปฏิบัติเพ่ือความริเริ่มของกลุ่ม เกิดผลงานตาม
เป้าหมาย ฟาริดา อิบราฮิม (2537)   
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ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันซึ่งสภาพสังคมเศรษฐกิจการเมืองวัฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปส่งผลกระทบต่อทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจอุตสาหกรรม
และหน่วยงานของรัฐผู้บริหาร วัฒนธรรมต่างๆขององค์กร และบทบาทผู้น า ย่อมสามารถ
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาได้ ซึ่งอาจจะส่งผลถึงการท างานของบุคลากรต่างๆในหน่วยงาน ที่ต้องมี
การปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงต่างๆขององค์กรโดยมีผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดแนวทางการบริหาร
ต่างๆ หากผู้บริหารหรือผู้น าองค์กรไม่สามารถก าหนดกลยุทธ์วิสัยทัศน์รวมถึงกระบวนการท างาน
เพ่ือวางแผนรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นองค์กรอาจต้องสูญเสียเงินงบประมาณเวลาบุคลากร
และทรัพยากรการที่องค์กรไม่ยอมรับต่อการเปลี่ยนแปลงเพิกเฉยหรือยึดติดกับวัฒนธรรมเดิมส่งผล
ให้องค์กรไม่เกิดการพัฒนาไม่สามารถด าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่คาดหวังไว้
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ ดังในทฤษฎี คามหมายที่ว่า วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง 
วัฒนธรรมองค์กรเป็นลักษณะแสดงถึงความเป็นเอกภาพ และเอกลักษณ์ขององค์กร เช่น ประเพณี 
พิธีกรรม ระบบความคิดความเชื่อ ทัศนคติ และค่านิยมตลอดจนปรัชญาที่สมาชิกในองค์กร วิโรจน์ 
สารรัตนะ (2546) 

การเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์รอบด้านที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบหลายด้านองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นก็ เช่น เดียวกันมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมายนับตั้ งแต่ ในปีพ.ศ .  2440 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 5 ได้พระราชทานการกระจายอ านาจแก่ท้องถิ่น
ขึ้นโดยทรงพระมหากรุณาโปรดเกล้าฯให้ประกาศใช้พระราชก าหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯแต่ก็ยังไม่
สามารถถือได้ว่าเป็นการปกครองท้องถิ่นเนื่องจากประชาชนยังไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารงานต่อมาใน ปีพ.ศ.2448 กระทรวงมหาดไทยจึงได้จัดตั้งสุขาภิบาลแห่งแรกขึ้นที่ต าบลท่า
ฉลอมจังหวัดสมุทรสาคร เป็นแห่งแรกของประเทศในการปกครองระบบประชาธิปไตยในปีพ.ศ.2542 
ได้มีการประกาศพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นขึ้นส่งผลให้มีการจัดสรรภาษีและโอนภารกิจต่างๆมาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากขึ้น
การจัดสรรภาษีหรืองบประมาณจากรัฐบาลถือว่าเป็นรายได้หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือ
น ามาพัฒนาความเป็นอยู่ของราษฎรในพ้ืนที่ตามภารกิจที่ได้รับโอนจากรัฐบาลโดยเฉพาะด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานเช่นถนนชลประทานการบริการสาธารณะอ่ืนๆจะเห็นได้ว่าในปัจจุบันองค์กร
ปกครองส่วนถิ่นมีการพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่องเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการรองรับความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของราษฎรในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบอย่าง
ต่อเนื่อง 

ผู้น าขององค์กรหรือหัวหน้าส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้แก่ปลัดหัวหน้าส านักปลัด
ผู้อ านวยการกองคลัง ผู้อ านวยการกองช่างหรือหัวหน้าส่วนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับ
ค าสั่ งมอบหมายหน้าที่ต้องรองรับนโยบายทั้ งจาก กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น
กระทรวงมหาดไทยผู้บริหารสภาท้องถิ่นและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของราษฎรในพ้ืนที่ไม่ว่าจะ
เป็นการช่วยเหลือราษฎรจากอุบัติภัยต่างๆหรือแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของราษฎรในพ้ืนที่เป็นต้น
เพ่ือน านโยบายและแนวทางมาก าหนดแผนและวิธีการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งมี
ความส าคัญต่อความส าเร็จในการบริหารงานขององค์กรโดยใช้ต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบใน
กระจายความรับผิดชอบอย่างเป็นธรรมไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชารู้จักใช้ภาวะผู้น าอย่างเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
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ในปัจจุบันกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นกระทรวงมหาดไทยผู้มีหน้าที่ก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ด าเนินงานเป็นไปตามระเบียบกฎหมายและภารกิจที่ได้รับ
โอนจึงก าหนดหลักเกณฑ์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยน าระเบียบ
กฎหมายและภารกิจที่ได้รับโอนเป็นตัวชี้วัดเพ่ือประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตัวชี้วัดมักจะมี
การเปลี่ยนแปลงตามภารกิจที่รับโอนซึ่งเพ่ิมมากขึ้นเป็นประจ าทุกปีดังนั้นหัวหน้าส่วนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นควรก าหนดแผนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องและพัฒนาปรับปรุงให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในด้านโครงสร้างองค์กรการพัฒนาส่งเสริมศักยภาพบุคลากรการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกอบไปด้วย 4 มิติได้แก่
มิติด้านประสิทธิผลตามแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมิติด้านคุณภาพการให้บริการมิติด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการและมิติด้านการพัฒนาองค์กรโดยเน้นเพ่ือผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น
แก่ราษฎรและให้ราษฎรมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของตนหัวหน้าส่วนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจึงควรมีภาวะผู้น าที่สามารถบริหารองค์กรให้ประสบผลส าเร็ จอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมากมาย โดยน าความรู้ความสามารถและประสบการณ์
ของหัวหน้าส่วนโน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้เกิดผลที่ตั้งเป้าหมายไว้ใช้ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของหัวหน้าส่วนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเชื่อมั่นความเคารพนับถือโดยหัวหน้าส่วน
สามารถน าทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและเป็นที่ยอมรับเป็นทิศทางในการวางแผนการปฏิบัติงานและบริหาร
จัดการองค์กรน าไปสู่การพัฒนาอย่างเหมาะสมโดยสามารถท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นว่าหัวหน้าส่วน
มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติงานรวมถึงการเป็นตัวอย่างที่ดีให้ผู้ใต้บังคับบัญชาจนเกิดความ
เลื่อมใสศรัทธาทั้งต่อตัวหัวหน้าส่วนและองค์กรเกิดความร่วมใจสามัคคีในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุ
ตามนโยบายและเป้าหมายขององค์กรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนา
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นอย่างมากจาก
การเปลี่ยนแปลงทางด้านต่างๆดังกล่าวที่เกิดขึ้นท าให้พบได้ว่า การด าเนินงาน ปฏิบัติงานของ
ข้าราชการภายในองค์ และ บุคลากรต่างๆ อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม ภาวะผู้น า บทบาทต่างๆ 
รวมไปถึง วัฒนธรรมองค์กร ที่บุคลากรจะต้องเผชิญ เพราะในแต่ละองค์กร ย่อมมีวัฒนธรรมองค์กรที่
แตกต่างกัน จากสาเหตุดังกล่าวจึงท าให้เกิดงานวิจัยชิ้นนี้ขึ้นเพ่ือศึกษาผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
วัฒนธรรมองค์กร และ บทบาทของผู้น า ที่มีผลต่อ ประสิทธิผลการท างานของข้าราชการ ในเทศบาล
แห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ 
ผู้วิจัยได้พิจารณาประเด็นที่ต้องการศึกษา ในประเด็นการศึกษาดังต่อไปนี้ 

1. ด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบไปด้วย (1) การสร้างบารมีหรือการมีอิทธิพลอย่าง
มีอุดมการณ์ (2) การสร้างแรงบันดาลใจ (3) การกระตุ้นทางปัญญา(4) การค านึงถึงความเป็นเอกัต
ถะบุคคล 

2. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
3. ด้านบทบาทของผู้น า 
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วัตถุประสงค์ 

การวิจัยเรื่องศึกษาผู้น าการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์กร และ บทบาทของผู้น า ที่มีผลต่อ 
ประสิทธิผลการท างานของข้าราชการ ในเทศบาลแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค์ 
ดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิผลการท างานของข้าราชการ ในเทศบาล
แห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ หรือไม่ 
2. เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองค์กร มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิผลการท างานของข้าราชการ ในเทศบาลแห่ง
หนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการหรือไม่ 
3. เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้น า มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิผลการท างานของข้าราชการ ในเทศบาลแห่ง
หนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการหรือไม่ 
 

สมมติฐาน 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาผู้น าการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์กร และ บทบาทของผู้น า ที่มี
ผลต่อ ประสิทธิผลการท างานของข้าราชการ ในเทศบาลแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ 
มีการก าหนดสมมติฐานดังนี้  
1. ผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิผลการท างานของข้าราชการ ในเทศบาลแห่งหนึ่ง ใน
จังหวัดสมุทรปราการ 
2. วัฒนธรรมองค์กร มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิผลการท างานของข้าราชการ ในเทศบาลแห่งหนึ่ง ใน
จังหวัดสมุทรปราการ 
3.บทบาทของผู้น า มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิผลการท างานของข้าราชการ ในเทศบาลแห่งหนึ่ง ใน
จังหวัดสมุทรปราการ 
การทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ข้อจะท าการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

ขอบเขตการวิจัยและวิธีวิจัย 

การก าหนดขอบเขตของการวิจัยนี้จะอธิบายในประเด็นหัวข้อดังนี้ 
ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

งานวิจัยชิ้นนี้เปี้นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด 
(Close-ended Questionnaire) ที่ประกอบด้วยข้อมูลผู้น าการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์กร
ข้อมูลบทบาทผู้น าและข้อมูลประสิทธิผลการท างานของข้าราชการในเทศบาลแห่งหนึ่งในจังหวัด
สมุทรปราการ เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นข้าราชการในเทศบาลแห่งหนึ่ง ในจังหวัด
สมุทรปราการโดยเนื่องจากกลุ่มประชากรไม่จ ากัดจ านวน ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ตารางการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับ
ความคลาดเคลื่อน  +-5% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน400คน โดยจะท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
ในวันที่1ก.ย. 2559จ านวน 400คน 
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วันศุกร์ที่ 16-17 ธนัวาคม พ.ศ.2559 

    ตัวแปรอิรสระและตัวแปรตามที่ใช้ในการวิจัย 
    การก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยจะก าหนดตัวแปร 2 ลักษณะดังนี้ 
    1.ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็น 3ประเภท ได้แก่  
    1.1 ความมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย                
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้น
การใช้ปัญญา ด้านการค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
    1.2 วัฒนธรรมองค์กรในองค์กรที่ข้าราชการปฏิบัติงาน 
    1.3 ความมีบทบาทผู้น า ของผู้บริหารในองค์กร 
    2.ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลการท างานของข้าราชการในเทศบาลแห่งหนึ่ง ในจังหวัด
สมุทรปราการ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรอิสระจ านวน 3กลุ่มโดย
กลุ่มแรกคือกลุ่มวัดความมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์หรือการสร้างบารมี ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา ด้านการ
ค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ส่วนกลุ่มที่สอง คือกลุ่มวัดวัฒนธรรมองค์กรในองค์กรที่ข้าราชการปฏิบัติงาน กลุ่มที่สาม คือ กลุ่มวัด
ความมีบทบาทผู้น าของผู้บริหารในองค์กร และกลุ่มตัวแปรตามจ านวน 1 กลุ่ม คือ ประสิทธิผลการ
ท างานของข้าราชการในเทศบาลแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ 

ทั้งนี้จะท าการทดสอบในลักษณะตัวแปรเดี่ยว (Univariate Analysis) ของตัวแปรอิสระที่มี
ต่อตัวแปรตามเป็นรายตัวแปร โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
              ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
   
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
1. ด้านการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์หรือ

การสร้างบารมี  
2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
3. ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา  
4. ด้านการค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

ตัวแปรด้านวัฒนธรรมองค์กร 
 

 
 
ตัวแปรด้านประสิทธิผลการท างาน
ของข้าราชการในเทศบาลแห่งหนึง่ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

ตัวแปรด้านบทบาทของผู้น า 
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วันศุกร์ที่ 16-17 ธนัวาคม พ.ศ.2559 

ผลการวิจัย 

จากจ านวนผู้ท าแบบสอบถาม 400 คน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ผลการวิเคราะห์
พบว่า 

1. ข้าราชการที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเทศบาล ที่ถูกคัดเลือกให้มาตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 68 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 32 

2. อายุข้าราชการที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเทศบาล ที่ถูกคัดเลือกให้มาตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 40-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาได้แก่ 21-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 
42.3 อายุต่ ากว่า 20 ปีคิดเป็นร้อยละ 8.0 อายุ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 1.0 

3. ระดับการศึกษาข้าราชการที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเทศบาล ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมาได้แก่ ระดับปริญญาโท หรือสูงกว่า
คิดเป็นร้อยละ 39.0 ระดับต่ าต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 14.0 

4. ระยะเวลาที่ข้าราชการปฏิบัติงานในหน่วยงานเทศบาล ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงานในหน่วยงานเทศบาล 4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.8 รองลงมาคือ เป็น
ระยะเวลามากกว่า10ปี คิดเป็นร้อยละ 26.8 ระยะเวลา1-3ปี คิดเป็นร้อยละ16.8 ระยะเวล7-9 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 15.8 ระยะเวลา น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.0 

5.ระดับความคิดเห็นของข้าราชการปฏิบัติงานในหน่วยงานเทศบาลที่มีผลต่อปัจจัยด้าน
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ X  =3.33 ซึ่ง
อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยปานกลาง ส าหรับการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฎว่า มีค่าคะแนน
อยู่ระหว่าง 2.61 - 3.40 ซึ่งสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนี้ ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร อยู่ในระดับความ
คิดเห็นที่เห็นด้วยปานกลาง ได้แก่ การกระตุ้นการใช้ปัญญา โดยมีค่าเฉลี่ย X  = 3.5 การสร้างแรง
บันดาลใจ โดยมีค่าเฉลี่ย X   = 3.3 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หรือการสร้างบารมี โดยมี
ค่าเฉลี่ย X  = 3.27 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยมีค่าเฉลี่ย  X = 3.24 

6. ระดับความคิดเห็นของข้าราชการปฏิบัติงานในหน่วยงานเทศบาลที่มีผลต่อปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมองค์กร ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ X  =3.16 ซึ่ง
อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยปานกลาง 

7. ระดับความคิดเห็นของข้าราชการปฏิบัติงานในหน่วยงานเทศบาลที่มีผลต่อปัจจัยด้าน
บทบาทของผู้น า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ X  =3.23 ซึ่ง
อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยปานกลาง 

8. ระดับความคิดเห็นของข้าราชการปฏิบัติงานในหน่วยงานเทศบาลที่มีผลต่อปัจจัยด้าน
ประสิทธิผลการท างานของข้าราชการ ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวม มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ X   =3.16 ซึ่งอยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยปานกลาง 
การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่    การสรุปผล
การวิเคราะห์ข้อมูลของสมมติฐานทั้ง 3 ข้อ ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 1 คือ ผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิผลการท างานของ
ข้าราชการ ในเทศบาลแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ 
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วันศุกร์ที่ 16-17 ธนัวาคม พ.ศ.2559 

สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ สถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 

สัมประสิทธ์ิการ 
ถดถอย (Beta) 

ค่า t Sig (P-Value) ล าดับ 

1.การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
หรือการสร้างบารม ี

0.534 12.603 .000* 2 

2.การสรา้งแรงบันดาลใจ 0.642 16.689 .000* 1 
3.การกระตุ้นการใช้ปัญญา 0.462 10.381 .000* 4 
4.การค านึงถึงความเป็นปัจเจก

บุคคล 
0.501 11.544 .000* 3 

R2 = 0.401, F-Value = 266.065, n = 400, P-Value ≤ 0.05* 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในปัจจัยด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 

ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หรือการสร้างบารมี ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
และ ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของข้าราชการ ในเทศบาล
แห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2 คือ วัฒนธรรมองค์กร มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิผลการท างานของข้าราชการ 
ในเทศบาลแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ 

สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ สถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ (Simple Regression Analysis) 
 

ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Beta) ค่า t Sig (P-Value) 

วัฒนธรรมองค์กร 0.696 19.326 .000* 

R2 = 0.412, F-Value = 278.526, n = 400, P-Value ≤ 0.05* 
 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิผลการท างาน
ของข้าราชการ ในเทศบาลแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 3 คือ บทบาทของผู้น า มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิผลการท างานของข้าราชการ 
ในเทศบาลแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ 

สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ สถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ (Simple Regression Analysis) 
 

ปัจจัยบทบาทผู้น า สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Beta) ค่า t Sig (P-Value) 

บทบาทผู้น า 0.749 22.576 .000* 

R2 = 0.213, F-Value = 107.763, n = 400, P-Value ≤ 0.05*  
 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยบทบาทผู้น า มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิผลการท างานของ
ข้าราชการ ในเทศบาลแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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การอภิปรายผล 
จากการวิจัย ผลจากการทดสอบสมุติฐานข้อที่ 1 พบว่า ผู้น าการเปลี่ยนแปลง ประกอบไป

ด้วย ปัจจัยด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หรือการสร้างบารมี ด้าน
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และ ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ท างานของข้าราชการ ในเทศบาลแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ ในทางตรงกันข้าม ด้านการ
กระตุ้นการใช้ปัญญา ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของข้าราชการ ในเทศบาลแห่งหนึ่ง ใน
จังหวัดสมุทรปราการ สอดคล้องกับแนวคิดของ Stephen R. Covey (2004, p. 254-255) ได้
อธิบายถึงองค์ประกอบของภาวะผู้นาการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ (1) การสร้างบารมีหรือการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ (Charisma or Idealized Influence) คือ ผู้นาควรมีการชื่นชมจากผู้ตาม โดยผู้
นาที่มีบารมีต้องสร้างความชัดเจนต่างๆ แสดงให้เห็นคุณค่าของตนเองในทุกอิริยาบถ มีการก าหนด
บทลงโทษหรือการอุทธรณ์ให้กับผู้ตาม และยึดหลักบทความเป็นจริง ความถูกต้องทางศีลธรรมและ
จริยธรรม (2) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) คือ ผู้นาควรมองวิสัยทัศน์ร่วมผู้
ตาม ผู้นากับการสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ตามให้มีมาตรฐานสูงขึ้น สื่อสารถึงเป้าหมายในอนาคต 
และจัดหางานในแต่ละส่วน ผู้ตามจาเป็นต้องใช้เป้าหมายถ้าใช้แรงจูงใจในการแสดงออก มันเป็นส่วน
สาคัญในวิสัยทัศน์ของผู้นาที่สนับสนุนความสามารถในการสื่อสาร โดยอนุญาตให้ผู้นากล่าวถึง
วิสัยทัศน์ในการยอมรับและแรงผลักดันในการชักชวนและบังคับ (3) การกระตุ้นทางปัญญา 
(Intellectual Stimulation) คือ ผู้นาควรให้โอกาสให้กระตุ้นทางปัญญาให้ผู้ตามเกิดความคิด
สร้างสรรค์ของงานและองค์การ มีการเชื่อมโยงโครงสร้างวิสัยทัศน์ เป้าหมายขององค์การและผู้นา
กับผู้ตาม เพ่ือที่จะสร้างสรรค์และปรับเปลี่ยนอุปสรรคทิศทางใหม่ๆ รวมกัน และ (4) การค านึงถึง
ความเป็นเอกัตถะบุคคล (Individualized Consideration) คือ ผู้น าต้องพิจารณาใส่ใจหรือสนใจผู้
ตามรายบุคคล โดยต้องรับฟังในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้ตาม รวมสิ่งต้องการต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกันและ
สามารถสร้างทีมได้ เช่นเดียวกับการศึกษาของ อรรถวิท ชื่นจิตต์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทเอกชนรุ่นเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ได้แก่ ด้านการสร้างบารมี ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นความคิดเห็น ด้านการ
พิจารณาส่วนบุคคล และ  วัฒนธรรมองค์กร ผลการศึกษาพบว่า 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้าน
การกระตุ้นการใช้ปัญญาและด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครและ 2) วัฒนธรรมองค์กร ส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
และได้สอดคล้องกับการศึกษาของ ขนิษฐา แก้วนารี (2557) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดล าปาง จากการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าส่วนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดล าปาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดล าปาง โดยรวมอยู่ใน
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ระดับ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ทั้ง 4 ด้านของหัวหน้าส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการปฏิบัติงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ผลจากการทดสอบสมติฐานข้อที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิผลการท างานของข้าราชการ ในเทศบาลแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ  ซึ่งได้สอดคล้อง
กับแนวคิดท่ีว่า วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) หมายถึง แนวทางท่ีได้ยึดถือปฏิบัติกัน
ในองค์การ ซึ่งวัฒนธรรมองค์การจะมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ หรือ
หมายถึงโครงร่างเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Framework) ซึ่งจะมีลักษณะ1) บ่งชี้ถึง
กลุ่มของค่านิยม (Set of Values) ซึ่งบุคคลที่อยู่ในองค์การนั้น ยึดถือร่วมกันค่านิยมเหล่านี้เป็นสิ่งที่
ใช้เป็นเกณฑ์เพ่ือตัดสินว่า พฤติกรรมใดเป็นสิ่งที่ดีและสามารถยอมรับได้พฤติกรรมใดบ้างที่ไม่ดี และ
ไม่อาจยอมรับได้ 2) ค่านิยมขององค์การส่วนใหญ่อยู่ในลักษณะที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร แต่เกิดมา
จากข้อสมมติพ้ืนฐาน (Basic Assumption) ของพนักงานในบริษัทร่วมกัน จึงเป็นเรื่องยากถ้าจะให้
ฝ่ายบริษัทเองก าหนดข้อสมมติเหล่านี้ เพราะเป็นเรื่องของความเชื่อและค่านิยมส่วนบุคคลของ
พนักงานด้วยเหตุนี้ วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งและมีพลังของหน่วยงานใด ๆ ควรสะท้อนถึงค่านิยม
และความเชื่อของพนักงานร่วมกัน 3) อีกลักษณะหนึ่งที่ทุกนิยามค่านิยมมีเหมือนกัน ก็คือ การใช้
สัญลักษณ์เป็นสื่อบ่งบอกความหมายของค่านิยมที่เป็นวัฒนธรรมขององค์การนั้น บริษัทและองค์การ
ส่วนใหญ่จะพยายามสร้างตราสัญลักษณ์ที่แฝงด้วยค่านิยม หรือ วัฒนธรรมองค์การของตนนอกจาก
สัญลักษณ์แล้ว ค าขวัญหรือ Slogan ก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่สะท้อนค่านิยมหรือความเชื่อซึ่งเป็น
วัฒนธรรมองค์กร เช่นเดียวกับการศึกษาของ จิราภรณ์ ขุนรัง (2557) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาปัจจัย
ลักษณะประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านลักษณะงาน และปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ ผลการศึกษา พบว่า ข้อมูล
ลักษณะประชากรศาสตร์ในด้าน อายุระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน รายได้ที่ได้รับต่อ
เดือน ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน โดยรวมแตกต่างกัน ในทาง
ตรงกันข้ามข้อมูลลกษณะ ประชากรศาสตร์ด้าน เพศ และ ระดับปฏิบัติการ ส่งผลตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทเอกชนไม่แตกต่างกัน และสถิติถดถอยอย่างง่าย พบว่า อิทธิพลของ
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน และได้
สอดคล้องกับการศึกษาของ นริศย์ จ าปา(2556) ได้ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง ผล
การศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับเข้มแข็งมาก และผลการ
เปรียบเทียบวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง จาแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า พนักงานธนาคารที่มี
เพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน อายุงาน และกลุ่มงานต่างกัน มีวัฒนธรรมองค์กรในการ
ปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน  

ผลจากการทดสอบสมุติฐานข้อที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านบทบาทของผู้น า มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการท างานของข้าราชการ ในเทศบาลแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งได้สอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า  สมพงษ์ เกษมสิน (2519) บทบาทของผู้น า 
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หมายถึง การที่ผู้น าใช้อิทธิพลและอ านาจหน้าที่ในความสัมพันธ์ซึ่งมีอยู่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาใน
สถานการณ์ต่างๆเพ่ือปฏิบัติและอ านวยการ ฟาริดา อิบราฮิม (2537) บทบาทของผู้น า หมายถึง  
เป็นการใช้อ านาจกับผู้อ่ืนให้เกิดการปฏิบัติเพ่ือความริเริ่มของกลุ่ม เกิดผลงานตามเป้าหมาย พนิดา 
ดามาพงษ์ (2535) บทบาทของผู้น า หมายถึง ให้ความหมายของผู้น าว่ามีหลายแบบ คือ 1 เป็นศิลป
ในการท าให้ผู้อ่ืนยอมตาม  ท าให้ผู้อ่ืนเกิดความประทับใจเชื่อฟังภักดีและเกิดความร่วมมือ 2. เป็น
การใช้อิทธิพลท าให้การเปลี่ยนแปลงเกิดความร่วมมือไปสู่จุดมุ่งหมาย 3. เป็นรูปแบบของการชักจูง
ใจให้ยอมท าตามโดยสมัครใจหรือสร้างแรงบันดาลใจให้ยอมรับ 4. เป็นผลของการมีปฏิสัมพันธ์มีการ
กระตุ้นซึ่งกันและกันเพ่ือไปสู่ อุดมการณ์เดียวกันด้วยความสมัครใจ  ซึ่งความเป็นผู้น าเป็น
ความสามารถของบุคคลที่ท าให้ผู้อ่ืนยอมท าตามด้วยความสมัครใจ    เพ่ือไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกัน 
Hersey  and  Blanchard  (1993)  ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการที่ใช้อิทธิพลให้บุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลพยายามปฏิบัติงานในหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้สถานการณ์ที่ก าหนดไว้ Greenberg  
and  Baron (1995) กล่าวว่า เป็นความสามารถที่มีอิทธิพลต่อสมาชิกภายในกลุ่ม  ท าให้บรรลุ
จุดประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งแหล่งที่มาของอิทธิพลมาจากต าแหน่งหน้าที่ภายในองค์การหรือภายนอก
องค์การ สรุปได้ว่าภาวะผู้น า   เป็นความสามารถด้านอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มเพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมาย  ใช้กระบวนการสั่งการ  การมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน การมีปฎิสัมพันธ์ โดย
ถ่ายทอดแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ  ดังนั้นอาจกล่าว ได้ว่าภาวะผู้น าเป็นการมีปฎิสัมพันธ์ที่ไม่หยุดนิ่ง
ของกระบวนการ 3 อย่าง ที่มีความเกี่ยวเนื่องและมีอิทธิพลต่อกัน  ได้แก่ ผู้น า  (Leaders) ผู้ตาม  
(Follows) และสถานการณ์ (Situations) อันน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย เช่นเดียวกับ
การศึกษาของ ยุวดี พ่วงรอด (2557) ได้ศึกษาเรื่องบทบาทผู้น าท้องถิ่นต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
สาธารณะของประชาชนในชุมชน กรณีศึกษานายกองค์การบริหารส่วนต าบลบึงกอก อ าเภอบาง
ระก า จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า 1. บทบาทของผู้น าท้องถิ่น ต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
สาธารณะของประชาชนในชุมชนกรณีศึกษานายกองค์การบริหารส่วนต าบลบึงกอก อ าเภอบางระก า 
จังหวัดพิษณุโลก อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ
ด้านบทบาทของผู้น าท้องถิ่น รองลงมาตามล าดับคือ ด้านคุณธรรมของผู้น า ด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ด้านความส าคัญของกิจกรรมสาธารณะต่อชุมชน และด้านคุณลักษณะของผู้น าชุมชนที่ดี 
และได้สอดคล้องกับการศึกษาของ วุฒิชัย ใจสงค์ (2557) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าของผู้บริหารที่มีผล
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในภาวะผู้น าของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก 
และมีระดับความพึงพอใจในบุคลิกภาพของผู้บริหารอยู่ในระดับดีจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า
ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบว่า
พนักงานอย่างน้อย 2 กลุ่มเงินเดือนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีต่อ
ภาวะผู้น าของผู้ บริหารธนาคารพาณิชย์แตกต่างกันความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีต่อภาวะผู้น า 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.หน่วยงานที่เกี่ยวข้ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

และส านักงานส่งเสริมการปกครอง ควรมุ่งเน้นการจัดฝึกอบรมและพัฒนาหัวหน้าส่วนองค์กร
ปกครอง ส่วนท้องถิ่น ให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะด้านการปฏิบัติงานให้เกิด
ความก้าวหน้า อย่างต่อเนื่อง 

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้สอดคล้องกับภาระหน้าที่ 
และภารกิจใหม่ที่ได้รับโอนเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่และให้บริการประชาชนอย่างมี 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

3. หัวหน้าส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรใช้หลักการมีส่วนร่วมในการท างานตามระบบ 
ประชาธิปไตยและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งน าไปใช้ในการบริหารจัดการ
องค์กร ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

1. ควรศึกษาภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชาในระดับกลาง และระดับต้นในองค์กรปกครอง
ส่วน ท้องถิ่น เนื่องจากมีภาวะผู้น าที่ส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นเช่นกัน 

2. ควรศึกษามาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น ซึ่งประกอบไป
ด้วย ด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริหารงานบุคคล และกิจการสภาองค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น 
ด้านการบริหารการเงิน และการคลัง และด้านการบริการสาธารณะ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา 
องค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น ต่อไป 
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