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ความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาดของคุกกี้แป้งกล้วยเพื่อสุขภาพ 
Opinion of Consumers towards Marketing Mix of Health Banana Flour 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค๑เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผู๎บริโภคที่มีตํอสํวนประสม
ทางการตลาดของผลิตภัณฑ๑คุกกี้แปูงกล๎วยเพ่ือสุขภาพ และเพ่ือเปรียบเทียบระหวํางความคิดเห็น
ของผู๎บริโภคที่มีตํอสํวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ๑คุกกี้แปูงกล๎วยเพ่ือสุขภาพกับลักษณะ
ทางประชากรศาสตร๑  โดยใช๎แบบสอบถาม กลุํมตัวอยํางคือ ผู้บรโิภคที่ซื้อและ/หรอืบรโิภค และ
ผู้บรโิภคที่เคยซื้อและ/หรอืเคยบรโิภคสินค้าเพื่อสุขภาพ  อายุตัง้แต่ 21 ปีขึ้นไป ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน  วิเคราะห๑ด๎วยสถิติเชิงพรรณนา ได๎แกํ ร๎อยละ คําเฉลี่ย และคํา
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสถิติเชิงอนุมาน ได๎แกํ คํา t-test1, One-way Analysis of 
Variance, F-test  และการทดสอบรายคู่ด้วยวธิ ีLSD (Least Significant Difference)  
ผลการวิจัยพบวํา  กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศหญิง สํวนใหญํมีอายุระหวําง 21-30 ปี มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี สํวนใหญํมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ สํวนใหญํมีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนน๎อยกวํา 20,000 บาท 
และสํวนใหญํมีสถานภาพโสด  พบวํา ผู๎บริโภคมีความคิดเห็นตํอสํวนประสมทางการตลาดของคุกกี้
แปูงกล๎วยเพื่อสุขภาพโดยรวมในระดับมาก  โดยด๎านผลิตภัณฑ๑มีคําเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาเป็นด๎าน
ชํองทางการตลาด ด๎านการสํงเสริมการตลาด และด๎านราคา ตามล าดับ  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวํา เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน และสถานภาพที่แตกตํางกัน มีความคิดเห็น
ตํอสํวนประสมทางการตลาดของคุกกี้แปูงกล๎วยเพ่ือสุขภาพไมํแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.05  อาชีพที่แตกตํางกันมีความคิดเห็นตํอสํวนประสมทางการตลาดแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.05 เสนอแนะให๎ด าเนินการสํวนประสมทางการตลาด ดังนี้  ควรมีการสื่อสารข๎อมูล
คุณสมบัติของคุกกี้แปูงกล๎วย  ควรก าหนดราคาคุกกี้แปูงกล๎วยสูงกวําคุกกี้ทั่วไป  ควรวางจ าหนําย
คุกกี้แปูงกล๎วยที่ร๎านสินค๎าสุขภาพ  และควรสื่อสารการตลาดผํานออนไลน๑   

 

ค าส าคัญ: ความคิดเห็น, แปูงกล๎วย, คุกกี,้ สํวนประสมทางการตลาด 
ผู๎นิพนธ๑ประสานงาน: โทร 02 665 3555 ตํอ 2003 E-mail patcharinporn.p@rmutp.ac.th 

Abstract 

  The objectives of this research are to study opinion of consumers towards 
marketing mix of health banana flour cookies and to compare opinion of consumers 
towards marketing mix of health banana flour cookies with demographic 
characteristics.  The research instruments used for data-gathering were questionnaire 



                                                                          

849 

 

“การจดัการธุรกิจและเทคโนโลยดีิจิทลั”       

การประชมุวชิาการระดับชาติ ดา้นบริหารธุรกิจราชมงคลพระนคร และการน าเสนอผลงานวจิยัเชงิสรา้งสรรค์ 

 
วันศุกร์ที่ 16-17 ธนัวาคม พ.ศ.2559 

by using simple random sampling.  The samples of this research were 400 health 
food consumers in Bangkok whose age range from 21 years and over.  Descriptive 
statistics for data analysis included Percentage, Mean and Standard Deviation.  Due 
to inferential statistics included t-test, One-way Analysis of Variance, F-test and Least 
Significant Difference (LSD) was used to determine the difference between two 
means.  The results were as follows :  most of participants were female with age 
range from 21 to 30 years, and the average education level was undergraduate.  The 
majority of participants were state enterprise employees with average monthly 
income lower than 20,000 Baht and single.  This reseach revealed that consumers 
had a high level of opinion towards marketing mix of health banana flour cookies. 
Product, Place, Promotion and Price were at high level respectively.  The results of 
hypothesis testing indicated that different demographic characteristic of participants 
which consisted of gender, age, level of education, income and marital status, 
resulted in indifferent opinions towards marketing mix of health banana flour 
cookies at 0.05 level of significance.  The different of occupation resulted in 
different opinions towards marketing mix of health banana flour cookies at 0.05 
level of significance.  The result suggest that marketing mix should be applied by 
communicated the features of banana flour cookies, set the price higher than 
regular cookies, distributed it to healthy product retailer and used online marketing 
especially student groups.  

Keywords : Opinion, Banana Flour, Cookies, Marketing Mix Factors  

บทน า 

ป๓จจุบันผู๎บริโภคในสังคมโลกให๎ความส าคัญกับการเลือกรับประทานอาหารที่ดีตํอสุขภาพ  
ผู๎ผลิตอาหารจึงให๎ความสนใจการผลิตอาหารที่ดีตํอสุขภาพ เพ่ือตอบสนองความต๎องการของ
ผู๎บริโภค (ธนาคารเพ่ือการสํงออกและน าเข๎าแหํงประเทศไทย , 2557)  และจากข๎อมูลของ World 
Population Ageing 1950-2050 Population Division, DESA, United Nations พบวํา 
โครงสร๎างประชากรของโลกเปลี่ยนเป็นสังคมผู๎สูงอายุ การปรับเปลี่ยนโครงสร๎างของประชากร
ดังกลําวเกิดขึ้นในทุกประเทศรวมทั้งประเทศไทย  โครงสร๎างประชากรโลกที่เปลี่ยนแปลงท าให๎เกิด
โอกาสของการเพิ่มอาหารแปรรูปเพื่อสุขภาพ (พรศรี  เหลํารุจิสวัสดิ์, 2557)  จึงเป็นแนวโน๎มส าคัญที่
สํงผลตํอการขยายตัวของธุรกิจเบเกอรี่เพ่ือสุขภาพ  แนวคิดในการน าแปูงกล๎วยมาใช๎ทดแทนแปูง
สาลีในการผลิตเบเกอรี่เป็นแนวคิดผลิตภัณฑ๑สํงเสริมสุขภาพใหมํที่นําสนใจอยํางยิ่ง   เนื่องจากกล๎วย
มีเส๎นใยอาหาร การบริโภคกล๎วยสามารถชํวยปูองกันโรคเบาหวาน โรคมะเร็ง โรคอ๎วน และโรคหัวใจ 
รวมทั้งชํวยให๎การยํอยสลายของระบบทางเดินอาหารในรํางกายได๎งําย (Vergara-Valencia และ
คณะ, 2007)  การแปรรูปของกล๎วยดิบเป็นแปูงกล๎วยจึงมีคุณคําทางโภชนาการสูง  แปูงกล๎วยจึงมี
คุณสมบัติพิเศษในด๎านสุขภาพเหมาะส าหรับน าไปประกอบหรือทดแทนแปูงชนิดอ่ืนในการท าอาหาร
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ตํางๆ เชํน ผลิตภัณฑ๑ขนมอบ และผลิตภัณฑ๑ขนมไทย  ผลิตภัณฑ๑ขนมอบประเภทเบเกอรี่ที่สามารถ
ใช๎แปูงกล๎วยทดแทนแปูงสาลีได๎สูงสุดเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ๑เบเกอรี่ประเภทอ่ืน คือ คุกกี้ (วลัย หุตะ
โกวิทและคณะ, 2550)  จุฑา  พีรพัชระ (2547) ได๎เสนอผลการวิจัย การท าคุกกี้เนยสดในอัตราสํวน
ระหวํางแปูงกล๎วยตํอแปูงสาลีเป็น 30:70 จะท าให๎ได๎คุกกี้สีน้ าตาลทอง กลิ่นหอมเนยและแปูงกล๎วย
เล็กน๎อย กรอบรํวนสม่ าเสมอทั่วทั้งชิ้น มีการแผํขยายตัวในลักษณะขึ้นฟูทางด๎านบนและขยายตัว
ด๎านข๎าง แตํไมํแบนราบจนเกินไป และมองเห็นลายที่เกิดจากพิมพ๑ที่ใช๎จากกระบอกกดคํอนข๎าง
ชัดเจน เป็นลักษณะของคุกกี้ที่ใกล๎เคียงกับคุกกี้ที่ใช๎แปูงสาลี 100% การใช๎แปูงกล๎วยทดแทนแปูง
สาลีในการผลิตคุกก้ี นอกจากเป็นประโยชน๑ในด๎านสุขภาพแล๎วยังเป็นการลดการน าเข๎าแปูงสาลีจาก
ตํางประเทศ  ชํวยแก๎ป๓ญหาผลผลิตกล๎วยล๎นตลาดผลผลิตกล๎วยไมํได๎มาตรฐาน เป็นชํองทางการเพ่ิม
มูลคํากล๎วย รวมทั้งเป็นการลดความสูญเสียรายได๎ของเกษตรกรอีก  การพัฒนาผลิตภัณฑ๑คุกกี้แปูง
กล๎วยในเชิงพาณิชย๑จึงมีความส าคัญอยํางยิ่งที่ควรได๎ท าการศึกษาความเป็นไปได๎ทางการตลาด  
โดยเฉพาะความคิดเห็นของผู๎บริโภคที่มีตํอสํวนประสมทางการตลาด เพ่ือให๎ได๎แนวทางทั้งในด๎าน
ผลิตภัณฑ๑ ด๎านราคา ด๎านชํองทางการตลาด และด๎านการสํงเสริมการตลาดที่เหมาะสมซึ่งจะเป็น
ประโยชน๑ในการพัฒนาผลิตภัณฑ๑คุกกี้แปูงกล๎วยเพ่ือสุขภาพในเชิงพาณิชย๑ตํอไป   การศึกษาความ
คิดเห็นของผู๎บริโภคที่มีตํอสํวนประสมทางการตลาดของคุกกี้แปูงกล๎วย โดยสํวนประสมทาง
การตลาดเป็นตัวกระตุ๎นทางการตลาดที่มีตํอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู๎บริโภค หรือเรียกวํา 
4Ps ประกอบด๎วย  1. ผลิตภัณฑ๑ (Product) ซึ่งเป็นสิ่งที่น าเสนอขายตํอผู๎บริโภคโดยต๎องเป็นสิ่งที่มี
คุณคําในสายตาของลูกค๎า องค๑ประกอบของผลิตภัณฑ๑ ได๎แกํ ความหลากหลายของสินค๎า คุณภาพ 
ลักษณะ การออกแบบ ตรายี่ห๎อ บรรจุภัณฑ๑ ขนาด บริการ การรับประกัน  และการรับคืน  2. ราคา 
(Price) เป็นเงินที่ผู๎บริโภคจํายเพ่ือให๎ได๎ผลิตภัณฑ๑มาโดยจะเปรียบเทียบระหวํางคุณคําของผลิตภัณฑ๑
กับราคา การใช๎ราคาเพ่ือกระตุ๎นให๎เกิดความต๎องการซื้อ ได๎แกํ ราคาสินค๎า สํวนลด สํวนที่ยอมให๎ 
ระยะเวลาการช าระเงิน ระยะเวลาการให๎สินเชื่อ  3. ชํองทางการตลาด (Place) เป็นชํองทางในการ
เคลื่อนย๎ายสินค๎าและบริการจากผู๎ผลิตไปยังผู๎บริโภค ได๎แกํ คนกลาง การกระจายสินค๎า สินค๎า
คงเหลือ การขนสํง การคลังสินค๎า  4. การสํงเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดตํอสื่อสาร
ข๎อมูลตํางๆ ระหวํางผู๎ขายกับผู๎ซื้อ องค๑ประกอบการสํงเสริมการตลาด ได๎แกํ การโฆษณา  การให๎ขําว
และประชาสัมพันธ๑  การขายโดยใช๎พนักงานขาย  การสํงเสริมการขาย  และการขายตรง (Kotler, 
1997)  การผลิตคุกกี้แปูงกล๎วยดัดแปลงจากการใช๎แปูงสาลีร๎อยละ 100 เป็นใช๎แปูงกล๎วยทดแทน
แปูงสาลีในอัตราสํวนระหวํางแปูงกล๎วยตํอแปูงสาลีเป็น 30:70 เพ่ือเน๎นการเป็นคุกกี้เพ่ือสุขภาพ ท า
ให๎ได๎คุกกี้ที่ใกล๎เคียงกับคุกกี้ที่ใช๎แปูงสาลี 100% ตามผลวิจัยของจุฑา พีรพัชระ นับได๎วําคุกกี้แปูง
กล๎วยเป็นผลิตภัณฑ๑ใหมํ  Kotler and Armstrong (2001) ที่ได๎เสนอแนวคิดกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ๑ใหมํ ได๎แกํ การสร๎างแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ๑ใหมํ  การกลั่นกรองความคิด  การ
พัฒนาแนวความคิดและการทดสอบแนวความคิด  การพัฒนากลยุทธ๑ทางการตลาด  การวิ เคราะห๑
ทางธุรกิจ  การพัฒนาผลิตภัณฑ๑  การทดสอบตลาด และการแนะน าผลิตภัณฑ๑ใหมํเข๎าสูํตลาด   การ
ทดสอบแนวความคิดของผู๎บริ โภคที่มีตํอ สํวนประสมทางการตลาดคุกกี้แปูงกล๎วยตาม
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ๑ใหมํของ Kotler and Armstrong เพ่ือก าหนดแนวความคิดผลิตภัณฑ๑
ให๎ตรงกับความต๎องการของผู๎บริโภค  ควรมีการบรรยายข๎อมูลและประโยชน๑ผลิตภัณฑ๑ด๎วยเอกสาร
ประกอบภาพรวมทั้งการให๎ชิมผลิตภัณฑ๑รํวมกับการสอบถามความคิดเห็นของผู๎บริโภค 
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วัตถุประสงค์ 

  1.  เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผู๎บริโภคท่ีมีตํอสํวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ๑
คุกกี้แปูงกล๎วยเพื่อสุขภาพ 
  2.  เพ่ือเปรียบเทียบระหวํางความคิดเห็นของผู๎บริโภคที่มีตํอสํวนประสมทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑ๑คุกกี้แปูงกล๎วยเพื่อสุขภาพกับลักษณะทางประชากรศาสตร๑ 

สมมุติฐาน 

 ผู๎บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร๑ แตกตํางกัน มีความคิดเห็นตํอสํวนประสมทาง
การตลาดของคกุก้ีแปูงกล๎วยเพื่อสุขภาพ แตกตํางกัน   

ขอบเขตในการวิจัย 

  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยมุํงศึกษา ความคิดเห็นของผู๎บริโภคตํอสํวนประสมทาง
การตลาดของคุกก้ีแปูงกล๎วยเพ่ือสุขภาพ   ก าหนดขอบเขตของการศึกษาวิจัยได๎ ดังนี้ 
  1. ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู๎บริโภคที่ซื้อและ/หรือบริโภค และผู๎บริโภคที่เคย
ซื้อและ/หรือเคยบริโภคสินค๎าเพ่ือสุขภาพ  อายุตั้งแตํ 21 ปีขึ้นไป  
  2.  กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้  คือ ผู๎บริโภคที่ซื้อและ/หรือบริโภค และผู๎บริโภคที่
เคยซื้อและ/หรือเคยบริโภคสินค๎าเพ่ือสุขภาพ  อายุตั้งแตํ 21 ปีขึ้นไป ก าหนดขนาดกลุํมตัวอยําง
กรณีท่ีไมํทราบจ านวนประชากรเปูาหมายที่แนํนอนและจ านวนประชากรเปูาหมายมีขนาดใหญํ โดย
ก าหนดสัดสํวนตัวอยํางที่ต๎องการประมาณคําจากประชากรทั้งหมดไว๎ร๎อยละ 50 หรือ 0.50 ณ 
ระดับนัยส าคัญทางสถิติเทํากับ 0.05 และยอมให๎คําความคลาดเคลื่อนจากสัดสํวนที่แท๎จริงเกิดขึ้นได๎
ไมํเกินร๎อยละ 5  ตามสูตรของคอแครน (Cochran, 1977 อ๎างถึงในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ได๎ขนาด
ของกลุํมตัวอยํางในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 385 ราย  และส ารองจ านวนตัวอยํางเผื่อความ
คลาดเคลื่อนจากการเก็บรวบรวมข๎อมูล 4%  หรือเทํากับ 15 ราย  รวมขนาดกลุํมตัวอยํางทั้งหมด 
400 ราย  ท าการสุํมตัวอยํางแบบงําย (Simple Random Sampling)  
  3.  พ้ืนที่ที่ท าการวิจัย คือ  กรุงเทพมหานคร  

4.  ตัวแปรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
   4.1 ตัวแปรต๎น คือ ข๎อมูลลักษณะประชากรศาสตร๑ของผู๎บริโภคสินค๎าเพ่ือสุขภาพ  
   4.2 ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นของผู๎บริโภคที่มีตํอสํวนประสมทางการตลาดของคุกกี้
แปูงกล๎วยเพื่อสุขภาพ แบํงเป็น 4 ด๎าน คือ ด๎านผลิตภัณฑ๑  ด๎านราคา  ด๎านชํองทางการตลาด  และ
ด๎านการสํงเสริมการตลาด   
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 
  
 
 
 

 
 
 
 

 

วิธีในการศึกษา 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ขั้นตอนการวิจัย ความคิดเห็นตํอสํวนประสมทาง
การตลาดของคุกกี้แปูงกล๎วยเพื่อสุขภาพ  ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง  การวิจัยครั้งนี้ใช๎
แนวคิดสํวนประสมทางการตลาด 4Ps ของ Kotler  แนวคิดกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ๑ใหมํใน
ขั้นตอนการทดสอบแนวความคิดผลิตภัณฑ๑ด๎วยการบรรยายข๎อมูลผลิตภัณฑ๑และประโยชน๑เชิง
สุขภาพด๎วยเอกสารประกอบภาพตามแนวคิดของ Kotler and Armstrong และผลงานวิจัยการผลิต
ผลิตภัณฑ๑คุกกี้แปูงกล๎วยในอัตราสํวนระหวํางแปูงกล๎วยตํอแปูงสาลีเป็น 30:70 ของจุฑา พีรพัชระ 
  ขั้นตอนที่ 2 ประเมินระดับความคิดเห็นของผู๎บริโภคตํอสํวนประสมทางการตลาดของคุกกี้
แปูงกล๎วยเพื่อสุขภาพ ผู้วิจยัได้สร้างแบบสอบถามเพื่อประเมินระดบัความคิดเห็นแบํงเป็น 4 ด๎าน ได๎แกํ 
ด๎านผลิตภัณฑ๑ ด๎านราคา ด๎านชํองทางการตลาด  และด๎านการสํงเสริมการตลาด  ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นมาตราสํวน (Rating Scale) ของ Likert แบํงเป็น 5 ระดับ จ านวน 32 ข๎อ น า
แบบสอบถามที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้นทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการให๎
ผู๎เชี่ยวชาญจ านวน 3 ทํานพิจารณาเพ่ือหาดัชนีความสอดคล๎อง (Index of Item – Objective 
Congruence : IOC) และปรับแก๎ตามผู๎เชี่ยวชาญ  น าแบบสอบถามไปทดลองใช๎ (Try Out) กับกลุํม
ตัวอยํางใกล๎เคียง จ านวน 40 คน รวบรวมข๎อมูลและวิเคราะห๑คําความเชื่อมั่น(Reliability) ของ
แบบสอบถามด๎วยการค านวณคําสัมประสิทธิ์แอลฟุา (α – Coefficient) ตามวิธีการครอนบราค 
(Cronbach) พบวําแบบสอบถามมีคําความเชื่อมั่นเทํากับ 0.922 แสดงวําแบบสอบถามมีความ
เชื่อมั่น  
  ผู๎วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลดังนี้ 
  1.  ผู๎วิจัยจัดท าเอกสารและภาพบรรยายประโยชน๑เชิงสุขภาพและสัดสํวนการใช๎แปูงกล๎วย
ทดแทนแปูงสาลีของผลิตภัณฑ๑คุกกี้ท่ีท าจากแปูงกล๎วย 
  2.  ผู๎วิจัยจัดท าคุกก้ีแปูงกล๎วยตามสัดสํวนการใช๎แปูงกล๎วยทดแทนแปูงสาลี  30 : 70  

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 
6. สถานภาพ 

ความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของคุกกี้แป้งกล้วยเพื่อสุขภาพ 

1. ด๎านผลิตภัณฑ๑ 
2. ด๎านราคา 
3. ด๎านชํองทางการตลาด   
4. ด๎านการสํงเสริมการตลาด   
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  3.  ผู๎วิจัยประชุมผู๎เก็บข๎อมูลแบบสอบถาม เพ่ืออธิบายล าดับขั้นตอนและรายละเอียดการ
เก็บข๎อมูลเพื่อให๎ได๎ข๎อมูลความคิดเห็นที่ตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด   
  4.  ผู๎เก็บข๎อมูลได๎บรรยายประโยชน๑เชิงสุขภาพของผลิตภัณฑ๑คุกกี้แปูงกล๎วยตามเอกสาร
และภาพท่ีก าหนด  และให๎กลุํมตัวอยํางทดลองชิมผลิตภัณฑ๑คุกกี้แปูงกล๎วย   
  5.  แจกแบบสอบถามกลุํมตัวอยําง จ านวน 400 ราย  ตามสัดสํวนของขนาดกลุํมตัวอยําง 
  6.  เก็บข๎อมูลจากแบบสอบถาม ได๎จ านวน 400 ฉบับ  คิดเป็นร๎อยละ 100 

  สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห๑ข๎อมูล ประกอบด๎วยสถิติวิเคราะห๑เชิงพรรณนา (Desscriptive 
Statistics)  และสถิติวิเคราะห๑เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดังนี้ 

1.  ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม   ด าเนินการวิเคราะห๑โดยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูปด๎วย
สถิติเชิงพรรณนาประกอบด๎วย คําร๎อยละ คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

2.  ข๎อมูลระดับความคิดเห็นของผู๎บริโภคที่มีตํอสํวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ๑
คุกกี้แปูงกล๎วยเพ่ือสุขภาพ   ด าเนินการวิเคราะห๑โดยใช๎โปรแกรมส าเร็ จรูปด๎วยสถิติเชิงพรรณนา
ประกอบด๎วย คําร๎อยละ คําเฉลี่ย และคําเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และจดัระดบัคะแนนของปัจจยัออกเป็น 3 
ระดับ ค านวณอันตรภาคชัน้ได้ 1.33 จึงสามารถก าหนดเกณฑ์เฉลี่ยของระดับคะแนนของปัจจัย ได้ดังนี  ้

คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 3.77 – 5.00 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก   คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 2.34 – 3.67 
หมายถงึ  เหน็ดว้ยปานกลาง คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.00 – 2.33 หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อย 

3.  การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู๎บริโภคกับสํวนประสม
ทางการตลาดของผลิตภัณฑ๑คุกกี้แปูงกล๎วยเพ่ือสุขภาพ  การทดสอบความแตกตํางระหวํางคําเฉลี่ย
ของกลุํมตัวอยําง 2 กลุํมใช๎สูตรคํา    t-test   การทดสอบความแตกตํางระหวํางคําเฉลี่ยของกลุํม
ตัวอยํางมากกวํา 2 กลุํม ด๎วยสถิติการวิเคราะห๑ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) โดยใช๎สูตร F-test  หากพบความแตกตํางแบบมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าการทดสอบราย
คูํด๎วยวิธี LSD (Least Significant Difference) 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

  ผลการศึกษา ความคิดเห็นของผู๎บริโภคกับสํวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ๑คุกกี้แปูง
กล๎วยเพ่ือสุขภาพ พบวํา กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษาสํวนใหญํเป็นเพศหญิงมากกวําเพศชาย สํวน
ใหญํมีอายุระหวําง 21-30 ปี สํวนใหญํมีการศึกษาระดับปริญญาตรี สํวนใหญํมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ 
สํวนใหญํมีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนน๎อยกวํา 20,000 บาท สํวนใหญํมีสถานภาพโสด  
  ผลการวิเคราะห๑ระดับความคิดเห็นตํอสํวนประสมทางการตลาดของคุกกี้แปูงกล๎วยเพ่ือ
สุขภาพของผู๎ตอบแบบสอบถาม แบํงเป็น 4 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านผลิตภัณฑ๑ จ านวน 8 ข๎อ  ด๎านราคา 
จ านวน 4 ข๎อ ด๎านชํองทางการตลาด จ านวน 6 ข๎อ และด๎านการสํงเสริมการตลาด จ านวน 14 ข๎อ 
ผลการวิเคราะห์ แสดงตามตารางที่ 1  ดงันี ้
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ตารางที่ 1 คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจง ระดับความคิดเห็นป๓จจัยสํวนประสม
ทางการตลาดของคุกกี้แปูงกล๎วยเพื่อสุขภาพ  ด๎านผลิตภัณฑ๑ ด๎านราคา ด๎านชํองทางการตลาด และ
ด๎านการสํงเสริมการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด X  (S.D.) 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านผลิตภัณฑ์ 
1. คุกกี้แปูงกล๎วยมีขนาดพอเหมาะ 
2. ผิวสัมผัสของคุกกี้แปูงกล๎วยมีความเนียน 
3. รสชาติของของคุกก้ีแปูงกล๎วยใกล๎เคียงกับคุกกี้ทั่วไป 
4. สีของคุกก้ีแปูงกล๎วยมีสีเข๎มตามวัตถุดิบธรรมชาติ 
5. คุกกี้แปูงกล๎วยมีความกรอบกวําคุกกี้ท่ัวไป 
6. คุกกี้แปูงกล๎วยมีคุณคําทางอาหารสูงกวําคุกก้ีทั่วไป 

 
3.87 
3.95 
4.01 
3.85 
3.94 
4.07 

 
0.78 
0.72 
0.71 
0.79 
0.76 
0.77 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

7. คุกกี้แปูงกล๎วยมีคุณสมบัติที่ไมํท าให๎อ๎วน 
8. คุกกี้แปูงกล๎วยเป็นผลิตภัณฑ๑ที่มีคุณภาพ 

4.09 
4.12 

0.74 
0.72 

มาก 
มาก 

ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม 4.02 0.70 มาก 
ด้านราคา 
9. ราคาควรเหมาะสมกับคุณภาพของคุกกี้แปูงกล๎วย 
10. ควรจัดให๎มีการลดราคาคุกก้ีแปูงกล๎วยเป็นครั้งคราว  
11. ราคาคุกกี้แปูงกล๎วยเพื่อสุขภาพยํอมสูงกวําคุกก้ีทั่วไป 
12. ราคาคุกกี้แปูงกล๎วยที่ไมํท าให๎อ๎วนยํอมสูงกวําคุกกี้
ทั่วไป 

 
3.56 
3.58 
3.77 
3.81 

 
0.81 
0.84 
0.79 
0.83 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

ด้านราคาโดยรวม 3.70 0.77 มาก 
ด้านช่องทางการตลาด 
13. ควรวางจ าหนํายคุกกี้แปูงกล๎วยที่ร๎านค๎าทั่วไป  
14. ควรวางจ าหนํายคุกกี้แปูงกล๎วยที่ร๎านเบเกอรี่ 
15. ควรวางจ าหนํายคุกกี้แปูงกล๎วยที่ร๎านสินค๎าสุขภาพ 
16. ควรวางจ าหนํายคุกกี้แปูงกล๎วยที่ห๎างสรรพสินค๎า 

 
3.91 
4.06 
4.08 
3.96 

 
0.75 
0.77 
0.81 
0.76 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

17. ควรจ าหนํายคุกกี้แปูงกล๎วยทางออนไลน๑ 
18. ควรจ าหนํายคุกกี้แปูงกล๎วยผํานคนกลาง 

4.03 
3.75 

0.75 
0.86 

มาก 
มาก 

ด้านช่องทางการตลาดโดยรวม 3.97 0.58 มาก 
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วันศุกร์ที่ 16-17 ธนัวาคม พ.ศ.2559 

ตารางที่ 1(ตํอ)  คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจง ระดับความคิดเห็นป๓จจัยสํวน
ประสมทางการตลาดของคุกกี้แปูงกล๎วยเพ่ือสุขภาพ  ด๎านผลิตภัณฑ๑ ด๎านราคา ด๎านชํองทาง
การตลาด และด๎านการสํงเสริมการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด X  (S.D.) 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
19. ควรโฆษณาคุณสมบัติคุกกี้แปูงกล๎วยทางโทรทัศน๑  
20.ควรโฆษณาคุณสมบัติคุกกี้แปูงกล๎วยทางวิทยุ 
21. ควรโฆษณาคุณสมบัติคุกกี้แปูงกล๎วยทางเอกสาร แผํนพับ  
โบว๑ชัวร๑ 
22. ควรโฆษณาคุณสมบัติคุกกี้แปูงกล๎วยทางนิตยสาร 
23. ควรโฆษณาคุณสมบัติคุกกี้แปูงกล๎วยทางออนไลน๑ 
24. ควรมีพนักงานขายแนะน าคุณสมบัติของคุกกี้แปูงกล๎วย 
25. ควรออกบูธแสดงผลิตภัณฑ๑คุกกี้แปูงกล๎วย 
26. ควรแจกตัวอยํางคุกกี้ที่ท าจากแปูงกล๎วย 
27. ควรจัดของแถมผู๎ที่ซื้อคุกกี้แปูงกล๎วย 
28. ควรแสดงคุณสมบัติของคุกก้ีแปูงกล๎วยผํานทางโทรทัศน๑ 
29. ควรให๎ความรู๎คุณสมบัติของคุกก้ีแปูงกล๎วยผํานทางวิทยุ 
30. ควรเขียนขําวคุณสมบัติของคุกก้ีแปูงกล๎วยผํานทาง
หนังสือพิมพ๑ 
31. ควรเขียนบทความคุณสมบัติของคุกกี้แปูงกล๎วยผํานทาง
นิตยสารสุขภาพ 
32. ควรเผยแพรํคุณสมบัติของคุกกี้แปูงกล๎วยผํานทางออนไลน๑ 

 
3.44 
3.35 
3.91 
3.79 
4.01 
3.89 
3.88 
3.98 
3.73 
3.44 
3.36 
3.55 
3.92 
4.03 

  
0.95 
0.97 
0.89 
0.87 
0.78 
0.77 
0.79 
0.81 
0.88 
0.95 
0.97 
0.93 
0.88 
0.81 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 3.73 0.61 มาก 

  จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห๑ป๓จจัยสํวนประสมทางการตลาด ด๎านผลิตภัณฑ๑ 
ด๎านราคา ด๎านชํองทางการตลาด และด๎านการสํงเสริมการตลาด โดยรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน  

โดยด้านท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ด้านผลติภณัฑ์ รองลงมาเป็นด้านช่องทางการตลาด  และเม่ือพิจารณาผลการ
วิเคราะห๑ข๎อมูลรายข๎อพบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุดคือ  คุกกี้แปูงกล๎วยมีคุณสมบัติที่ไมํท าให๎อ๎วน  
รองลงมา 5 อนัดบัเป็น ควรวางจ าหนํายคุกกี้แปูงกล๎วยที่ร๎านสินค๎าสุขภาพ  คุกกี้แปูงกล๎วยมีคุณคําทาง
อาหารสูงกวําคุกกี้ทั่วไป ควรวางจ าหนํายคุกกี้แปูงกล๎วยที่ร๎านเบเกอรี่ ควรจ าหนํายคุกกี้แปูงกล๎วย
ทางออนไลน๑ และควรเผยแพรํคุณสมบัติของคุกกี้แปูงกล๎วยผํานทางออนไลน๑ ตามล าดับ 

ผลการการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู๎บริโภคกับสํวน
ประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ๑คุกกี้แปูงกล๎วยเพ่ือสุขภาพ โดยการใช๎สถิติ t-test และ One-
way ANOVA   ถ๎าพบความแตกตํางอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงใช๎การทดสอบรายคูํ  โดยวิธี LSD 
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วันศุกร์ที่ 16-17 ธนัวาคม พ.ศ.2559 

(Least Significant Different) ในการทดสอบสมมติฐานนี้ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05   ได๎ผลการวิเคราะห๑ตามตารางท่ี 2 ถึง ตารางที่ 8  ดังนี้ 

ตารางที ่2 การวิเคราะห๑ความแตกตํางของ ป๓จจัยประชากรศาสตร๑ ตํอสํวนประสมทางการตลาดของ
คุกกี้แปูงกล๎วยเพื่อสุขภาพ จ าแนกตามเพศ 

ป๓จจัยสํวนประสมทาง
การตลาด 

       ชาย  หญิง 
t 

p-
value   X  (S.D.) X  (S.D.) 

ด๎านผลิตภัณฑ๑ 3.946 0.616 4.071 0.758 2.948 0.087 
ด๎านราคา 3.587 0.641 3.782 0.836 6.102 0.104 
ด๎านชํองทางการตลาด 3.922 0.618 4.002 0.581 1.823 0.178 
ด๎านการสํงเสริมการตลาด 3.373 0.634 3.743 0.604 0.042 0.838 

โดยรวม 3.796 0.504 3.900 0.505 3.959 0.407 

 จากตารางที ่2 แสดงการวิเคราะห๑โดยการทดสอบคําที (t-test) ไมํพบความแตกตําง แสดงวํา 
เพศตํางกันมีความคิดเห็นตํอสํวนประสมทางการตลาดของคุกกี้แปูงกล๎วยเพ่ือสุขภาพไมํแตกตํางกัน  
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน  

ตารางที่ 3  การวิเคราะห๑ความแตกตํางของ ป๓จจัยประชากรศาสตร๑ ตํอสํวนประสมทางการตลาด
ของคุกกี้แปูงกล๎วยเพื่อสุขภาพ จ าแนกตามอายุ 

ส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความแปรปรวน 

SS MS F p-value 

ด๎านผลิตภณัฑ๑ ระหวํางกลุมํ 03.851 0963 1.935 0.104 

 ภายในกลุํม 196.497 0.497   
 รวม 200.349    

ด๎านราคา ระหวํางกลุมํ 5.485 1.371 2.328 0.056 
 ภายในกลุํม 232.668 0.589   
 รวม 238.152    

ด๎านชํองทางการตลาด ระหว่างกลุ่ม 0.685 0.171 0.504 0.733 

 ภายในกลุ่ม 134.382 0.340   

 รวม 135.068    

ด๎านการสํงเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 2.398 0.600 1.592 0.176 

 ภายในกลุ่ม 148.736 0.377   

 รวม 151.135    

สํวนประสมทางการตลาด ระหว่างกลุ่ม 1.751 0.438 1.715 0.146 

โดยรวม ภายในกลุ่ม 100.814 0.255   

 รวม 102.564    
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วันศุกร์ที่ 16-17 ธนัวาคม พ.ศ.2559 

จากตารางที่ 3  แสดงการวิเคราะห๑โดยใช๎การวิเคราะห๑ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) ไมํพบความแตกตําง แสดงวําอายุตํางกันมีความคิดเห็นตํอสํวนประสมทางการตลาด
ของคุกกี้แปูงกล๎วยเพื่อสุขภาพ ไมํแตกตํางกัน  

ตารางที่ 4  การวิเคราะห๑ความแตกตํางของ ป๓จจัยประชากรศาสตร๑ ตํอสํวนประสมทางการตลาด
ของคุกกี้แปูงกล๎วยเพื่อสุขภาพ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน SS MS F p-value 

ด๎านผลิตภัณฑ๑ ระหวํางกลุํม 03.851 0963 1.935 0.104 

 ภายในกลุํม 196.497 0.497   
 รวม 200.349    

ด๎านราคา ระหวํางกลุํม 5.485 1.371 2.328 0.056 
 ภายในกลุํม 232.668 0.589   
 รวม 238.152    
ด๎านชํองทางการตลาด ระหวํางกลุํม 0.685 0.171 0.504 0.733 
 ภายในกลุํม 134.382 0.340   
 รวม 135.068    
ด๎านการสํงเสริมการตลาด ระหวํางกลุํม 2.398 0.600 1.592 0.176 

 ภายในกลุํม 148.736 0.377   
 รวม 151.135    

ส่วนประสมทางการตลาด ระหว่างกลุ่ม 1.751 0.438 1.715 0.146 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 100.814 0.255   

 รวม 102.564    

จากตารางที่ 4  แสดงการวิเคราะห๑ความแตกตําง โดยใช๎การวิเคราะห๑ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) ไมํพบความแตกตําง แสดงวําระดับการศึกษาตํางกันมีความคิดเห็นตํอ
สํวนประสมทางการตลาดของคุกกี้แปูงกล๎วยเพื่อสุขภาพ ไมํแตกตํางกัน  
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วันศุกร์ที่ 16-17 ธนัวาคม พ.ศ.2559 

ตารางที่ 5  การวิเคราะห๑ความแตกตํางของ ป๓จจัยประชากรศาสตร๑ ตํอสํวนประสมทางการตลาด
ของคุกกี้แปูงกล๎วยเพื่อสุขภาพ จ าแนกตามอาชีพ 

ส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน SS MS F p-value 

ด๎านผลิตภัณฑ๑ ระหวํางกลุํม 2.869 0.724 1.448 0.217 

 ภายในกลุํม 197.453 0.500   
 รวม 200.349    

ด๎านราคา ระหวํางกลุํม 4.522 1.130 1.911 0.108 
 ภายในกลุํม 233.631 0.519   
 รวม 238.153    
ด๎านชํองทางการตลาด ระหวํางกลุํม 2.254 0.563 1.676 0.155 
 ภายในกลุํม 132.814 0.336   
 รวม 135.068    
ด๎านการสํงเสริมการตลาด ระหวํางกลุํม 8.978 2.244 6.237 0.000* 

 ภายในกลุํม 142.157 0.360   
 รวม 151.135    

ส่วนประสมทางการตลาด ระหว่างกลุ่ม 3.775 0.944 3.774 0.005* 

โดยรวม ภายในกลุ่ม 98.789 0.250   
 รวม 102.564    

 * หมายถึง มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05   

จากตารางที ่5 แสดงการวิเคราะห๑โดยใช๎การวิเคราะห๑ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) พบความแตกตํางกัน แสดงวําอาชีพที่ตํางกันมีความคิดเห็นตํอสํวนประสมทางการตลาด
ของคุกกี้แปูงกล๎วยเพ่ือสุขภาพ แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐาน ที่วําอาชีพ แตกตํางกัน มีความคิดเห็นตํอสํวนประสมทางการตลาดของคุกกี้แปูงกล๎วย
เพ่ือสุขภาพ แตกตํางกัน จึงท าการทดสอบรายคูํ โดยวิธี LSD 
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ตารางที ่6  การวิเคราะห๑ความแตกตํางของ ป๓จจัยประชากรศาสตร๑ ตํอสํวนประสมทางการตลาด
ของคุกกี้แปูงกล๎วยเพื่อสุขภาพ จ าแนกตามอาชีพ ด๎านการสํงเสริมการตลาด เป็นรายคูํ 

อาชีพ X  
นักศึกษา ข้าราชการ/ 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ ลูกจ้าง 

พนักงาน
บริษัท 

เจ้าของ
กิจการ 

นักศึกษา 4.097 -     
ข๎าราชการ/พนักงาน 3.876 0.221* -    
รัฐวิสาหกิจ 3.925 0.144 0.76 -   
ลูกจ๎างพนักงานบริษัท 4.012 0.085 0.135 0.059 -  
เจ๎าของกิจการ 3.958 0.139 0.081 0.054 0.054 - 

 จากตารางที่ 6 พบวําเมื่อท าการทดสอบด๎วยวิธี LSD พบความแตกตํางกันของความคิดเห็น
ตํอสํวนประสมทางการตลาดคุกกี้แปูงกล๎วยเพ่ือสุขภาพ จ าแนกตามอาชีพ แสดงวําอาชีพที่แตกตําง
กัน มีผลท าให๎มีความคิดเห็นตํอสํวนประสมทางการตลาดคุกกี้แปูงกล๎วยเพ่ือสุขภาพ แตกตํางกัน
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มี 1 คือ นักศึกษามีความคิดเห็นตํอสํวนประสมทาง
การตลาดคุกกี้แปูงกล๎วยเพ่ือสุขภาพ ด๎านการสํงเสริมการตลาด ( X = 4.097) สูงกวํา ข๎าราชการ/
พนักงาน ( X = 3.876) 

ตารางที ่7  การวิเคราะห๑ความแตกตํางของ ป๓จจัยประชากรศาสตร๑ ตํอสํวนประสมทางการตลาด
คุกกี้แปูงกล๎วยเพื่อสุขภาพ จ าแนกตามรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 

ส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน SS MS F p-value 

ด๎านผลิตภัณฑ๑ ระหวํางกลุํม 2.518 0.630 1.257 0.286 

 ภายในกลุํม 197.831 0.501   
 รวม 200.349    

ด๎านราคา ระหวํางกลุํม 6.734 1.684 2.874 0.023* 
 ภายในกลุํม 231.418 0.586   
 รวม 238.152    
ด๎านชํองทางการตลาด ระหวํางกลุํม 1.610 0.403 1.192 0.314 
 ภายในกลุํม 133.457 .0338   
 รวม 135.068    
ด๎านการสํงเสริมการตลาด ระหวํางกลุํม 3.731 0.933 2.499 0.042* 

 ภายในกลุํม 147.404 0.373   
 รวม 151.135    
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ตารางที ่7 (ตํอ)  การวิเคราะห๑ความแตกตํางของ ป๓จจัยประชากรศาสตร๑ ตํอสํวนประสมทาง
การตลาดคุกก้ีแปูงกล๎วยเพื่อสุขภาพ จ าแนกตามรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 

ส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน SS MS F p-value 

ส่วนประสมทางการตลาด ระหว่างกลุ่ม 1.653 0.413 1.618 0.169 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 100.911 0.255   

 รวม 102.564    
 * หมายถึง มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 จากตารางที่ 7 แสดงการวิเคราะห๑โดยใช๎การวิเคราะห๑ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ไมํพบความแตกตํางกัน แสดงวํารายได๎เฉลี่ยตํอเดือนตํางกันมีความคิดเห็นตํอสํวนประสม
ทางการตลาดของคุกกี้แปูงกล๎วยเพื่อสุขภาพ ไมํแตกตํางกัน  

ตารางที่ 8  การวิเคราะห๑ความแตกตํางของ ป๓จจัยประชากรศาสตร๑ ตํอสํวนประสมทางการตลาด 
จ าแนกตามสถานภาพ 

ส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน SS MS F p-value 

ด๎านผลิตภัณฑ๑ ระหวํางกลุํม 0.873 0.437 0.869 0.420 

 ภายในกลุํม 199.475 0.502   
 รวม 200.349    

ด๎านราคา ระหวํางกลุํม 0.434 0.217 0.363 0.696 
 ภายในกลุํม 237.718 0.599   
 รวม 238.152    
ด๎านชํองทางการตลาด ระหวํางกลุํม 2.164 1.082 3.233 0.040* 
 ภายในกลุํม 132.903 0.335   
 รวม 135.068    
ด๎านการสํงเสริมการตลาด ระหวํางกลุํม 0.027 0.013 0.035 0.965 

 ภายในกลุํม 151.108 0.381   
 รวม 151.135    

ส่วนประสมทางการตลาด ระหว่างกลุ่ม 0.420 0.210 0.816 0.443 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 102.144 0.257   

 รวม 102.564    
 * หมายถึง มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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จากตารางที ่8 แสดงการวิเคราะห๑โดยใช๎การวิเคราะห๑ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ไมํพบความแตกตํางกัน แสดงวําสถานภาพตํางกันมีความคิดเห็นตํอสํวนประสมทาง
การตลาดคุกกี้แปูงกล๎วยเพื่อสุขภาพ ไมํแตกตํางกัน  

 ในการศึกษาวิจยัครัง้นีท้ าให้ทราบว่า ผู๎บริโภคมีความคิดเห็นตํอสํวนประสมทางการตลาดของ
คุกกี้แปูงกล๎วยเพื่อสุขภาพโดยรวมในระดับมาก สอดคล๎องกับผลงานวิจัยของ อรรนพ  เรืองกัลปวงศ๑ 
และสราวรรณ๑ เรืองกัลปวงศ๑ (2558) ที่ศึกษาป๓จจัยที่มีความสัมพันธ๑กับการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑ๑อาหารสุขภาพของผู๎สูงอายุในกรุงเทพมหานคร  พบวํา ป๓จจัยทางการตลาดอาหารสุขภาพ
ของผู๎สูงอายุในภาพรวมอยูํในระดับมาก  เมื่อพิจารณาสํวนประสมทางการตลาดของคุกกี้แปูงกล๎วย
เพ่ือสุขภาพในแตํละด๎าน พบวํา  ด๎านผลิตภัณฑ๑ผู๎บริโภคมีความคิดเห็นวําคุกกี้แปูงกล๎วยเป็น
ผลิตภัณฑ๑ที่มีคุณภาพ  ด๎านราคาผู๎บริโภคมีความคิดเห็นวําคุกกี้แปูงกล๎วยก าหนดราคาสูงกวําคุกกี้
ทั่วไปได๎  ด๎านชํองทางการตลาดผู๎บริโภคมีความคิดเห็นวําสามารถวางจ าหนํายคุกกี้แปูงกล๎วยที่ร๎าน
สินค๎าเพ่ือสุขภาพ และด๎านการสํงเสริมการตลาดผู๎บริโภคมีความคิดเห็นวําควรมีการเผยแพรํ
คุณสมบัติของคุกกี้แปูงกล๎วยผํานทางออนไลน๑  ทั้งนี้ ความคิดเห็นที่เกี่ยวกับสํวนประสมทาง
การตลาดของผู๎บริโภคไมํมีอุปสรรคเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน และ
สถานภาพเข๎ามาเกี่ยวข๎อง  ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล๎องกับงานวิจัยของ      วัชรีภรณ๑  พดด๎วง 
(2548) ที่ได๎ท าการศึกษาความคิดเห็นตํออิทธิพลของสํวนประสมทางการตลาดสินค๎าเฮาส๑แบรนด๑
ของผู๎บริโภคในเขตพ้ืนที่ภาคกลางยกเว๎นกรุงเทพฯ กรณีศึกษาห๎างเทสโก๎ โลตัส พบวําสํวนประสม
ทางการตลาดของสินค๎าเฮาส๑แบรนด๑ไมํมีความสัมพันธ๑กับเพศ อายุ รายได๎ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และจ านวนสมาชิกในครอบครัวของผู๎บริโภคสินค๎า และผู๎วิจัยพบวํา ผู๎บริโภคที่เป็น
นักศึกษามีความคิดเห็นตํอสํวนประสมทางการตลาดคุกกี้แปูงกล๎วยเพ่ือสุขภาพในด๎านการสํงเสริม
การตลาดสูงกวําข๎าราชการ/พนักงาน   

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 ผู๎วิจัยมีข๎อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวการก าหนดสํวนประสมทางการตลาดคุกกี้แปูงกล๎วยเพ่ือ
สุขภาพ โดยควรมีการสื่อสารข๎อมูลคุณสมบัติของคุกกี้แปูงกล๎วย  โดยอาจบรรจุข๎อความคุณสมบัติ
บนบรรจุภัณฑ๑คุกกี้แปูงกล๎วยหรือจัดท าเป็นเอกสารบรรยายวางคูํกับคุกกี้แปูงกล๎วย  ควรก าหนด
ราคาคุกกี้แปูงกล๎วยสูงกวําคุกกี้ทั่วไปและควรเน๎นภาพลักษณ๑ของคุกกี้เพ่ือสุขภาพอยํางตํอเนื่อง  
ควรวางจ าหนํายคุกกี้แปูงกล๎วยที่ร๎านสินค๎าสุขภาพ หรืออาจเป็นร๎านเบเกอรี่เพื่อสุขภาพ  ควรสื่อสาร
การตลาดผํานออนไลน๑ ออนไลน๑  โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน๑ อาทิเชํน เฟซบุ๏ก ไลน๑ อินสตาแกรม 
อยํางตํอเนื่อง  เพ่ือสื่อสารข๎อมูลและกิจกรรมกับผู๎บริโภคโดยเฉพาะกลุํมนักศึกษาสามารถรับรู๎
ขําวสารทางออนไลน๑ได๎ดี  และเสนอแนะให๎ท าการศึกษาประสิทธิภาพการสื่อสารการตลาดคุกกี้แปูง
กล๎วยเพื่อสุขภาพ  เพื่อสามารถสื่อข๎อมูลได๎ตรงกับผู๎บริโภคท่ีเป็นกลุํมเปูาหมายอยํางแท๎จริง 
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