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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

บทคัดย่อ 

 การตัดสินใจรับนักศึกษาเข้าท างานในสถานประกอบการนั้น บางส่วนเป็นผลมาจากการที่มี
การเรียนการสอนที่ให้นักศึกษาไปปฏิบัติงานสหกิจกับสถานประกอบการเพ่ือให้นักศึกษามีการ
ปรับตัวต่อการปฏิบัติงานจริง ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของวัฒนธรรม กฎระเบียบ และสภาพแวดล้อมใน
สถานประกอบการ ซึ่งในการวัดผลการท างานสหกิจของนักศึกษาจากสถานประกอบการจะประกอบ
ไปด้วยการวัดผลส าเร็จของงาน ความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่และลักษณะส่วน
บุคคล โดยที่สัดส่วนของแต่ด้านเป็นร้อยละ 40, 20, 20 และ 20 ตามล าดับ และมีค าถามปลายปิด
เพ่ือสอบถามความเห็นของสถานประกอบการที่จะพิจารณารับนักศึกษาเข้าปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการในอนาคต จากการวิเคราะห์ผลการประเมินเพ่ือสร้างโครงสร้างการตัดสินใจของสถาน
ประกอบด้วยการน าต้นไม้ตัดสินใจสร้างรูปแบบการตัดสินใจในการให้โอกาสนักศึกษาเข้าท างานของ
สถานประกอบการ การวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่มีผลต่อการพิจารณารับนักศึกษาเข้าไป
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการในอนาคตคือความรับผิดชอบต่อหน้าที่ โดยถ้านักศึกษาได้รับผลการ
ประเมินด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่อยู่ระดับสูงนักศึกษากลุ่มดังกล่าวมีโอกาสสูงที่จะได้รับการ
ประเมินของสถานประกอบการให้อยู่ในกลุ่มที่จะรับนักศึกษาเข้าท างานเมื่อมีโอกาส  

Abstract 

For making decision to offer a job for graduates, cooperation sometimes 
known their potential staffs from cooperative study. In cooperative study, students 
were required to work as a cooperation staff for a semester. Students had to adapt 
themselves to culture, rules and environment of their workplaces. In terms of 
cooperative study assessment, their supervisors assessed their work in four aspects 
including work achievement, knowledge and ability, responsibility, and personality. 
These four aspects were assessed in 40%, 20%, 20% and 20% respectively. In 
addition, there was a close ended question that asked supervisors for offering a job 
for the students, if there was any chance, with “yes”, “not sure” and “no” answers. 
This study applied decision tree to model the supervisor decisions for offering a job. 
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The study found that the responsibility was the most important aspect. Students 
with high responsibility score would have high opportunities to get a job offer 

 

บทน า 

ในหลักสูตรที่มีสหกิจศึกษานั้น การให้นักศึกษามีโอกาสไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
โดยมีการปฏิบัติงานในลักษณะเช่นเดียวกันกับการเป็นพนักงานของสถานประกอบการ จะท าให้
นักศึกษามีโอกาสในเรียนรู้การท างานจริงและมีการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมในการท างาน และ
มีการพัฒนาการในด้านประยุกต์วิชาการในการท างาน การไปฝึกสหกิจของนักศึกษานั้นเป็นภาค
บังคับของหลายหลักสูตรรวมถึงหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในการประเมินการปฏิบัติงานสหกิจของนักศึกษาจะแบ่งเป็นสองส่วน
คือส่วนของอาจารย์ที่เป็นอาจารย์นิเทศร้อยละ 50 และในส่วนของสถานประกอบการอีกร้อยละ 50 
โดยในส่วนของสถานประกอบการประเมินนักศึกษาจะประเมินโดยพนักงานที่ปรึกษา (Job 
Supervisor) ซึ่งแบบประเมินของสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (คู่มือสหกิจ
ศึกษา มทร.พระนคร, 2559) มีทั้งหมด 18 ข้อที่เป็นการเปิดให้พนักงานที่ปรึกษา ให้คะแนน
นักศึกษาโดยแต่ละข้อมีคะแนนสูงสุดอยู่ที่ 10 คะแนน และมีข้อค าถามเพ่ิมเติมที่ให้พนักงานที่
ปรึกษา (Job Supervisor) พิจารณาในกรณีที่นักศึกษาจบการศึกษาและพนักงานที่ปรึกษา (Job 
Supervisor) มีโอกาสที่จะเลือกนักศึกษาเข้าท างาน โดยให้พิจารณาว่าจะให้โอกาสในการรับ
นักศึกษาเข้าท างาน ไม่แน่ใจ หรือ ไม่รับ ซึ่งเป็นสิ่งสุดท้ายที่จะแสดงให้เห็นถึงโอกาสในการได้เข้าไป
ท างานในสถานประกอบการของนักศึกษา (คู่มือสหกิจศึกษา มทร.พระนคร, 2559)  การประเมินใน
ด้านของผลส าเร็จของงาน (Work Achievement) จะประกอบไปด้วยปริมาณงานที่ส าเร็จตามตามที่
ได้รับมอบหมาย และคุณภาพของงานซึ่งพิจารณาจากความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นไปตาม
ก าหนดเวลา ซึ่งในด้านของผลส าเร็จของงานจะคิดเป็นร้อยละ 40 ของการประเมินโดยพนักงานที่
ปรึกษา (Job Supervisor) ส่วนในอีกสามด้านที่เหลือแต่ละด้านมีคะแนนประเมินคิดเป็นร้อยละ 20 
ในด้านความรู้ความสามารถ (Knowledge and Ability) เป็นการประเมินที่ประกอบไปด้วยแปด
ค าถามย่อย ด้วยค าถามในการประเมินที่เกี่ยวข้องกับความรู้ความสามารถทางวิชาการเพียงพอ
ส าหรับท างานที่ได้รับหมาย ความสามารถในการเรียนรู้และประยุกต์ใช้ความรู้ ความรู้ความช านาญ
ด้านปฏิบัติการ การใช้วิจารณญาณและการตัดสินใจ การวางแผน การสื่อสาร พัฒนาการด้าน
วัฒนธรรมและภาษาต่างประเทศ และความเหมาะสมในต าแหน่งงานนั้นๆของนักศึกษา (คู่มือสหกิจ
ศึกษา มทร.พระนคร, 2559)  ส่วนในด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (Responsibility)  แบบ
ประเมินดังกล่าวประกอบไปด้วยสี่ค าถามหลักในการประเมินคือ การรับผิดชอบและไว้วางใจได้ใน
การท างาน ความสนใจและมานะอุตสหะในการท างาน การเริ่มท างานได้ด้วยตนเอง และการ
ตอบสนองต่อการสั่งการหรือค าแนะน า (คู่มือสหกิจศึกษา มทร.พระนคร, 2559) ในการประเมินด้าน
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สุดท้ายได้แก่ด้านลักษณะส่วนบุคคล (Personality) ที่ประกอบด้วยการประเมิน บุคลิกภาพทัศนคติ
และการวางตัว  มนุษยสัมพันธ์และความสามารถในการท างานเป็นทีม การปฏิบัติตนตามระเบียบ
และวัฒนธรรมขององค์การ และคุณธรรมจริยธรรม (คู่มือสหกิจศึกษา มทร.พระนคร, 2559)
 นอกจากผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่นักศึกษาได้รับแล้ว การน าข้อมูลการประเมินมา
วิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงคุณลักษณะที่ส าคัญในการตัดสินใจที่จะเลือกนักศึกษาเข้าไปท างานในสถาน
ประกอบการที่นักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษาจะเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนานักศึกษาเพ่ือให้เป็น
ที่ตัองการของสถานประกอบการต่อไป ในการวิเคราะห์ผลการประเมินนี้จึงมุ่งเน้นที่การประเมิน
นักศึกษาของพนักงานที่ปรึกษา ในการวิเคราะห์การตัดสินใจที่จะรับนักศึกษาเข้าท างานหรือไม่เมื่อมี
โอกาสนั้นจะสามารถใช้วิธีการแบบต้นไม้ตัดสินใจในการวิเคราะห์เพ่ือแสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะที่
ส าคัญในการเลือกท่ีจะให้โอกาสการท างานในสถานประกอบการนั้นๆแก่นักศึกษา  

 การใช้ต้นไม้ตัดสินใจเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพซึ่ง ชัดชัย แก้วตา และ อัจฉรา มหาวีรวัฒน์ 
(2553) ได้ใช้ต้นไม้ตัดสินใจในการวิเคราะห์ในการวิเคราะห์เพ่ือจ าแนกความผิดออกเป็นมาตราที่
เหมาะสมกับคดีในการวินิจฉัยคดีความ  ในขณะที่ ชิดชนก ศรีชัยวงค์ ไพศาล ตระกูลสุข และสุรเดช 
บุญลือ (2557)  ได้พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจด้วยการใช้วิธีการต้นไม้ตัดสินใจเพื่อวินิจฉัยโรค
ใบล าไยซึ่งพบว่าการใช้ต้นไม้ตัดสินใจสามารถเป็นวิธีการที่เหมาะสมในการสร้างระบบการตัดสินใจ 
ดังนั้นในการวิเคราะห์ผลการประเมินนักศึกษาของพนักงานที่ปรึกษาจึงใช้วิธีการต้นไม้ตัดสินใจเพ่ือ
การสร้างรูปแบบการตัดสินใจของพนักงานที่ปรึกษา เพ่ือน าผลการศึกษาที่ได้ไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนานักศึกษาต่อไป 

วิธีการวิจัย 

 ข้อมูลและเครื่องมือ 

 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเป็นข้อมูลการประเมินนักศึกษาที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 
87 ตัวอย่างข้อมูล ซึ่งในการประเมินจะแบ่งออกเป็นสี่ด้านซึ่งประกอบด้วยผลส าเร็จของงาน ความรู้
ความสามารถ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และลักษณะส่วนบุคคล โดยที่สัดส่วนของแต่ด้านเป็นร้อย
ละ 40, 20, 20 และ 20 ตามล าดับ โดยข้อมูลดังกล่าวถูกน ามาจัดรูปแบบโดยข้อมูลของแต่ละด้าน
จะมีการน ามาค านวณหาพิสัยและแบ่งออกเป็นกลุ่มตามช่วงเพ่ือให้เหมาะสมในการประมวลผลข้อมูล
ด้วยซอฟต์แวร์ Weka เวอร์ชั่น 3.6.8 นอกจากข้อมูลของการประเมินในแต่ละส่วนแล้วข้อมูลคะแนน
รวมของการประเมินและเกรดเฉลี่ยสะสมของนักศึกษาก็ถูกน ามาผ่านการเตรียมข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
สร้างต้นไม้ตัดสินร่วมกับข้อมูลการประเมินของพนักงานที่ปรึกษา โดยการน าข้อมูลเข้าสู่ซอฟต์แวร์ 
Weka เป็นตามภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 การน าข้อมูลเข้าโปรแกรม Weka 

 ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 

ต้นไม้ตัดสินใจเป็นการน าข้อมูลมาสร้างแบบจ าลองเพ่ือการท านายหรือการจ าแนกออกเป็นประเภท
ต่างๆ โดยมีโครงสร้างในลักษณะที่เป็นต้นไม้ โดยในการจ าแนกดังกล่าวจ าเป็นจะต้องมีการเรียนรู้
แบบ Supervised Learning คือการมีข้อมูลสอนเพ่ือจ าแนกโครงสร้างการตัดสินใจหรือการท านาย
ไว้ล่วงหน้าเพื่อใช้ในการท านายหรือจ าแนกข้อมูลที่เข้ามาใหม่ (วิภาวรรณ บัวทอง,2557)  โครงสร้าง
ของต้นไม้ตัดสินใจประกอบด้วย Root node, Internal node, Leaf node และ branch  โดยที่แต่
ละ node จะแทนคุณสมบัติของข้อมูลนั้นๆ โดย Root node ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่เป็นจุดเริ่มต้นใน
การพิจารณาการตัดสินใจ โดยที่ Root node จะเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญที่สุดในข้อมูลชุดนั้น Leaf 
node อยู่ปลายสุดของต้นไม้ตัดสินใจซึ่งเป็นการจ าแนกสุดท้ายว่าข้อมูลจะมีการจัดอยู่ในประเภทใด 
ส่วน Internal node เป็น node ที่อยู่ระหว่าง root node และ leaf node โดยที่แต่ละ node จะ
เชื่อมต่อกันด้วย Branch ซึ่งเป็นค่าต่างๆของคุณสมบัติที่อยู่ใน node นั้นๆ   

 สิ่งที่ต้องค านึงถึงในวิธีการต้นไม้ตัดสินใจคือการเลือกคุณสมบัติของข้อมูลที่จะน ามาเป็น 
Root node ซึ่งจะเลือกจากคุณสมบัติที่สัมพันธ์กับเป้าหมายหรือ Leaf node มากที่สุด จากนั้นจะ
เลือกคุณสมบัติที่มีความสัมพันธ์ถัดไปเรื่อยๆจากการค านวณ Information Gain (IG) โดยเลือก
คุณสมบัติที่มีค่า  IG สูงที่สุด โดย เอกสิทธิ์ พัชรวงศ์ศักดา (2557) ได้ให้วิธีการหาค่า IG ดังนี้ 
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 IG (parent, child) = entropy(parent) – [p(c1) × entropy(c1) + p(c2) × 
entropy(c2) + …] 

 โดยที่ entropy(x) = -p(x) log2 p(x) และ p(x) คือ ค่าความน่าจะเป็นของ x 
ในการสร้างต้นไม้ตัดสินใจในงานวิจัยนี้ใช้การสร้างต้นไม้ตัดสินใจแบบ J48 ของซอฟต์แวร์ Weka  
แลใช้วิธีการทดสอบด้วย 10 Fold Cross-validation 

ผลการวิจัย 

 ผลจากการสร้างต้นไม้ตัดสินใจด้วยข้อมูลจ านวน 87 ตัวอย่างข้อมูล โดยเป้าหมายของการ
ตัดสินใจหรือ  leaf node การเลือกที่จะรับนักศึกษาเข้าท างานในสถานประกอบการที่นักศึกษาไป
ปฏิบัติสหกิจเมื่อมีพนักงานที่ปรึกษามีโอกาส โดยค่าหรือค าตอบของคุณสมบัติดังกล่าว “รับ” “ไม่
แน่ใจ” และ “ไม่รับ” โดยแทนด้วย a, b และ c ตามล าดับ โดยผลการท างานในการสร้างต้นไม้
ตัดสินด้วยซอฟต์แวร์ Weka เป็นดังภาพที่ 2 ซึ่งต้นไม้ตัดสินใจที่สร้างขึ้นสามารถจ าแนกถูกต้องคิด
เป็นร้อยละ 73.56 

 

 ภาพที่ 2 การสร้างต้นไม้ตัดสินด้วยซอฟต์แวร์ Weka 

โดยในผลการสร้างต้นไม้ตัดสินใจพบว่า ต้นไม้ตัดสินใจประกอบด้วย 8 node และในจ านวนนี้มี 
Leaf node เท่ากับ 6 ซึ่ง Root node เป็นคุณสมบัติของข้อมูลในเรื่องของความรับผิดชอบต่อ
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หน้าที่ ดังภาพที่ 3  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพนักงานที่ปรึกษาให้ความส าคัญกับคุณสมบัติมากกว่า
คุณสมบัติด้าน ผลส าเร็จของงาน ความรู้ความสามารถ และลักษณะส่วนบุคคล โดยถ้าการประเมิน
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่อยู่ในระดับ A หรือประมาณร้อยละ 90 ของคะแนนด้านนี้ พนักงานที่
ปรึกษาจะเลือกรับนักศึกษาเข้าท างานถ้ามีโอกาส โดยที่นักศึกษากลุ่มดังกล่าวจะมีโอกาสที่จะได้รับ
การรับเข้าท างานเมื่อมีโอกาสอยู่ที่ประมาณร้อยละ 87  และพนักงานที่ปรึกษาจะเลือกที่จะไม่รับ
นักศึกษาเข้าท างานถ้ามีโอกาส เมื่อผลการประเมินความรับผิดชอบต่อหน้าที่อยู่ในระดับ C หรือน้อย
กว่าร้อยละ 80 แต่ถ้าผลการประเมินความรับผิดชอบต่อหน้าที่อยู่ในระดับ B หรืออยู่ในช่วงร้อยละ 
81 ถึงร้อยละ 89 จะให้ค าตอบของการรับนักศึกษาเข้าท างานถ้ามีโอกาสเป็นไม่แน่ใจ เมื่อผลการ
ประเมินด้านผลส าเร็จของงานตั้งแต่ร้อยละ 75 และจะพิจารณาไม่รับนักศึกษาเข้าท างานถ้ามีโอกาส
เมื่อคะแนนผลการประเมินด้านผลส าเร็จของงานต่ ากว่าร้อยละ 75 

 

ภาพที่ 3 ต้นไม้ตัดสินใจ 
สรุปและอภิปรายผล 

 การสร้างต้นไม้ตัดสินใจด้วยข้อมูลจ านวน 87 ตัวอย่างข้อมูล โดยเป้าหมายของการตัดสินใจ
คือการพิจารณาการเลือกที่จะรับนักศึกษาเข้าท างานในสถานประกอบการที่นักศึกษาไปปฏิบัติสหกิจ
เมื่อมีพนักงานที่ปรึกษามีโอกาส โดยค่าหรือค าตอบของคุณสมบัติดังกล่าว “รับ” “ไม่แน่ใจ” และ 
“ไม่รับ” ซึ่งต้นไม้ตัดสินใจประกอบด้วย 8 node ซึ่งมี 1 Root node และมีเพียง 1 Internal node 
และท่ีเหลือเป็น Leaf node ซึ่งเป็นคุณสมบัติของข้อมูลในเรื่องของความรับผิดชอบต่อหน้าที่เป็นสิ่ง
ที่พนักงานที่ปรึกษาให้ความส าคัญมากที่สุด ส่วนคุณสมบัติด้าน ความรู้ความสามารถ และลักษณะ
ส่วนบุคคลนั้นไม่ปรากฏอยู่ส่วนประกอบของการตัดสินใจที่ของพนักงานที่ปรึกษา และในการ
พิจารณา การประเมินความรับผิดชอบต่อหน้าที่อยู่ในระดับ A พนักงานที่ปรึกษาจะเลือกรับ
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นักศึกษาเข้าท างานถ้ามีโอกาส และพนักงานที่ปรึกษาจะเลือกที่จะไม่รับนักศึกษาเข้าท างานถ้ามี
โอกาส เมื่อผลการประเมินความรับผิดชอบต่อหน้าที่อยู่ในระดับ C  และถ้าผลการประเมินความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่อยู่ในระดับ B ค าตอบของการรับนักศึกษาเข้าท างานถ้ามีโอกาสเป็นไม่แน่ใจ
ส าหรับผู้ที่ได้คะแนนผลการประเมินด้านผลส าเร็จของงานตั้งแต่ร้อยละ 75 และจะพิจารณาไม่รับ
นักศึกษาเข้าท างานถ้ามีโอกาสเมื่อคะแนนผลการประเมินด้านผลส าเร็จของงานต่ ากว่าร้อยละ 75 

 ในการน าผลการวิเคราะห์โครงสร้างการตัดสินใจของพนักงานที่ปรึกษาไปพัฒนานักศึกษา
จ าเป็นจะต้องเพ่ิมหรือเสริมการพัฒนาในด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่เพ่ือให้นักศึกษาเป็นที่
ต้องการของสถานประกอบการต่อไป และจากการที่ต้นไม้ตัดสินใจที่สร้างขึ้นสามารถจ าแนกถูกต้อง
คิดเป็นร้อยละ 73.56 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการใช้ต้นไม้ตัดสินใจเพ่ือวิเคราะห์โครงสร้างในการตัดสินใจ
เพ่ือให้ได้ซึ่งรูปแบบกฏเกณฑ์การตัดสินใจจากข้อมูลที่มีอยู่นั้น เป็นวิธีการที่มีความเหมาะสม
เช่นเดียวกันกับ ชัดชัย แก้วตา และ อัจฉรา มหาวีรวัฒน์ (2553) และ ชิดชนก ศรีชัยวงค์ ไพศาล 
ตระกูลสุข และสุรเดช บุญลือ (2557)  ที่ใช้วิธีการต้นไม้ตัดสินใจในการวิเคราะห์เพ่ือจ าแนกความผิด
ออกเป็นมาตราที่เหมาะสมกับคดีในการวินิจฉัยคดีความ และการวิเคราะห์วินิจฉัยโรคใบล าไย  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 ข้อมูลที่ใช้ในการสร้างต้นไม้ตัดสินใจมีจ านวน 87 ชุดข้อมูล ซึ่งการมีเพ่ิมข้ึนในการสร้าง
ต้นไม้ตัดสินใจอาจจะเพ่ิมความครอบคลุมในการสร้างรูปแบบการตัดสินได้มากขึ้น ข้อมูลที่ใช้ในการ
สร้างต้นไม้ตัดสินใจในงานวิจัยนี้ไม่ได้มีการจ าแนกประเภทของสถานประกอบการ  
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