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การศึกษาความผูกพันในองค์กร การพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ และความพึง
พอใจในสวัสดิการพนักงาน ส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานระดับปฏบิัติการ

ของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
A Study of Organizational Commitment, Career Achievement 

Development and Fringe Benefits Satisfaction Affecting Loyalty of 
Private Employees Companies in Bangkok metropolitan Areas 

 
ศุภชัย รุ่งเจริญสุขศรี และ สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 

บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความผูกพันในองค์กรที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี
ของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาการพัฒนา
ความก้าวหน้าในสายอาชีพที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในสวัสดิการพนักงานที่ส่งผลต่อความ
จงรักภักดีของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผู้วิจัยได้ท้าการ
รวบรวมเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการรวบรวมท้าวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงาน
ระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผู้วิจัยได้ค้านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
จ้านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple 
Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่าความผูกพันในองค์กรมีผลต่อความจงรักภักดีของ
พนักงานระดับปฏิบัติการของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร การพัฒนา
ความก้าวหน้าในสายอาชีพมีผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานระดับปฏิบัติการของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และความพึงพอใจ ในสวัสดิการพนักงานมีผลต่อความ
จงรักภักดีของพนักงานระดับปฏิบัติการของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค้าส้าคัญ: ความผูกพันในองค์กร, การพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ, ความพึงพอใจในสวัสดิการ
, ความจงรักภักดี 
 

Abstract 

 The objectives of this study were to study: 1) the organizational commitment 
factor affecting loyalty of private employees companies in Bangkok metropolitan 
area, 2) the career achievement development factor affecting loyalty of private 
employees companies in Bangkok metropolitan area, 3) the fringe benefits 
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satisfaction factor affecting loyalty of private employees companies in Bangkok 
metropolitan area. The researcher collected the data by using the questionnaire 
from the private employees companies in Bangkok metropolitan area. The sample 
used was 400 from the private employees companies in Bangkok metropolitan area. 
The statistics used to analyze the data was frequency, percentage, mean, and 
standard deviation as well as the inferential statistics used was the simple regression 
analysis. The results was found that the organizational commitment factor was 
found affected loyalty of private employees companies in Bangkok metropolitan 
area, the career achievement development factor was found affected loyalty of 
private employees companies in Bangkok metropolitan area . Moreover, the fringe 
benefits satisfaction factor was found affected loyalty of private employees 
companies in Bangkok metropolitan area with the statistical significance of 0.05. 
 
Keyword: organizational commitment, career achievement development, fringe 
benefits satisfaction, Loyalty 
 

บทน้า 

 ในอดีตที่ผ่านมาการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของประเทศต่าง ๆ  จากเดิมที่เคย
มีการแข่งขันกันภายในประเทศกลายเป็นการแข่งขันกันทั่วโลกทั้งด้านการค้าและการลงทุน 
ประกอบกับความเจริญก้าวหน้าในระบบการสื่อสารโทรคมนาคม คอมพิวเตอร์ และระบบ
สารสนเทศ ได้ช่วยให้การติดต่อธุรกิจโดยทั่วโลกสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้นส่งผลกระทบต่อสภาพ
การแข่งขัน ท้าให้ต้องมี การปรับเปลี่ยนนโยบายการบริหาร กฎหมายต่าง ๆ ทางธุรกิจให้มีความ
สอดคล้องกับสถานการณ์ (ดวงมณี โกมารทัต , 2554) การที่องค์กรจะท้าการแข่งขันในสภาพ
ปัจจุบันจะต้องมีปัจจัยอย่างหนึ่งซึ่งมีความส้าคัญมากนั่นคือ พนักงานในองค์กร เป็นปัจจัยหลักที่ท้า
ให้องค์กรสามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจัยทางด้านทรัพยากรบุคคลมีส่วนส้าคัญต่อความส้าเร็จขององค์กร ซึ่งความผูกพันต่อ
องค์กรนั้นเป็นปัจจัยหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อองค์กร บุคคลที่มีความผูกพันต่อ
องค์กรเป็นผู้ที่ต้องการจะอยู่กับองค์กรต่อไป เพราะเห็นว่าองค์กรได้ให้ความช่วยเหลือแก่ตนเอง และ
มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร จึงมีความต้องการที่จะตอบแทนให้แก่องค์กรโดยแสดง
ออกมาในรูปของพฤติกรรมต่าง ๆ ตามความสามารถ และศักยภาพที่ตนเองมีเพ่ือส่งเสริมให้องค์กรมี
ประสิทธิผล พฤติกรรมต่าง ๆ ที่ว่านี้ ก็คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (Riggio, 2002) 

การที่บุคคลจะท้างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลดีต่อองค์กรมากยิ่งขึ้น บุคคลใน
องค์กรต้องมีการพัฒนาตนเอง องค์กรที่ดีจะมีช่องทางและต้าแหน่งงานที่จะเปิดโอกาสให้คนท้างาน
แต่ละคนมีโอกาสเติบโตและก้าวหน้าในงานตามแผนสายอาชีพเพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตในการท้างาน ให้
พัฒนาควบคู่ไปกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพเป็นการ
ประเมินศักยภาพของบุคคล ก้าหนดเส้นทางอาชีพที่เหมาะสม วางแผน รวมทั้งด้าเนินการฝึกอบรม
และเสริมประสบการณ์ เพ่ือเตรียมบุคคลส้าหรับความก้าวหน้าในงาน โดยมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรได้
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พัฒนาตนเอง เปิดโอกาสให้คนท้างานแต่ละคนมีโอกาสเติบโตและก้าวหน้าในงาน โดยมุ่งสู่เป้าหมาย
ในอาชีพที่ตนถนัด เพ่ิมคุณภาพชีวิตในการท้างาน  (โกศล สนิทวงษ์, 2556) 

เมื่อบุคคลปฏิบัติงานให้แก่องค์กรอย่างเต็มความสามารถ สิ่งที่องค์กรควรตอบแทนกลับ
ให้แก่บุคคลนั้นก็คือการให้สวัสดิการที่ดี สวัสดิการเป็นเรื่องที่มีความจ้า เป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการ
จัดการที่เหมาะสม สวัสดิการที่ดีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และชีวิตความเป็นอยู่
ของบุคคลในองค์กร  การที่องค์กรมีสวัสดิการที่เพียงพอต่อความต้องการของพนักงาน จะเป็นเครื่อง
ยึดเหนี่ยว ให้พนักงานมีความจงรักภักดีต่อองค์กรและมีความสามารถที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้
เดินหน้าต่อไปได้ ท้าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท้างาน โดยทั่วไปมักจะ นึกถึงเงินเดือน 
ค่าจ้าง และต้าแหน่งการงาน ความสะดวกในการท้างาน (เสริมศักดิ์ สรวญรัมย์, 2556) 

สิ่งส้าคัญหนึ่งที่องค์กรได้คาดหวังไว้อยู่เสมอ คือ ความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์กร เพราะว่าความจงรักภักดีเป็นสิ่งที่สะท้อนออกมาเป็นพฤติกรรมของบุคลากรคน
นั้น ๆ ในระยะยาว การที่บุคลากรมีความจงรักภักดีต่อองค์กรเกิดจากการที่บุคลากรก็มีความรู้สึกที่ดี
และภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร จะปกป้ององค์กร ให้ความยกย่องและชื่นชมองค์กรในทาง
ที่ดีรวมถึงจะมีการทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจในการปฏิบัติงานให้ส้าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายและ
น้าไปสู่ความมั่นคงขององค์กรด้วย หากบุคลากรในองค์กรไม่มีความจงรักภักดีต่อองค์กร ก็จะท้าให้
บุคลากรมีการปฏิบัติงานได้อย่าง ไม่เต็มที่ ไม่มีขวัญและก้าลัง ใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ จึงส่งผลให้เกิดอัตราการลาออกของบุคลากรสูงขึ้นและในที่สุดการ
ปฏิบัติงานก็จะหยุดชะงักเกิดความล่าช้า ผลการด้าเดินงานก็จะไม่ดี ทุกองค์กร ต่างก็ต้องการประสบ
ความส้าเร็จและผลก้าไรในการด้าเนินธุรกิจ (สุธิดา ม่วงรุ่ง, 2552) 

 
วัตถุประสงค์ 

 การศึกษาความผูกพันในองค์กร การพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ และความพึงพอใจ
ในสวัสดิการพนักงาน ส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีการก้าหนดวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาความผูกพันในองค์กรที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในสวัสดิการพนักงานที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐาน 

 การศึกษาความผูกพันในองค์กร การพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ และความพึงพอใจ
ในสวัสดิการพนักงาน ส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีการก้าหนดสมมติฐานดังนี้ 



                                                                          

178 

 

“การจดัการธุรกิจและเทคโนโลยดีิจิทลั”       

การประชมุวชิาการระดับชาติ ดา้นบริหารธุรกิจราชมงคลพระนคร และการน าเสนอผลงานวจิยัเชงิสรา้งสรรค์ 

 
วันศุกร์ที่ 16-17 ธนัวาคม พ.ศ.2559 

1. ความผูกพันในองค์กรส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ความพึงพอใจในสวัสดิการพนักงานส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

การทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ข้อจะท้าการทดสอบที่ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 
 

ขอบเขตการวิจัย 

การก้าหนดขอบเขตของการวิจัยนี้จะอธิบายในประเด็นหัวข้อดังนี้ 
1. ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
 งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงส้ารวจ (Survey Research) ที่ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด 
(Close-ended Questionnaire) ที่ประกอบด้วยข้อมูลความผูกพันในองค์กร การพัฒนา
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ความพึงพอใจในสวัสดิการพนักงาน  และความจงรักภักดีของพนักงาน
ระดบัปฏิบัติการของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล  
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครโดยเนื่องจากกลุ่มประชากรมีจ้านวนไม่จ้ากัด ผู้วิจัยจึงก้าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางการค้านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% ระดับความคลาดเคลื่อน +- 5% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 400 คน โดยจะท้าการ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างในวันที่ 1 สิงหาคม 2559 ถึง 31 สิงหาคม 2559 จ้านวน 400 คน 
3. ตัวแปรอสิระและตัวแปรตามที่ใช้ในการวิจัย 
การก้าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยจะก้าหนดตัวแปร 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 3.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 
  3.1.1 ข้อมูลความผูกพันในองค์กร 

3.1.2 ข้อมูลการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
3.1.3 ข้อมูลความพึงพอใจในสวัสดิการพนักงาน 

3.2 ตัวแปรตาม คือ ความจงรักภักดีของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการก้าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรอิสระจ้านวน 3 กลุ่ม คือ 
ตัวแปรความผูกพันในองค์กร ตัวแปรการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ ตัวแปรความพึงพอใจใน
สวัสดิการพนักงาน และตัวแปรตาม 1 กลุ่มคือ ความจงรักภักดีของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ความพงึพอใจในสวสัดกิารพนกังาน 
 

ความผกูพนัในองคก์ร 
 

การพฒันาความกา้วหน้าในสาย

อาชพี 

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน 
 

ทั้งนี้จะท้าการทดสอบในลักษณะตัวแปรเดี่ยว (Univariate Analysis) ของตัวแปรอิสระที่มี
ต่อตัวแปรตามเป็นรายตัวแปร โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
                        ตัวแปรอิสระ                                             ตัวแปรตาม 
 
 
 
    
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่1: กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส้ารวจ (Survey Research) ที่มีรูปแบบการวิจัยโดยใช้
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-end Questionnaire) ผู้วิจัยได้น้าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ
แล้วมอบให้กับอาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและท้าการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
รวมทั้งทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) โดยท้าการแจกกับกลุ่มตัวอย่างที่มีสภาพความ
เป็นกลุ่มตัวอย่างซึ่ง ได้แก่ พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ้านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความน่าเชื่อถือโดยการวิเคราะห์ประมวลหาค่า ครอนบาร์ค แอลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Analysis Test) ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 0.970 
 
ขั้นตอนการวิจัย 

    ผู้วิจัยได้ท้าการสุ่มตัวอย่างจาก 5 เขตที่มีพนักงานบริษัทจ้านวนมาก เขตละ 80 คน คือ 
เขตสีลม สาทร บางรัก สุขุมวิท จตุจักร  ผู้วิจัยจึงก้าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการ
ค้านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาด
เคลื่อน +- 5% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 400 คน และ โดยจะท้าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในเดือน สิงหาคม - กันยายน 
พ.ศ.2559  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ส้าหรับกระบวนการและข้ันตอนการเก็บข้อมูลมีดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยได้ท้าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชน ที่จะท้า
การเก็บข้อมูล แบบสอบถาม ซึ่งเป็นพนักงานที่ไม่ติดภารกิจใด ๆ 
 2. ผู้วิจัยได้ท้าการชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของการท้าวิจัย รวมทั้งหลักเกณฑ์ในการตอบ
แบบสอบถามเพ่ือให้พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชน มีความเข้าใจในข้อค้าถาม และ
ความต้องการของผู้วิจัย 
 3. ท้าการแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชน หลังจากนั้น
จึงท้าการเก็บแบบสอบถามคืน 
 4. น้าแบบสอบถามที่ได้มาท้าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และ
น้าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อไป   
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ส้าหรับงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
1. การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะห์สมมติฐานทั้ง

สามข้อ มีการใช้สถิติการวิจัย ดังนี้ 
2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 ข้อที่ 2 และข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบ

ถดถอยอย่างง่าย(Simple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

1. ผลของการวิจัยสามารถอธิบายได้จากการรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนาได้ดังนี้ 
พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่เป็นประชากรกลุ่ม

ตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามนั้น เป็นเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.5 และ เพศชาย ร้อย
ละ 42.5  ต้าแหน่งาน ฝ่ายผลิตมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 22 รองลงมา ฝ่ายบริหาร คิดเป็นร้อยละ 
18.5  ฝ่ายบัญชี คิดเป็นร้อยละ 18 ฝ่ายการตลาด คิดเป็นร้อยละ 12.5 ฝ่ายขาย คิดเป็นร้อยละ 
10.75 ฝ่ายบุคคล คิดเป็นร้อยละ 9 ฝ่ายการเงิน คิดเป็นร้อยละ 8.25 และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 1 
โดยมีอายุ 31-40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.25 รองลงมา 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.5 41-50 
ปี คิดเป็นร้อยละ 21.5 และ 51 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.75 ประสบการณ์ท้างาน ท้างาน 4-6 ปี มาที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมา 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.5 7-9 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.5 และ 10 ปี
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล้าดับ 
2. ผลของวิจัยสามารถอธิบายได้ด้วยด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้ดังนี้   
 2.1 ตารางแสดงค่าอิทธิผลของความผูกพันในองค์กร ส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชนหรือไม่ ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple 
Regression Analysis) 
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ความผูกพันในองค์กร 
สัมประสิทธิ์การถดถอย
(Beta) 

ค่า t 
 

Sig (P-Value) 

ความผูกพันในองค์กร 0.578 14.141 0.000* 
R2 =0.334, F-Value=199.955, n=400, P-Value≤0.05*  
 จากตารางพบว่า อิทธิผลของความผูกพันในองค์กรส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชนที่ร้อยละ 57.80 สมมติฐานได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมี
นัยส้าคัญ (p ≤ .05) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยด้านความผูกพันในองค์กรมีอิทธิผล
ทางบวกต่อความจงรักภักดีของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชน 
  
 2.2 ตารางแสดงค่าอิทธิผลของการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ ส่งผลต่อความ

จงรักภักดีของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชนหรือไม่ ด้วยวิธีวิเคราะห์การ
ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 

 
การพัฒนาความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ 

สัมประสิทธิ์การถดถอย
(Beta) 

ค่า t 
 

Sig (P-Value) 

การพัฒนาความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ 

0.565 13.647 0.000* 

R2 =0.319, F-Value=186.231, n=400, P-Value≤0.05* 
 
 จากตารางพบว่า อิทธิผลของารพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพส่งผลต่อความจงรักภักดี
ของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชนร้อยละ 56.50 สมมติฐานได้รับการสนับสนุนทางสถิติ
อย่างมีนัยส้าคัญ (p ≤ .05) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท้างานมี
อิทธิผลทางบวกต่อความจงรักภักดีของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชน 
 2.3 ตารางแสดงค่าอิทธิผลของความพึงพอใจในสวัสดิการพนักงานส่งผลต่อความจงรักภักดี

ของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชนหรือไม่ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.11  
 
 
 
ความพึงพอใจ ในสวั สดิ กา ร
พนักงาน 

สัมประสิทธิ์การถดถอย
(Beta) 

ค่า t 
 

Sig (P-Value) 

ความพึงพอใจ ในสวั สดิ กา ร
พนักงาน 

0.488 11.142 0.000* 

R2 =0.238, F-Value=124.148, n=400, P-Value≤0.05* 
 
 จากตารางพบว่า อิทธิผลของความพึงพอใจในสวัสดิการของพนักงานส่งผลต่อความ
จงรักภักดีของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชนร้อยละ 48.80 สมมติฐานได้รับการ
สนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยส้าคัญ (p ≤ .05) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยด้านความพึง
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พอใจในสวัสดิการของพนักงานมีอิทธิผลทางบวกต่อความจงรักภักดีของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ของบริษัทเอกชน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 สมมติฐานข้อที่ 1: ความผูกพันในองค์กรส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันในองค์กร ส่งผล
ต่อความจงรักภักดีของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจาก
แนวคิดของ Porter, Laweer, and Hackman (1975) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันต่อ
องค์กรในด้านความมีอิสระในการท้างานไว้ว่า คนที่มีอิสระในการตัดสินใจในเรื่องวิธีการท้างานมาก
จะมีความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าคนที่มีความมีอิสระในการท้างานด้วยตนเองน้อย และการใช้การ
ควบคุมอย่างใกล้ชิดโดยการก้าหนดกฎเกณฑ์จะสร้างความกดดันให้แก่คน ซึ่งหากอยู่ภายใต้ความ
กดดันมาก ๆ จะท้าให้บุคคลเกิดปฏิกิริยาตอบโต้ด้วยการลาออกจากงาน นอกจากนี้ในงานที่มีความ
เป็นอิสระ พนักงานอาจรู้สึกว่าความส้าเร็จและความล้มเหลวในงานเป็นผลมาจากการท้างานที่ดีหรือ
การไม่มีความสามารถของคนอ่ืนหรือผู้บังคับบัญชา ซึ่งตรงกันข้ามกับลักษณะงานที่เปิดโอกาสให้
พนักงานมีอิสระในการตัดสินใจในกระบวนการท้างานตั้งแต่ต้นจนจบไม่ว่าผลการท้างานจะออกมา
อย่างไร พนักงานจะรู้สึกว่ามันขึ้นอยู่กับตัวของพนักงานเอง  การที่พนักงานมีอ้านาจในการตัดสินใจ
ด้วยตนเอง พนักงานจะมีความผูกพันต่อการตัดสินใจหรือแก้ปัญหาด้วยตนเอง ซึ่งจะนาไปสู่ความ
ผูกพันต่อองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ ชลิตา แค่มจันทึก (2559) ศึกษาเรื่อง การศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท้างาน ความผูกพันต่อองค์การ ที่มีผลต่อระดับความคิดเห็น
พฤติกรรมการท้างาน : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การมีผลต่อระดับความคิดเห็นพฤติกรรมการท้างาน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นงค์เยาว์ แสวงผล (2557) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของแรงจูงใจ ความผูกพันในองค์กร การ
มีส่วนร่วมและสมรรถนะบุคลากรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท กาสะ
ลอง เซรามิคส์ จ้ากัด  จังหวัดล้าปาง ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ
มากทุกปัจจัย โดนเรียงล้าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านสมรรถนะบุคลากร
ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านแรงจูงใจ และด้านความผูกพันในองค์กร การวิเคราะห์ตัวแบบ
สมการโครงสร้างพบว่า สมรรถนะบุคลากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานมาก
ที่สุด รองลงมาการมีส่วนร่วมมีอิทธิพลต่อสมรรถนะบุคลากร ส่วนด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะบุคลากรและความผูกพันในองค์กรมีอิทธิพลต่อสมรรถนะบุคลากร ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว
สอดคล้องกับประเด็นในเรื่องความผูกพันในองค์กร 
 สมมติฐานข้อที่ 2: การพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพส่งผลต่อความจงรักภักดีของ
พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนา
ความก้าวหน้าในสายอาชีพส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากทฤษฎีของ Tiedman and O’Hare (1963 อ้างถึงใน อุไรวรรณ 
จันทร์สกุลถาวร, 2540) ให้แนวคิดการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพว่า เป็นกระบวนการที่
บุคคลใช้การท้างานเป็นวิธีการแสดงออกทางบุคลิกภาพในการปรับตัวทางสังคม เป็นความพยายาม
ปรับตัวของบุคคลเพื่อให้เป็นที่ยอบรับ เน้นระหว่างบุคลิกภาพและอาชีพมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน 
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ขั้นตอนของการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ระยะการ
คาดการณ์ (Period of Anticipation) แบ่งออกเป็น 4 ขั้นคือ การส้ารวจเพ่ือค้นหาทางเลือก การ
คัดเลือกที่เป็นไปได้ การจัดอันดับทางเลือกและนาไปสู่ขั้นของการเลือกอาชีพในที่สุด ระยะที่ 2 
ระยะปฏิบัติการปรับตัว (Period of Implementation and Adjustment) ในระยะนี้แบ่งออกเป็น 
3 ขั้นตอนคือ การปรับตัวเข้ากับกลุ่มอาชีพ การปรับเป้าหมายองค์กรเข้ากับเป้าหมายของตนเอง 
กลุ่มและขั้นสุดท้ายคือ การปรับสมดุลเพ่ือสร้างความมั่นคงในอาชีพ ในกระบวนการพัฒนาแต่ละขั้น 
ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ วรางคนา ชูเชิดรัตนา (2558) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการพัฒนา
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ การรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร และความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค
ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
แรงจูงใจในการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ ด้านการก้าหนดเป้าหมาย ด้านการวางแผน
ความก้าวหน้าของอาชีพและการด้าเนินการตามแผนส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริฉัตร ตู้ด้า (2557)  ศึกษา
เรื่อง ต้นแบบความก้าวหน้าในสายอาชีพของข้าราชการสตรีในองค์กรภาครัฐของไทย ผลการวิจัย
พบว่า ความก้าวหน้าในอาชีพได้รับอิทธิพลทางตรงจากการสนับสนุนขององค์การมากที่สุดอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.47 และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจาก
คุณลักษณะงานมากที่สุด อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.43 ซึ่ง
ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับประเด็นในเรื่องความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 สมมติฐานข้อที่ 3: ความพึงพอใจในสวัสดิการพนักงานส่งผลต่อความจงรักภักดีของ
พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจ
ในสวัสดิการพนักงานส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งจากทฤษฎีของอุทัย หิรัญโต (2543: 200-201) ได้ให้ความหมายของ สวัสดิการ 
ไว้ว่าเป็นบริการหรือกิจกรรมใด ๆที่หน่วยงานราชการหรือองค์กรธุรกิจจัดให้มีขึ้นเ พ่ือให้ข้าราชการ 
พนักงานหรือผู้ปฏิบัติงานในองค์กรนั้น ๆ ได้รับความสะดวกสบายในการท้างาน มีความมั่นคงใน
อาชีพ มีหลักประกันที่แน่นอนในการด้าเนินชีวิต หรือได้รับประโยชน์อ่ืนใด นอกเหนือจากเงินเดือน
หรือค่าจ้างท่ีได้รับอยู่เป็นประจ้า ทั้งนี้เป็นสิ่งจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและก้าลังใจที่ดี เพ่ือที่จะได้ใช้
ก้าลังกาย ก้าลังใจและสติปัญญาความสามารถของตนในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ไม่ต้องวิตกกังวล
ต่อปัญหาทั้งส่วนตัวและครอบครัว ท้าให้มีความพอใจในงาน มีความรักและตั้งใจที่จะท้างานนั้นให้ดี
ที่สุด ซึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสริมศักดิ์ สรวญรัมย์ (2556)  ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจใน
สวัสดิการและค่าตอบแทนของพนักงานรัฐวิสาหกิจองค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยด้านสวสัดิการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในสวสัดิการและค่าตอบแทนของ
พนักงานรัฐวิสาหกิจองค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย พบว่า  ด้านการรักษาพยาบาล ด้าน
การศึกษาบุตร ด้านสังคมและนันทนาการ ด้านค่ารักษาพยาบาลบุพการีและครอบครัว ด้านเงินเดือน
และค่าตอบแทน มีความสัมพันธ์ กับความพึงพอใจในสวัสดิการและค่าตอบแทนของพนักงาน
รัฐวิสาหกิจองค์การ ตลาด กระทรวงมหาดไทย ที่ระดับนัยส้าคัญ 0.05  และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สลักจิต ภู่ประกร (2555) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในสวัสดิการที่ได้รับของพนักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค ส้านักงานใหญ่ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ้านวน 229 
คน อายุ 29-39 ปี สถานภาพ สมรส/อยู่ด้วยกัน/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญา
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ตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,500 – 29,200 บาท ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่้ากว่า10ปี มีระดับ
ความรู้เกี่ยวกับสวัสดิการที่ได้รับในระดับมาก มีความพึงพอใจในสวัสดิการที่ได้รับด้านสุขภาพ
โดยรวมในระดับมาก  พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในสวัสดิการที่ได้รับด้าน
การศึกษา และด้านนันทนาการ แตกต่างกันที่ระดับนัยส้าคัญที่ 0.01 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กัน มีความพึงพอใจในสวัสดิการที่ได้รับด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญที่ 0.01 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในสวัสดิการที่ได้รับด้านเศรษฐกิจอย่างมี
นัยส้าคัญท่ี 0.01 ระดับการรับรู้เกี่ยวกับสวัสดิการที่ได้รับแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในสวัสดิการที่
ได้รับด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับ 0.05และมีความพึงพอใจในสวัสดิการที่
ได้รับด้านความม่ันคงปลอดภัย ด้านการศึกษา และด้านนันทนาการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับประเด็นในเรื่องความพึงพอใจในสวัสดิการ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ข้อเสนอแนะของงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้ 2 ลักษณะ ดังนี้  
1 การน้าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 งานวิจัยนี้เป็นแนวทางให้ผู้บริหารหรือบริษัทควรให้ความส้าคัญเกี่ยวกับความผูกพันต่อ
องค์กรมากยิ่งขึ้น ควรมีนโยบายในการช่วยแนะแนวทางในการปฏิบัติงาน ให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
บริษัทมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้พนักงานมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของบริษัทมีความส้าคัญต่อบริษัท จะ
ส่งผลให้เกิดแรงบันดาลใจให้พนักงานปฏิบัติหน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 1.2 งานวิจัยนี้เป็นแนวทางให้องค์กรสามารถน้าไปพัฒนาศักยภาพของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการได้ให้มีประสิทธิภาพโดยการส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้จากสิ่งเพ่ิมเติมจากภายนอก เพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้และน้าไปปรับปรุงพัฒนาการท้างานให้ดียิ่งขึ้นและสามารถน้าไปพัฒนาความก้าวหน้า
ในสายอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเช่นบริษัทสนับสนุนจัดให้มีการอบรมพนักงานให้มาก
ขึ้น 
 1.3 งานวิจัยนี้เป็นแนวทางให้บริษัทตระหนักถึงการจัดสวัสดิการให้มีความยืดหยุ่น และเพ่ิม
อัตราตอบแทนอย่างเหมาะสม เพ่ือที่พนักงานจะได้รู้สึกถึงความมั่นคงในชีวิตการท้างาน ก็จะส่งผล
ให้บริษัทสามารถที่จะรักษาพนักงานที่ดี มีประสิทธิภาพ ให้อยู่กับบริษัทต่อไปเกิดเป็นความ
จงรักภักดีกับบริษัท  
2 การเสนอแนะหัวข้อวิจัยที่เกี่ยวข้องหรือสืบเนื่องในการท้าวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาบริษัทอ่ืน ๆ เพ่ือให้ทราบว่าปัจจัยใดบ้างที่ท้าให้พนักงานเกิดความ
ผูกพันต่อบริษัท เพ่ือน้ามาเปรียบเทียบเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
 2.2 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่องของการสร้างแรงจูงใจ และพฤติกรรมองค์กร และปัจจัย
อ่ืน ๆ ที่อาจจะส่งผลเพ่ือน้ามาปรับปรุงให้สอดคล้องกับการสร้างความจงรักภักดีของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 
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