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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อของในตลาดนัดสวนจตุจักรของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และศึกษาปัจจัยความพึงพอใจของลูกค้า การรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์
และความเชื่อถือต่อสินค้าที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ าของลูกค้าในตลาดนัดสวนจตุจักร กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คนได้จากการสุ่มแบบสะดวก ใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้าน
ความตรงและความเที่ยงแล้วเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุที่
ระดับนัยส าคัญ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพ
โสด มีอายุ 21-30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจ านวนมากที่สุดมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มาตลาดนัดสวนจตุจักรในวันเสาร์ – อาทิตย์ 1 – 2 
ครั้งต่อเดือน เหตุผลส าคัญที่มาคือความหลากหลายของสินค้า เลือกซื้อสินค้าแฟชั่น ใช้จ่าย 501-
1,000 บาทต่อการเลือกซื้อ และมาในช่วงเวลา 14.00 – 16.00 น. มากที่สุด คะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจโดยรวมของลูกค้าอยู่ในระดับสูง การรับรู้ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับสูง ความ
เชื่อถือต่อสินค้าอยู่ในระดับสูง และความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ าอยู่ในระดับสูง ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าและความเชื่อถือต่อสินค้าส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ าของลูกค้า
ในตลาดนัดจตุจักร  

 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ ความเชื่อถือ การรับรู้ด้านคุณภาพ ความตั้งใจซื้อซ้ า 
 

Abstract 

 The objectives of this research were to study shopping behaviors in Jatujak 
market of consumers in Bangkok, and to study the satisfaction, perceived quality of 
products and brand trust factors affecting the repurchase intention of the customers 
in Jatujak market. The samples of 400 consumers were selected by convenience 
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sampling method. The questionnaire that had passed the quality tests of validity 
and reliability was used to collect data. Statistics used to analyze the data were 
frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression at 
significance level of 0.05. 
Results found that the majority samples were women aged 21-30 years, single, 
Bachelor’s degree holders. Most of the samples were officers in companies, had 
personal incomes between 10,000-20,000 baht per month. The samples visited 
Jatujak market on weekends, 1-2 times a month, with the main reason of variety of 
products, shopped for fashionable goods, spent 501-1,000 baht per shopping and 
mostly came at 2-4 p.m. The means score of overall customer satisfaction, 
perceived quality of products and brand trust were at the high level. The mean 
value of customer repurchase intention was at the high level. The hypothesis testing 
results indicate that perceived quality of products, satisfaction and brand trust affect 
the repurchase intention of customers in Jatujak market. 
 

Keywords: Satisfaction, Trust, Perceived Quality, Repurchase Intention  
 

บทน า 

     ในบรรดาสถานที่ท่องเที่ยวทั่วโลกกรุงเทพมหานครถูกโหวตให้เป็นเมืองน่าท่องเที่ยวที่สุดใน
โลก “World’s Best City” จากคน 16,000 คนทั่วโลก ที่จัดโดยนิตยสาร Travel & Leisure ในปี 
2553  เนื่องจากกรุงเทพฯเป็นเมืองที่มีสถานที่ท่องเที่ยวมากมาย หนึ่งในนั้นคือ ตลาดนัดสวนจตุจักร
ที่เป็นสถานท่องเที่ยวที่ชื่นชอบของนักท่องเที่ยวต่างชาติ และตลาดนัดสวนจตุจักรยังเป็นตลาดนัด
อันดับ1ในใจคนกรุงเทพฯอีกด้วย (Travel Mthai, 2013) 

ในปัจจุบันตลาดนัดเกิดขึ้นอย่างมากมายตามความต้องการของผู้บริโภค เนื่องจากความ
สะดวกสบายสินค้ามีหลากหลายรูปแบบที่จ าเป็นต่อชีวิตประจ าวันและราคาหลากหลายตามคุณภาพ
ของสินค้า จึงท าให้เป็นที่นิยมของผู้บริโภค (ศิรินาถ ริค้า, 2557) ตลาดนัดคือ ที่ชุมนุมเฉพาะซื้อขาย
ของต่างๆ ซึ่งมิได้ตั้งอยู่ประจ า จัดให้มีขึ้นเฉพาะในวันที่ก าหนดเท่านั้น (พจนานุกรมไทย ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน ออนไลน์, 2542) ตลาดนัดสวนจตุจักร หรือ JJ Market เป็นสถานที่ท่องเที่ยวทั้ง
วันธรรมดาและวันหยุดเสาร์อาทิตย์ที่เป็นที่นิยมทั้งชาวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติ ที่มีจ านวน
นักท่องเที่ยวต่อวันเฉลี่ยอยู่ที่วันละ 120,000 คน ในจ านวนนี้ ร้อยละ 30 เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
(ผู้จัดการOnline, 2556)  

     ตลาดนัดสวนจตุจักรเป็นตลาดนัดที่มีชื่อเสียง ขนาดใหญ่และเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติและคนไทย ตลาดนัดสวนจตุจักรมีร้านค้าจ านวน 8,000 ร้านค้า ในโครงการทั้งหมด 27 
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โครงการ มีสินค้าให้เลือกหลากหลายประเภทจ านวน 8 ประเภทด้วยกัน เช่น อาหาร เครื่องประดับ 
เสื้อผ้า ของเบ็ดเตล็ด สินค้าพ้ืนเมือง ต้นไม้และของตกแต่งเป็นต้น (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี , 2559) 
นอกจากความหลากหลายของสินค้าที่มีให้เลือกแล้วสินค้ายังมีราคาย่อมเยาและมีหลากหลายของ
ราคาในสินค้าประเภทนั้นๆตั้งแต่สินค้าราคาหลักสิบบาทไปจนถึงหลักพัน ทั้งนี้ราคาสามารถต่อรอง
กับผู้ขายได้ตามความเหมาะสม คุณภาพของสินค้าขึ้นอยู่กับราคาของสินค้าและความน่าเชื่อถือของ
สินค้าแต่ละประเภท รวมไปถึงการเดินทางมาตลาดนัดสวนจตุจักรมีความสะดวกสบาย เช่น รถไฟฟ้า
ใต้ดิน MRT และ รถไฟฟ้า BTS เป็นต้น 

     จากงานวิจัยที่ผ่านมาท าการศึกษา พฤติกรรมการบริโภคและความพึงพอใจด้านสินค้า 
บริการและด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ตลาดนัดสวนจตุจักร (กวิน วงศ์ลีดีและ ศิริ
เพ็ญ เยี่ยมจรรยา, 2554) และ ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรรมการซื้อซ้ าของผู้บริโภคกาแฟสดยี่ห้อสตาร์
บัคส์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล (ลัทธพล วีรยุทธบัญชา , 2556) สรุปได้ว่ายังไม่มีงานชิ้นใดบูรณา
การตัวแปร ความพงึพอใจของลูกค้า การรบัรู้ด้านคุณภาพ ความเชื่อถอืต่อสนิค้า และความ

ตัง้ใจซือ้ซ ้าเขา้ดว้ยกนัในการศกึษา จึงเป็นที่มาของการศึกษาครั้งนี้ 

     จากเหตุข้างต้น ผู้ศึกษาต้องการศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกค้า (Customer 

Satisfaction) การรบัรูด้า้นคุณภาพ (Quality Perception) ความความเชื่อถอืต่อสนิคา้ (Trust) 

ทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซือ้ซ ้า (Repurchase Intention) ของลูกคา้ในตลาดนัดสวนจตุจกัร เพื่อจะ

ได้เป็นแนวทางส าหรบัการท าการตลาดส าหรบัห้างร้าน เพื่อศึกษาความต้องการของลูกค้า

อยา่งแทจ้รงิและสามารถน าไปพฒันาส่งเสรมิผลติภณัฑเ์พื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้

ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 

     1 เพ่ือศึกษาปัจจัย ความพึงพอใจ ความเชื่อถือต่อสินค้าและการรับรู้ด้านคุณภาพ ที่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อสินค้าซ้ าในตลาดนัดสวนจตุจักรของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

 
สมมติฐาน 

     1. ความพึงพอใจของลูกค้าต่อสินค้าในตลาดนัดสวนจตุจักรมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมา
ซื้อสินค้าซ้ า 

2.การรับรู้ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในตลาดนัดสวนจตุจักรมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
กลับมาซื้อสินค้าซ้ า  
     3. ความเชื่อถือต่อสินค้าในตลาดนัดสวนจตุจักรมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อสินค้าซ้ า  
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ขอบเขตในการวิจัย 

1.ขอบเขตด้านประชากร  
     ประชากรที่ท าการศึกษาในครั้งนี้คือ ผู้บริโภคที่ เคยซื้อสินค้าในตลาดนัดสวนจตุจักรใน
ระยะเวลาไม่เกิน 2 ปีที่ผ่านมา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
2.ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 

1) ตัวแปรต้น (Independent Variables) 
    1.1) ความพึงพอใจ (Satisfaction)  
    1.2) ความเชื่อถือต่อสินค้า (Trust)  
     1.3) การรับรู้ด้านคุณภาพ (Perceived Quality) 

2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
      2.1) ความตั้งใจกลับมาซื้อสินค้าซ้ า (Repurchase Intention)  
3. ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา 
    ช่วงระยะเวลาที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 20 สิงหาคม 2559 ถึงวันที่ 5 กันยายน 
2559   

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจ  

ความเชื่อถือต่อสินค้า  

การรับรู้ด้านคุณภาพ ความตั้งใจซื้อซ้ า  
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วิธีการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 400 ชุด เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าในตลาดนัดสวนจตุจักรใน
ระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความ
น่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยการเลอืกตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) การเก็บรวมรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยขอความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มผู้บริโภคที่ตลาดนัดสวนจตุจักรและผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าในตลาดนัด
สวนจตุจักรในระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบบสอบถามเหล่านี้ถูกสร้างขึ้นจาก
การส ารวจวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและใช้วิธีการตรวจสอบเนื้อหา (Content Validity) 
โดยผู้วิจยัได้น าเสนอแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ
ครบถ้วน และความสอดคล้องของเนื้อของแบบสอบถามที่ตรงกับเรื่องที่จะศึกษา  โดย
รายละเอียดของเครื่องมือแบ่งออกเป็น 6 ส่วนคือ   
     ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ในด้านเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ 
     ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของลูกค้าตลาดนัด
สวนจตุจักร จ านวน 6 ข้อ ในด้าน ท่านมาใช้บริการตลาดนัดสวนจตุจักรวันใด เหตุผลใดที่เลือกมาซื้อ
ของที่ตลาดนัดสวนจตุจักรและเลือกซื้อสินค้าประเภทใดบ้าง ท่านมาใช้บริการตลาดนัดสวนจตุจักร
ช่วงเวลาใดและใช้จ่ายเท่าไหร่ต่อครั้ง ท่านมาใช้บริการตลาดนัดสวนจตุจักรบ่อยเพียงใดต่อเดือน 
     ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้าในตลาดนัดสวนจตุจักร จ านวน 8 ข้อ ใน
ด้าน ท่านพึงพอใจในสินค้ามีความสวยงามและหลากหลายให้เลือกซ้ือ ท่านพึงพอใจในสินค้าที่มีราคา
ถูก มีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพและโปรโมชั่นต่างๆเช่นการลดราคา ความพึงพอใจในความ
หลากหลายของราคา ความพึงพอใจในท าเลที่ตั้งและความสะดวกในการเดินทาง  
     ส่วนที่ 4 แบบสอบถามการรับรู้ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ จ านวน 4 ข้อ ในด้าน ผลิตภัณฑ์
ของตลาดนัดสวนจตุจักรมีคุณภาพดีและมีคุณภาพเสมอต้นเสมอปลาย คุณภาพการให้บริการของ
ตลาดนัดสวนจตุจักรเหนือกว่าตลาดนัดอ่ืนๆและมีการบริการที่เสมอต้นเสมอปลาย 
     ส่วนที่ 5 แบบสอบถามความเชื่อถือต่อสินค้า จ านวน 4 ข้อ ในด้าน ท่านมีความมั่นใจใน
สินค้าของตลาดนัดสวนจตุจักรและเชื่อมั่นว่าสินค้าของตลาดนัดสวนจตุจักรสามารถใช้งานได้ สินค้า
ของตลาดนัดสวนจตุจักรมีความน่าเชื่อถือ เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางและให้ความรู้สึกคุ้มค่ากับราคา
ที่จ่ายไป 
     ส่วนที่ 6 แบบสอบถามความตั้งใจกลับมาซื้อสินค้าซ้ า จ านวน 5 ข้อ ในด้าน มีความเป็นไป
ได้ที่จะกลับมาซื้อซ้ าที่ตลาดนัดสวนจตุจักรอีกครั้งในอนาคตและจะซื้อสินค้าที่ตลาดนัดสวนจตุจักร
อย่างแน่นอน จะกลับมาตลาดนัดสวนจตุจักรอีกไม่ว่าจะมีความต้องการในการซื้อสินค้าหรือไม่ก็ตาม
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และจะเลือกซื้อสินค้าท่ีตลาดนัดสวนจตุจักรเมื่อมีความต้องการซื้อสินค้าในอนาคต จะพิจารณาตลาด
นัดสวนจตุจักรเป็นตัวเลือกแรกเม่ือมีความต้องการซื้อสินค้าในอนาคต 
     โดยแบบสอบถามส่วนที่ 3 - 6 ใช้การวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า ค่า (rating scale) 5 
ระดับ และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้วตามวิธี
ของ Cronbach ได้ค่าความเชื่อม่ันสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ดังนี้ 
    1. แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกค้าในตลาดนัดสวนจตุจักร มีค่าความเชื่อมั่น .757 
    2. แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ มีค่าความเชื่อมั่น .820 
    3. แบบสอบถามเก่ียวกับความเชื่อถือต่อสินค้า มีค่าความเชื่อมั่น .802 
    4. แบบสอบถามเก่ียวกับความตั้งใจกลับมาซื้อสินค้าซ้ า มีค่าความเชื่อมั่น .893 
    ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค าตอบ (Rating Scale Questions) ซึ่งจัดอยู่
ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  

โดยให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
   1 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
   2 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับน้อย 
   3 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  
   4 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก 
   5 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
    การแปรผลเป็นลักษณะแบบสอบถามซึ่งเกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการอภิปราย ซึ่งผลจากการค านวณโดย
ใช้สูตรการค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น มีดังนี้ 
 

 
         =   0.8 
 

โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยจากการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
     คะแนนเฉลี่ย    แปลความหมาย  
     1.00–1.49    ระดับต่ ามาก 
     1.50–2.49    ระดับต่ า 
     2.50–3.49    ระดับปานกลาง 
     3.50–4.49    ระดับสูง 
     4.50–5.00    ระดับสูงมาก 
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ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     กลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง ซึ่งมีจ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 
เป็นผู้ที่มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 มีสถานภาพโสด จ านวน 310 คน คิด
เป็นร้อยละ 77.5 การศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 เป็น
พนักงานบริษัท จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน10,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5  
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าของลูกค้าตลาดนัดสวนจตุจักร 
     กลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่มาใช้บริการตลาดนัดสวนจตุจักรวันเสาร์ – อาทิตย์โดยเฉลี่ย  
จ านวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 91.3 เลือกซื้อของที่ตลาดนัดสวนจตุจักรเพราะความหลากหลาย
ของสินค้า จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8  เลือกซื้อสินค้าประเภท  เสื้อผ้าแฟชั่น จ านวน 242 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 ใช้จ่ายในการซื้อของที่ตลาดนัดสวนจตุจักร ส่วนใหญ่ราคา  501 – 1,000 
บาท จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 ไปใช้บริการในช่วงเวลา  14.00 – 16.00 น. จ านวน 
121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 ใช้บริการตลาดนัดสวนจตุจักรบ่อยเป็นจ านวน 1 – 2 ครั้งจ านวน  
269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3  

ความพึงพอใจของลูกค้าในตลาดนัดสวนจตุจักร (Satisfaction) 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของลูกค้าต่อสินค้าในตลาดนัด
สวนจตุจักร 

ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (Satisfaction)  S.D. ระดับความเห็นด้วย 
1.สินค้ามีความหลากหลายให้เลือกซื้อ 4.33 0.67 ระดับสูง 

2.สินค้ามีความสวยงาม 3.97 0.73 ระดับสูง 

3.สินค้ามีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ 3.78 0.76 ระดับสูง 

4.ความพึงพอใจในสินค้าที่มีราคาถูก 3.87 0.86 ระดับสูง 

5.สินค้าประเภทเดียวกันมีหลากหลายราคา 3.90 0.81 ระดับสูง 

6.ความพึงพอใจในท าเลที่ตั้ง 3.86 0.81 ระดับสูง 

7.ความพึงพอใจในความสะดวกในการเดินทาง 3.92 0.86 ระดับสูง 

8.โปรโมชั่นต่างๆ เช่นการลดราคา 3.23 0.96 ปานกลาง 
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เฉลี่ยรวม 3.86 0.49 ระดับสูง 

  

จากตารางที่ 1 พบว่า ด้านความพึงพอใจของลูกค้า ( x =3.86, S.D. =0.49) อยู่ในระดับสูง 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระดับความเห็นด้วยโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยอันดับ1คือ สินค้ามีความ
หลากหลายให้เลือกซื้อ  
( x =4.33, S.D. =0.67) รองลงมาคือ สินค้ามีความสวยงาม ( x =3.97, S.D. =0.73) ความพึง
พอใจในความสะดวกในการเดินทาง ( x =3.92, S.D. =0.86) สินค้าประเภทเดียวกันมีหลากหลาย
ราคา ( x =3.90, S.D. =0.81) ความพึงพอใจในสินค้าที่มีราคาถูก ( x =3.87, S.D. =0.86) ความ
พึงพอใจในท าเลที่ตั้ง ( x =3.86, S.D. =0.81) สินค้ามีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ ( x =3.78, S.D. 
=0.76) และ โปรโมชั่นต่างๆ เช่นการลดราคา( x =3.23, S.D. =0.96) 
 

การรับรู้ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรู้ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

การรับรู้ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Perceived 
Quality )  S.D. ระดับความเห็นด้วย 

1.ผลิตภัณฑ์ของตลาดนัดสวนจตุจักรมีคุณภาพดี 3.57 0.69 ระดับสูง 

2.คุณภาพการให้บริการของตลาดนัดสวนจตุจักร
เหนือกว่าตลาดนัดอ่ืนๆ 

3.43 0.79 ระดับสูง 

3.ผลิตภัณฑ์ของตลาดนัดสวนจตุจักรมีคุณภาพเสมอ
ต้นเสมอปลาย 

3.50 0.76 
ระดับสูง 

4.คุณภาพการให้บริการมีความเสมอต้นเสมอปลาย 3.43 0.79 ระดับสูง 

เฉลี่ยรวม 3.48 0.61 ระดับสูง 

 

    จากตารางที่ 2 พบว่า ด้านการรับรู้ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ( x =3.48, S.D. =0.61) อยู่ใน
ระดับสูง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระดับความเห็นด้วยโดยรวมอยู่ในระดับสูง  โดยอันดับ1คือ คือ
ผลิตภัณฑ์ของตลาดนัดสวนจตุจักรมีคุณภาพดี ( x =3.57, S.D. =0.69) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์ของ
ตลาดนัดสวนจตุจักรมีคุณภาพเสมอต้นเสมอปลาย ( x =3.50, S.D. =0.76) คุณภาพการให้บริการ
ของตลาดนัดสวนจตุจักรเหนือกว่าตลาดนัดอ่ืนๆ ( x =3.43, S.D. =0.79) และ คุณภาพการ
ให้บริการมีความเสมอต้นเสมอปลาย ( x =3.43, S.D. =0.79) 
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ความเชื่อถือต่อสินค้า (Trust) 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเชื่อถือต่อสินค้า 

ด้านความเชื่อถือต่อสินค้า (Trust)  S.D. ระดับความเห็นด้วย 

1.ท่านมีความมั่นใจในสินค้าของตลาดนัดสวนจตุจักร 3.52 0.70 ระดับสูง 

2.ท่านมีความเชื่อมั่นว่าสินค้าของตลาดนัดสวน
จตุจักรสามารถใช้งานได้ 

3.77 0.69 ระดับสูง 

3.สินค้าของตลาดนัดสวนจตุจักรให้ความรู้สึกว่ามี
ความคุ้มค่ากับราคาท่ีจ่ายไป 

3.72 0.73 
ระดับสูง 

4.สินค้าของตลาดนัดสวนจตุจักรมีความน่าเชื่อถือ / 
เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง 

3.81 0.78 ระดับสูง 

เฉลี่ยรวม 3.70 0.57 ระดับสูง 

 

    จากตารางที่ 3 พบว่าด้านความเชื่อถือต่อสินค้า ( x =3.70, S.D. =0.57) อยู่ในระดับสูง เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่าระดับความเห็นด้วยโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยอันดับ1คือ คือสินค้าของตลาด
นัดสวนจตุจักรมีความน่าเชื่อถือ / เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง มี( x =3.81, S.D. =0.78) รองลงมา
คือ มีความเชื่อมั่นว่าสินค้าของตลาดนัดสวนจตุจักรสามารถใช้งานได้ ( x =3.77, S.D. =0.69) 
สินค้าของตลาดนัดสวนจตุจักรให้ความรู้สึกว่ามีความคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป  ( x =3.72, S.D. 
=0.73) และ ท่านมีความม่ันใจในสินค้าของตลาดนัดสวนจตุจักร ( x =3.52, S.D. =0.70) 

 

ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ า (Repurchase Intention) 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตั้งใจกลับกลับมาซื้อซ้ า 

ด้านความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ า (Repurchase 
Intention)  S.D. ระดับความเห็นด้วย 

1.มีความเป็นไปได้ที่จะกลับมาซื้อซ้ าที่ตลาดนัดสวน
จตุจักรอีกครั้งในอนาคต 

4.01 0.83 ระดับสูง 
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ด้านความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ า (Repurchase 
Intention)  S.D. ระดับความเห็นด้วย 

2.จะซื้อสินค้าที่ตลาดนัดสวนจตุจักรอีกในอนาคต
อย่างแน่นอน 

3.99 0.87 ระดับสูง 

3.จะกลับมาตลาดนัดสวนจตุจักรอีกไม่ว่าจะมีความ
ต้องการซื้อสินค้าหรือไม่ก็ตาม 

3.80 0.91 
ระดับสูง 

4.จะพิจารณาตลาดนัดสวนจตุจักรเป็นตัวเลือกแรก
เมื่อมีความต้องการที่จะซื้อสินค้าในอนาคต 

3.50 0.96 ระดับสูง 

5.จะเลือกซื้อสินค้าที่ตลาดนัดสวนจตุจักรเมื่อมีความ
ต้องการที่จะซื้อสินค้าในอนาคต 

3.67 0.92 ระดับสูง 

เฉลี่ยรวม  3.79 0.75 ระดับสูง 

 

จากตารางที่ 4 พบว่าด้านความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ า ( x =3.79, S.D. =0.75) อยู่ในระดับสูง 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระดับความเห็นด้วยโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยอันดับ1คือ คือ มีความ
เป็นไปได้ที่จะกลับมาซื้อซ้ าที่ตลาดนัดสวนจตุจักรอีกครั้งในอนาคต ( x =4.01, S.D. =0.83) 
รองลงมาคือ จะซื้อสินค้าที่ตลาดนัดสวนจตุจักรอีกในอนาคตอย่างแน่นอน ( x =3.99, S.D. =0.87) 
จะกลับมาตลาดนัดสวนจตุจักรอีกไม่ว่าจะมีความต้องการซื้อสินค้าหรือไม่ก็ตาม     ( x =3.80, S.D. 
=0.91) จะเลือกซื้อสินค้าที่ตลาดนัดสวนจตุจักรเมื่อมีความต้องการที่จะซื้อสินค้าในอนาคต             
( x =3.67, S.D. =0.92) และ จะพิจารณาตลาดนัดสวนจตุจักรเป็นตัวเลือกแรกเมื่อมีความต้องการ
ที่จะซื้อสินค้าในอนาคต ( x =3.50, S.D. =0.96) 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้า การรับรู้ด้านคุณภาพและความ
เชื่อถือต่อสินค้า มีผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ าของลูกค้าในตลาดนัดสวนจตุจักรที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (β) พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้า
(β=0.258) ความเชื่อถือต่อสินค้า(β=0.526) และการรับรู้ด้านคุณภาพ(β=0.158) ดังนั้นแสดงว่า 
ความพึงพอใจของลูกค้า ความเชื่อถือต่อสินค้าและการรับรู้ด้านคุณภาพมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
กลับมาซื้อซ้ าของลูกค้าในตลาดนัดสวนจตุจักร หมายความว่า หากพบว่า ความพึงพอใจของลูกค้า 
การรับรู้ด้านคุณภาพและความเชื่อถือต่อสินค้าเพ่ิมขึ้นจะท าให้ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ าของลูกค้าใน
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ตลาดนัดสวนจตุจักรเพ่ิมขึ้น และมีค่า R Square= 0.375 สรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของการตัดสินใจได้ ร้อยละ 37.5 (แสดงดังตารางที่ 5 ) 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ทดสอบความสัมพันธ์
ของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ าของลูกค้าในตลาดนัดสวนจตุจักร 

ปัจจัย 
β 

Std. Error T Sig. 
ผลการ
ทดสอบ 

ค่าคงที่(Constant) 0.300 0.246 1.217 0.224  

ความพึงพอใจของลูกค้า 0.258 0.080 3.240 0.001* ยอมรับ 

ความเชื่อถือต่อสินค้า 0.526 0.071 7.399 0.000* ยอมรับ 

การรับรู้ด้านคุณภาพ 0.158 0.66 2.384 0.018* ไม่ยอมรับ 

R Square= 0.375    F=79.319   Sig. = 0.000  

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

สรุปและอภิปรายผล 

1. ปัจจัยด้านความพึงพอใจของลูกค้าส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ าของลูกค้าในตลาดนัด
สวนจตุจักร    สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงว่าลูกค้ามีความพึงพอใจต่อความหลากหลาย
ของสินค้า ความสวยงามของสินค้า สินค้าที่มีราคาลูกและราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพอีกทั้งความ
หลากหลายของราคาในสินค้าประเภทเดียวกัน ด้านโปรโมชั่นต่างๆ ด้านความสะดวกในการเดินทาง
และท าเลที่ตั้งของตลาดนัดสวนจตุจักร โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริโสภา อุทิศสัมพันธ์กุล 
(2553) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อซ้ าของธุรกิจออนไลน์ Group Buying 
ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ปัจจัยด้านความพึงพอใจของลูกค้าสัมพันธ์บวกกับความตั้งใจในการ
ซื้อซ้ า ทั้งสองปัจจัยเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ นวลอนงค์ ผานัด (2556) ท าการศึกษาเรื่อง 
โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ และคุณค่าที่รับรู้ที่มีต่อความไว้เนื้อเชื่อใจ ความ
พึงพอใจ การบอกต่อและการกลับมาใช้บริการซ้ าของลูกค้าบริษัทการบินไทยจ ากัด(มหาชน) ผล
การศึกษาพบว่า ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ าของลูกค้า  
     2. ปัจจัยด้านความความเชื่อถือต่อสินค้าส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ าของลูกค้าในตลาด
นัดสวนจตุจักร สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงว่าลูกค้ามีความมั่นใจในสินค้าและมีความ
เชื่อมั่นในสินค้าของตลาดนัดสวนจตุจักรว่าสามารถใช้งานได้ อีกทั้งยังรู้สึกว่าสินค้ามีความคุ้มค่ากับ
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ราคาที่จ่ายไปรวมถึงสินค้ามีความน่าเชื่อถือและเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง โดยสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เทพวิษณุ สุขส าราญ (2558) ท าการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของคุณค่าที่ได้รับรู้ด้านราคา และ
คุณค่าที่ได้รับรู้ด้านอารมณ์ต่อความไว้เนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจของลูกค้า การบอกต่อและการ
กลับมาใช้บริการซ้ าของลูกค้าโรงภาพยนตร์ เอส เอฟ ซีเนม่า ซิตี้ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า ความไว้เนื้อเชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ า อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.1 และ  
ลัดดาวรรณ ธนสารประเสริฐ (2556) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อซ้ า
ผ่านอินสตาแกรม (Instagram) กรณีศึกษาร้าน Giftshophaahey ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
ความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อซ้ า 
     3. ปัจจัยด้านการรับรู้ด้านคุณภาพส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ าของลูกค้าในตลาดนัด
สวนจตุจักร ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงว่าผลิตภัณฑ์ของตลาดนัดสวนจตุจักรมีคุณภาพ
ดีและมีคุณภาพเสมอต้นเสมอปลาย คุณภาพการให้บริการของตลาดนัดสวนจตุจักรเหนือกว่าตลาด
นัดอ่ืนๆและมีความเสมอต้นเสมอปลาย โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา รุ่งวิทู (2556) 
ท าการศึกษาเรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของการรับรู้ด้านความคุ้มค่า และการรับรู้ด้านคุณภาพต่อ
ความพึงพอใจ การบอกต่อ และการกลับมาซื้อซ้ า ของผู้บริโภคเครื่องดื่มในร้านสภากาแฟ ผล
การศึกษาพบว่า การรับรู้ด้านคุณภาพไม่มีอิทธิพลทางบอกต่อการกลับมาซื้อซ้ า 

 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

     การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อและปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ าของ
ลูกค้าในตลาดนัดสวน จตุจักรสามารถสรุปข้อเสนอแนะได้ดังนี้  
     1.จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจของลูกค้า โดยลูกค้าส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับด้านสินค้ามี ความหลากหลายให้เลือกซื้ออยู่ในระดับสูง แต่ในทางกลับกัน ด้านลูกค้า
มีความพึงพอใจในด้านโปรโมชั่นต่างๆ เช่น การลดราคาอยู่ในระดับน้อยที่สุด ดังนั้นผู้วิจัยเสนอแนะ
ว่า ตลาดนัดสวนจตุจักควรมุ่งเน้นในการท าการตลาดเพ่ิมมากขึ้น คือการท าโปรโมชั่นเพ่ิมขึ้น โดย
สามารถใช้กลยุทธ์ด้านการลดราคา เช่นซื้อสินค้า4ชิ้นลด15% ด้านการแถมของสมนาคุณ  เช่นซื้อ
สินค้า4ชิ้นแถมสินค้า1ชิ้นหรือซื้อ1แถม1 ด้านการสะสมแต้มของลูกค้าประจ า เช่นซื้อสินค้าครบ10
ชิ้นแถมฟรีสินค้า1ชิ้น อีกทั้งยังสามารถค านึงการท าโปรโมชั่นจากสถานการณ์ปัจจุบันต่างๆเช่น 
โปรโมชั่นช่วงหน้าร้อน โปรโมชั่นช่วงเทศกาลเช่นเทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์หรือช่วงเปิดภาค
เรียนเป็นต้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเพ่ิมปริมาณการขายได้มากข้ึน 
     2.จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความเชื่อถือต่อสินค้าส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ าของ
ลูกค้าในตลาดนัดสวนจตุจักร โดยลูกค้าส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้านสินค้าของตลาดนัดสวนจตุจักรมี
ความน่าเชื่อถือ / เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางอยู่ในระดับสูง แต่ในทางกลับกันด้านความมั่นใจในสินค้า
ของตลาดนัดสวนจตุจักรอยู่ในระดับน้อยที่สุด ดังนั้นผู้วิจัยเสนอแนะว่า ตลาดนัดสวนจตุจักรควร
มุ่งเน้นในด้านการท าการตลาดด้าน Brand Perception (การรับรู้ตราสินค้า) และ Brand Position 
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(การรับรู้ระดับของตราสินค้า) โดยการท าการตลาดผ่านสื่อต่างๆเช่นสื่อออนไลน์เช่น Facebook, 
Instagram เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ สร้างความสัมพันธ์ สร้างความเชื่อมั่นและบ่งบอกความเป็น
ตัวตนของสินค้าต่อลูกค้า อีกทั้งยังควรรักษามาตรฐานของสินค้าเพ่ือแสดงถึงความโปร่งใส ซื่อสัตย์
และจริงใจเพ่ือเป็นการเพ่ิมความเชื่อมั่นและความมั่นใจในสินค้าของลูกค้าในตลาดนัดสวนจตุจักร
มากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

     1. การวจิยัครัง้นี้ศกึษาเฉพาะบางตวัแปรเท่านัน้ ดงันัน้ ควรศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
ความตัง้ใจกลบัมาซื้อซ ้าของลูกค้าในตลาดนัดสวนจตุจกัร โดยใช้ตวัแปรอื่นๆ เช่น ประสม
ทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านช่องทางการจ าหน่าย ความจงรกัภกัดใีนตรา
สนิคา้ และปจัจยัส าคญัเพิม่เตมิเพื่อใหง้านวจิยัเป็นประโยชน์ใหม้ากทีสุ่ด 
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