
                                                                          

115 

 

“การจดัการธุรกิจและเทคโนโลยดีิจิทลั”       

การประชมุวชิาการระดับชาติ ดา้นบริหารธุรกิจราชมงคลพระนคร และการน าเสนอผลงานวจิยัเชงิสรา้งสรรค์ 

 
วันศุกร์ที่ 16-17 ธนัวาคม พ.ศ.2559 

การศึกษาภาวะผู้น้า การติดต่อสื่อสาร กระบวนการในการท้างาน ที่มีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์ไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น้าที่มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์ไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 2)   เพ่ือ
ศึกษาอิทธิพลของการติดต่อสื่อสารที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคาร
พาณิชย์ไทย  ในเขตกรุงเทพมหานครและ   3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของกระบวนการในการท้างาน ที่มี
ผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์ไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยได้ท้าการรวบรวมเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการรวบรวมท้าวิจัยครั้งนี้ 
คือพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์ไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ค้านวณขนาด
ของกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่า
คะแนนเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยอย่าง
ง่าย (Simple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า อิทธิพลของภาวะผู้น้ามีผลต่อคุณภาพชีวิต
ของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์ไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร อิทธิพลของการ
ติดต่อสื่อสารมีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์ไทย ในเขต
กรุงเทพมหานคร และอิทธิพลของกระบวนการในการท้างานมีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์ไทย ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค้าส้าคัญ: ธนาคารพาณิชย์ไทย, ภาวะผู้น้า, การติดต่อสื่อสาร, กระบวนการในการท้างาน, คุณภาพ
ชีวิต 

Abstract 

The Objectives of this study were to study: 1) the impact of leadership styles 
on the quality of work life of operational employees in a Thai Commercial Bank in 
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Bangkok Metropolitan areas, 2) the impact of communication on the quality of work 
life of operational employees in a Thai Commercial Bank in Bangkok Metropolitan 
areas, and 3) the impact of work process on the quality of work life of operational 
employees in a Thai Commercial Bank in Bangkok Metropolitan areas. The 
researcher has collected the data by using the questionnaire, which distributed to 
the sample of 400 operational employees in a Thai Commercial Bank in Bangkok 
Metropolitan areas. The statistics used were percentage, mean, standard deviation 
and the simple regression analysis. It was found that the there was the impact of 
leadership styles on the quality of work life of operational employees in a Thai 
Commercial Bank in Bangkok Metropolitan areas, there was the impact of 
communication on the quality of work life of operational employees in a Thai 
Commercial Bank in Bangkok Metropolitan areas, and there was the impact of work 
process on the quality of work life of operational employees in a Thai Commercial 
Bank in Bangkok Metropolitan areas with the statistical significance of 0.05 

Keywords: Thai commercial Bank, leadership styles, communication, work process, 
quality of work life 
 
 

บทน้า 

ในการบริหารองค์การนั้น ผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์ มีความเชี่ยวชาญในธุรกิจและมีการใช้
กลยุทธ์ในการด้าเนินธุรกิจ ซึ่งนอกเหนือจากการมุ่งเน้นการใช้กลยุทธ์ต่างๆ ในการพัฒนาเพ่ือท้าให้
องค์การมีก้าไรนั้น ยังต้องมองถึงการพัฒนาทรัพยากรที่ส้าคัญของบริษัทด้วยนั่นคือ ทรัพยากรบุคคล 

ทรัพยากรบุคคล เป็นทรัพยากรที่ควรที่จะให้ความส้าคัญที่สุดในองค์กรเป็นปัจจัย หลักที่จะ
ผลักดันให้องค์กรมความเจริญก้าวหน้าทันต่อการเปลี่ยนแปลงมีความได้เปรียบในการแข่งขัน และ
น้าพาองค์กรให้บรรลุจุดประสงค์และเป้าหมายขององค์กรได้ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นตัวเริ่มต้น ส้าคัญ
ที่ก่อให้เกิดผลผลิตหรือผลงานในการต่อยอดใช้ทรัพยากรอ่ืนๆในองค์กรอย่างไรก็ตามการที่ องค์กร
จะสามารถใช้ทรัพยากรบุคคลได้ดีมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับว่าองค์กรมีวิธีการที่จะท้าให้ 
พนักงานปฏิบัติงาน และทุ่มเทให้กับองค์กรอย่างเต็มความสามารถมากน้อยเพียงใดดังนั้น ผู้บริหาร
จึง มีความจ้าเป็นในการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และจะต้องหาเทคนิค และ ทรัพยากร
บุคคลที่มี ความรู้ความสามารถเพราะผู้ที่มีความรู้ความสามารถและคุณลักษณะที่ เหมาะสมกับงาน
ที่ปฏิบัติจึงจะ สามารถสร้างความเจริญก้าวหน้าแก่องค์กรแต่ในทางกลับกั นถ้าองค์กรใดมี
ผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ ความสามารถไม่เพียงพอหรือไม่มีประสิทธิภาพ นอกจากจะไม่สามารถช่วยให้
องค์กรบรรลุเป้าหมาย และสร้างความเจริญก้าวหนาแก่องค์กรได้แล้วยังจะเป็นภาระผูกพันที่
หน่วยงานจะต้องให้การดูแล จนกว่าจะออกจากงานไปฉะนั้นองค์กรจึงมีหน้าที่ จะต้องดูแลพนักงาน
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หรือบุคลากรให้มีความพอใจ เต็มใจที่ จะท้างานให้กับองค์กรอย่างเต็มที่  โดยการสร้างแรงจูงใจ 
(Motivation) ในการท้างานเพ่ือให้ บุคลากรเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน (ทศพร จิรกิจวิบูลย์
,2559) 

การท้างานนอกจากจะเป็นการหารายได้เพ่ือด้ารงชีวิตอยู่แล้วยังนับเป็นกิจกรรมหนึ่งที่ท้าให้
บุคคลหรือพนักงานได้ออกมาใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืน ท้าให้บุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตนเองตั้งไว้ได้ 
อีกทั้งยังเป็นกิจกรรมที่บุคคลได้แสดงออกถึงความรู้ความสามารถที่ได้ศึกษาหาความรู้มาประกอบ
อาชีพเป็นงานที่ตนถนัดและสนใจ เมื่ออยู่ในที่ท้างาน บุคคลมีความต้องการที่จะมีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้ง
สุขภาพกายและสุขภาพจิต ซึ่งการท้างานในสถานที่ท้างานนั้นโดยเฉลี่ยใช้เวลาประมาณ 8-12 ชั่วโมง
ต่อวัน นับเป็นช่วงเวลาที่ยาวนานหากบุคคลมีความรู้สึกอึดอัด ไม่สบายใจ ไม่ว่าจะเกิดจาก
ผู้บังคับบัญชา การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ หรือกระบวนการในการท้างานก็ตาม จะท้าให้บุคคล
ไม่ต้องการมาท้างาน หยุดงานมากกว่าปกติ ขาดประสิทธิภาพในการท้างาน รวมไปถึงแยกตัวออก
จากสังคมเพ่ือนร่วมงาน ก่อให้เกิดความห่างเหินกับเพ่ือนร่วมงาน หากต้องท้างานประสานงานตาม
ฝ่ายต่างๆ อาจท้าให้เกิดความล่าช้าจนมีผลกระทบต่อองค์การได้ ในท้ายที่สุดพนักงานจะลาออก 
และแสวงหาที่ท้างานที่ใหม่เพ่ือให้ตนเองมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

การลาออกของพนักงานมีผลกระทบท้าให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจ้าเป็นต้องสรรหา คัดเลือก
พนักงานใหม่ ซึ่งจะต้องใช้ทั้งเวลาและค่าใช้จ่ายสูงในการคัดเลือกบุคคลที่มีคุณภาพเข้าร่วมงาน 
รวมถึงค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงาน ระยะเวลาที่พนักงานต้องปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่
หรือแม้กระทั่งเรียนรู้ระบบกฎระเบียบขององค์การ หากพนักงานที่มีคุณภาพอยู่ในองค์การที่
พนักงานมีความรู้สึกสบายใจอยู่แล้วนั้น ยิ่งส่งผลให้พนักงานไม่ต้องการย้ายสถานที่ท้างาน  จึงเป็น
ความท้าทายของฝ่ายทรัพยากรบุคคลที่จะหาพนักงานที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาร่วมงาน
ทดแทนพนักงานคนเดิมที่ลาออกไปได้ ดังนั้นองค์การจึงควรหาวิธีที่จะท้าให้พนักงานที่มีคุณภาพ
ต้องการท้างานอยู่ในองค์การ โดยมีกลยุทธ์หรือนโยบายในการท้าให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี ทั้ง
ทางร่างกายและจิตใจ พร้อมทั้งดึงศักยภาพของพนักงานออกมาอย่างเต็มที่ 

จากปัญหาด้านทรัพยากรบุคคลดังกล่าว  จึงท้าให้เกิดงานวิจัยชขิ้นนี้ขึ้นเพ่ือศึกษาว่าภาวะ
ผู้น้า การติดต่อสื่อสาร กระบวนการในการท้างาน มีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ของธนาคารพาณิชย์ไทยในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ เพ่ือให้องค์การสามารถน้าไปใช้แก้ไขปัญหา
ในการลาออกของพนักงาน เสริมสร้างให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ลดปัญหาความขัดแย้ง
ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และหัวหน้างาน ท้าให้สามารถประสานงานกันได้อย่างรวดเร็ว และสร้าง
แรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุผลส้าเร็จตามกรอบแผนงานของบริษัทตามศักยภาพในการท้างาน
ของพนักงาน เมื่อองค์การมีพนักงานที่พร้อมจะทุ่มเทในการท้าให้งานบรรลุเป้าหมายนั้น จะช่วย
เสริมสร้างให้เกิดจุดแข็งกับองค์การในการต่อกรกับคู่แข่งการทางค้าต่อไป 
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ตัวแปรอิสระประกอบด้วย  
1.ด้านภาวะผู้น้าประกอบด้วยข้อค้าถามจ้านวน 10 ข้อ 
2.ด้านการตดิต่อสื่อสารประกอบด้วยข้อค้าถามจ้านวน 10 ข้อ 
3.ด้านกระบวนการในการท้างานประกอบด้วยข้อค้าถามจ้านวน 10 ข้อ 
 

ด้านภาวะผู้น้า 

ด้านการติดต่อสื่อสาร 

ด้านกระบวนการในการ
ท้างาน 

ดา้นคุณภาพชวีติของพนกังาน

ระดบัปฏบิตักิารของธนาคาร

พาณชิยไ์ทย 
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ตัวแปรตามประกอบด้วย 
ด้านคุณภาพชีวิตของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์ไทยประกอบด้วยข้อค้าถาม
จ้านวน 10 ข้อ 

 

วิธีการวิจัย 

การศึกษาภาวะผู้น้า การติดต่อสื่อสาร กระบวนการในการท้างาน ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต
ของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์ไทย ในเขตกรุงเทพมหานครมีประเภทและรูปแบบ
การวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงส้ารวจ (Survey Research) ที่มีรูปแบบการวิจัยแบบใช้แบบสอบถามปลาย
ปิด (Closed-end Questionnaire) ที่ประกอบด้วยขอ้มูลเกี่ยวกับภาวะผู้น้า ข้อมูลการติดต่อสื่อสาร 
ข้อมูลกระบวนการในการท้างาน และข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน โดยมีประชากรและ
กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ ของธนาคารพาณิชย์ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจึง
ก้าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการค้านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่
ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับร้อยละ± 5 ซึ่งได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ้านวน 400 คน โดยผู้วิจัยได้ก้าหนดการสุ่มแบบสะดวกกับพนักงาน ระดับปฏิบัติการของธนาคาร
พาณิชย์ไทยจ้านวน 4 เขต โดยการจับฉลากจากทัง้หมด 50 เขต ได้แก่เขตหลักสี่ เขตแจ้งวัฒนะ เขต
ดอนเมือง เขตงามวงศ์วาน โดยผู้วิจัยได้ท้าการแจกแบบสอบถามในห้างสรรพสินค้าและศูนย์ราชการ 
ที่มีพนักงานระดับปฏิบัติการที่ท้างานในธนาคารพาณิชย์ไทยที่ไปใช้บริการโดย ท้าการสอบถาม
เบื้องต้นว่าเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการที่ท้างานในธนาคารพาณิชย์ไทยหรือไม่ และจึงแจก
แบบสอบถามให้กรอก โดยผู้วิจัยจะท้าการแจกแบบสอบถามดังกล่าวเป็นเวลา 2 เดือน ตั้งแต่เดือน
กันยายนถึงเดือนตุลาคม 2559   ผู้วิจัยจะตอบข้อสงสัยนั้นทันที และรอจนกว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอบค้าถามครบถ้วน โดยท้าการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม แล้วน้ามาตรวจสอบความถูกต้องและ
ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม พร้อมจัดท้าข้อมูลโดยการก้าหนดรหัสแปรข้อมูล และน้า
ข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมส้าเร็จรูป ซึ่งมีวิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 2 
ส่วน ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)คือค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics คือ การวิเคราะห์ถดถอยแบบง่าย 
(Simple Regression Analysis) ส้าหรับสมมตติฐานข้อที่ 1 - 3 

 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ส้าหรับผลการวิจัยนี้สามารถสรุปข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  และ
ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน(Inferential Statistics) ดังนี้ ข้อมูลเชิงพรรนณนา (Descriptive Statistics) 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ้านวนเพศชายและเพศหญิงในอัตราส่วนที่เท่ากัน โดยมีอายุระหว่าง 
25-35 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,000-45,000 บาท ผลการ
วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์สมมติฐานทั้งสามข้อ โดยมี
การรายงานผลตามตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 1: แสดงการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 

ตัวแปร 
สัมประสิทธิ์การ
ถดถอย (BETA) 

ค่า t 
Sig  

(P-Value) 

ภาวะผู้น้า 0.666 4.728 0.000* 

R2 = 0.444, F-Value = 22.354, n = 300, P-Value  ≤0.05*  

จากตารางที่ 1 พบว่า ภาวะผู้น้ามีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคาร
พาณิชย์ไทยร้อยละ  66.6 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 2  :  แสดงการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 

ตัวแปร 
สัมประสิทธิ์การ
ถดถอย (BETA) 

ค่า t 
Sig  

(P-Value) 

การติดต่อสื่อสาร 0.638 4.385 0.000* 

R2 =.407, F-Value = 19.224, n = 300, P-Value  ≤0.05*  

จากตารางที่ 2 พบว่าการติดต่อสื่อสารมีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ของธนาคารพาณิชย์ไทยร้อย63.8 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
ตารางที่ 3  :  แสดงการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 

ตัวแปร 
สัมประสิทธิ์การ
ถดถอย (BETA) 

ค่า t 
Sig  

(P-Value) 

กระบวนการในการท้างาน 0.786 6.719 0.000* 

R2 =.617, F-Value = 45.144, n = 300, P-Value  ≤0.05*  

จากตารางที่3 พบว่ากระบวนการในการท้างาน   มีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์ไทยร้อยละ78.6 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ภาวะผู้น้ามีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์

ไทย เนื่องจากสภาพแวดล้อมของพนักงานระดับปฏิบัติการต้องรับค้าสั่งจากผู้น้าในองค์กรอยู่เสมอ 
ถ้าผู้น้าไม่มีความรู้ความสามารถ หรือทักษะเพียงพอจะท้าให้คุณภาพชีวิตของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการลดลง ดังที่ เบิร์นส์ (Burns) เสนอความเห็นว่า การแสดงความเป็นผู้น้ายังเป็นปัญหาอยู่



                                                                          

121 

 

“การจดัการธุรกิจและเทคโนโลยดีิจิทลั”       

การประชมุวชิาการระดับชาติ ดา้นบริหารธุรกิจราชมงคลพระนคร และการน าเสนอผลงานวจิยัเชงิสรา้งสรรค์ 

 
วันศุกร์ที่ 16-17 ธนัวาคม พ.ศ.2559 

จนทุกวันนี้ เพราะบุคคลไม่มีความรู้เพียงพอในเรื่องกระบวนการของความเป็นผู้น้า เบิร์นส์ (Burns) 
อธิบายความเข้าใจในธรรมชาติของความเป็นผู้น้าว่าตั้งอยู่บนพื้นฐานของความแตกต่างระหว่างความ
เป็นผู้น้ากับอ้านาจที่มีส่วนสัมพันธ์กับผู้น้าและผู้ตาม  อ้านาจจะเกิดขึ้นเมื่อผู้น้าจัดการบริหาร
ทรัพยากร โดยเข้าไปมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้ตามเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ตนหวังไว้ ความเป็นผู้น้า
จะเกิดขึ้นเมื่อการบริหารจัดการท้าให้เกิดแรงจูงใจ และน้ามาซึ่งความพึงพอใจต่อผู้ตาม ความเป็น
ผู้น้าถือว่าเป็นรูปแบบพิเศษของการใช้อ้านาจ (Special form of power)  อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศิรตา เจริญรบ (2554) ศึกษาเรื่องภาวะผู้น้าของผู้บริหารรุ่นใหม่กับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จ้ากัด มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ถึงพฤติกรรมการท้างานของพนักงาน บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จ้ากัด ที่เป็นผลสืบเนื่องมาจาก
ภาวะผู้น้าของผู้บริหารรุ่นใหม่และความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อน้าไปก้าหนดกล
ยุทธ์ในการจัดการความพึงพอใจในงานและ การปฏิบัติงานของพนักงานได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ เพื่อน้าพาให้องค์กรประสบความส้าเร็จ ก้าวหน้าน้าคู่แข่งขันและน้าพาองค์กรไปสู่การ
พัฒนาระดับโลก ผลการศึกษาวิจัยสรุปดังนี้ พนักงานของบริษัทบริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จ้ากัด ที่
ตอบ แบบสอบถามทั้งหมดมีจ้านวน300 คน มีรายได้ 20,001-30,000 ต่อเดือน จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือต่้ากว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โสด มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานร่วมกับองค์กรมาแล้ว1-5 
ปี และท้างานอยู่ในประเภทงานฝ่ายผลิต  ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้น้าของผู้บริหารรุ่นใหม่ผลจากการ 
ศึกษาวิจัยพบว่า  พนักงานที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารเป็นผู้มองการณ์ไกลมี 
วิสัยทัศน์ ผู้บริหารได้น้านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีมาใช้ในการท้างานเพ่ือตอบสนองต่อความ ต้องการ
ของตลาด ผู้บริหารสนับสนุนให้แสดงทัศนคติและรับฟังความคิดเห็น ผู้บริหารกระตุ้นให้ พนักงานมี
ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพและมาตรฐานสูงขึ้น ด้านการจูงใจให้เกิดความมุ่งมั่น ผู้บริหารสามารถจูง
ใจให้พนักงานท้างานร่วมกันโดยมีเป้าหมายเดียวกัน และผู้บริหารเปิดโอกาส และสนับสนุนพนักงาน
ที่มีความรู้ ความสามารถเพ่ือยกระดับผลงานและต้าแหน่งงาน ข้อมูล เกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานผลจากการศึกษาวิจัยพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นด้วย มาก ในด้านโอกาสก้าวหน้าใน
หน้าที่การงานว่า ได้มีโอกาสในการโยกย้ายงานหรือเลื่อนต้าแหน่ง ตามความรู้ ความสามารถ ด้าน
ค่าจ้างและสิ่งตอบแทนอื่นๆ เห็นด้วยมากว่าพอใจในอัตราเงินเดือน ที่ได้รับอยู่ในขณะนี้ ด้านลักษณะ
งานที่ท้า เห็นด้วยมากว่างานที่รับผิดชอบในปัจจุบันมีความส้าคัญ ต่อความส้าเร็จโดยรวมของ
หน่วยงาน และด้านการควบคุมบังคับบัญชา เห็นด้วยมากว่าผู้บริหาร ให้ความเป็นธรรมต่อพนักงาน 

การติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคาร
พาณิชย์ไทย เนื่องจากการติดต่อสื่อสารที่ถูกต้อง แม่นย้า ของผู้น้าจะสร้างความเชื่อมั่นแรงจูงใจ 
และความถูกต้องในการท้างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ดังทฤษฎีของ Chris Argyris (คริส อาร์
จิริส) (สมคิด บางโม)หน้า186-187 กล่าวว่า ปัญหาด้านโครงสร้างขององค์การนั้นส่วนใหญ่จะมาจาก
การสื่อสารระหว่างผู้ที่มีหน้าที่ในการตัดสินใจและผู้ปฏิบัติ นอกจากนี้ยังได้เน้นบทบาทของกลุ่มที่ไม่
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เป็นทางการที่จะมีส่วนช่วยในการติดต่อสื่อสารให้เกิดประสิทธิภาพได้ด้วย ซึ่งนักทฤษฏีทาง
พฤติกรรมศาสตร์บางท่านได้เสนอว่าผู้บริหารควรจะมุ่งเน้นการจูงใจพนักงานก่อนแล้ว จึงท้าการ
ก้าหนดโครงสร้างองค์การที่เหมาะสมขึ้นมาในภายหลังจึงจะสามารถจูงใจให้คนท้างานดีขึ้นและมี
ขวัญก้าลังใจเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้จะต้องมีการใช้สิ่งจูงใจทั้งท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินในการสร้างการ
ยอมรับให้เกิดขึ้น เพราะบุคคลจะสละสิ่งที่ตนชอบพอและปฏิบัติตามค้าสั่งได้ต่อเมื่อเห็นว่าผลได้นั้นมี
มากกว่าผลเสียการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงจะไม่มีประสิทธิภาพ ถ้าหากขาดการติดต่อสื่อสาร
มายังพนักงานผู้ปฏิบัติ ซึ่งแนวคิดที่ได้เสนอว่าการที่จะท้าให้การตัดสินใจของผู้บริหารเป็นที่ยอมรับ
ของพนักงานและพนักงานให้ความร่วมมือนั้นอาจจะท้าได้ คือ การใช้อ้านาจหน้าที่ในต้าแหน่งท้าการ
ตัดสินใจและให้พนักงานปฏิบัติ ดังนั้นจึงต้องมีการใช้สิ่งจูงใจด้วย เช่น เกียรติยศ เงินเดือน หรือใช้
การลงโทษ เป็นต้น และการใช้วิธีการควบคุมตนเองของพนักงานโดยการปลูกฝังความรู้สึกที่เป็นส่วน
หนึ่งขององค์การและการฝึกอบรมเพ่ือให้พนักงานที่จะท้าการตัดสินใจได้ด้วยตนเอง และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุดารัตน์ ครุฑสึก (2557) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท้างานของ
พนักงาน ความผูกพันต่อองค์กรและการสื่อสารในองค์กรส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรของ
พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท้างานด้าน
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรของพนักงานเอกชนเขต
กรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท้างาน ด้านสิทธิ์ส่วนบุคคลใน
การท้างาน ด้านการมีส่วนร่วมในการท้างานและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ปัจจัยความผูกพันต่อ
องค์กร ด้านความเชื่อถือ และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร และด้านความเต็มใจใน
การปฏิบัติงานเพ่ือองค์กรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

กระบวนการในการท้างาน   มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ของธนาคารพาณิชย์ไทย เนื่องจาก กระบวนการในการท้างานที่เป็นขั้นตอนจะช่วยลดปัญหาการ
ท้างานซ้้าซ้อนของพนักงานระดับปฏิบัติการ อีกทั้งยังสามารถช่วยลดค่าใช่จ่ายในการจ้างพนักงานซึ่ง
ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์หากต้องท้างานซ้้าหน้าที่กัน ดังทฤษฎีของ Henri Fayo (ฟาโยล์) (ธิติมา ไชย
มงคล, 2559) ได้ให้แนวคิดในการจัดการที่เป็นประโยชน์ต่อการน้าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการได้แก่ 
การวางแผน เป็นการคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อการผลิตขององค์การจึงต้องมี
การวางแนวทางการปฏิบัติไว้ล่วงหน้า เช่น การก้าหนดผลผลิต ปริมาณ ต้นทุน เวลา คุณภาพ เป็น
ต้น และการจัดองค์การ เป็นการจัดโครงสร้างของงานและมีการก้าหนดอ้านาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้แก่ผู้ปฏิบัติในแผนกต่างๆ เช่น แผนกจัดซื้อ แผนกตรวจสอบผลผลิต เป็นต้น การบังคับ
บัญชา เป็นการก้าหนดหรือวางหลักเกณฑ์ในการบังคับบัญชา ได้แก่ นโยบาย กฎ ระเบียบ ให้ผู้
ปฏิบัติได้ยึดถือเพ่ือให้การผลิตเป็นไปด้วยความราบรื่น การประสานงานเป็นการก้าหนดภาระหน้าที่
แผนกต่างๆ ให้เชื่อมโยงกับงานของทุกคนให้ประสานและเข้ากันได้ และการควบคุม เป็นกิจกรรมใน
การก้ากับกิจกรรมการผลิตหรือให้บริการที่ท้าให้เป็นไปตามแผนที่ได้ก้าหนดไว้ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธรรญชนก ศรีทิพยรักษ์  (2558 )  ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น้า กระบวนการในการวางแผน 
การประสานงานและการด้าเนินงาน ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท้างานในองค์กร กรณีศึกษา  :
พนักงานบริษัทเทเลคอมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า  ภาวะผู้น้าด้านลักษณะผู้น้าและ
ภาวะผู้น้า  ด้านการเป็นผู้ก้ากับดูแลที่ดีภายใต้กรอบจริยธรรมและคุณธรรม และด้านการจัดระบบ
กลไกการบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการในการวางแผนด้านการจัดโครงสร้าง
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องค์กร และด้านการน้าการประสานงานและการด้าเนินงาน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการ
ท้างานในองค์กร 

ข้อเสนอแนะ 

1. จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าภาวะผู้น้ามีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์ไทย ดังนั้น ผู้ที่เป็นผู้น้าระดับแผนก หรือสูงกว่านั้นควรมีคุณลักษณะ
ที่ดีวางตัวเหมาะสมกับการเป็นผู้น้าจึงจะก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
ธนาคารพาณิชย์ไทยเมื่อพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี งานที่ได้รับมอบหมายก็จะออกมาดีตามไปด้วย 

2. ผลการวิจัยพบว่าการสื่อสาร มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
ธนาคารพาณิชย์ไทยมาก ดังนั้น องค์กรจึงควรให้ความส้าคัญกับการสื่อสารเป็นอันดับต้นๆเนื่องจาก
ถ้าต้นทางของสารสื่อสารผิดหรือสื่อสารได้ไม่ครบถ้วนก็จะท้าให้เกิดปัญหากับการท้างาน และถ้าเกิด
ปัญหาในการท้างานก็จะท้าให้คุณภาพชีวิตของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์ไทยลด
ต่้าลงซึ่งจะไม่เป็นผลดีต่อการปฏิบัติงานในวันนั้นๆหรืออีกหลายวันถัดไป 

3. ผลการวิจัยพบว่ากระบวนการในการท้างาน มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์ไทยมาก ดังนั้น องค์กรจึงควรจัดการอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน
ระดับปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง และมีการสอบวัดความรู้ ความเข้าใจกระบวนการในการท้างานเป็น
ระยะ เพ่ือให้แน่ใจว่าพนักงานระดับปฏิบัติการสามารถปฏิบัติงานได้เต็มความรู้ความสามารถ และไม่
เกิดข้อผิดพลาดในขณะปฏิบัติงาน 
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