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ความคิดสร้างสรรค์ การเรียนรู้ และการท้างานเป็นทีม ที่สง่ผลต่อบรรยากาศ 
ในการท้างานของพนักงานในกลุ่มบริษัทโมโน จ้ากัด 

Creative Creations, Learning and Teamwork Affecting Organizational 
Atmosphere of Employees in the MONO Group Companies Limited 
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มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความคิดสร้างสรรค์ที่มีผลต่อ
บรรยากาศในการท้างานของพนักงานในกลุ่มบริษัทโมโน จ้ากัด  2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการเรียนรู้
ที่มีผลต่อบรรยากาศในการท้างานของพนักงานในกลุ่มบริษัทโมโน จ้ากัด และ 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพล
ของการท้างานเป็นทีมที่มีผลต่อบรรยากาศในการท้างานของพนักงานในกลุ่มบริษัทโมโน จ้ากัด  
ผู้วิจัยได้ท้าการรวบรวมเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการรวบรวมท้าวิจัยครั้งนี้ 
คือ พนักงานในกลุ่มบริษัทบริษัทโมโน จ้ากัด ผู้วิจัยได้ค้านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 400 
คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression 
Analysis) ผลการศึกษาพบว่าอิทธิพลของความคิดสร้างสรรค์มีผลต่อบรรยากาศในการท้างานของ
พนักงานในกลุ่มบริษัทโมโน จ้ากัด  อิทธิพลของการเรียนรู้มีผลต่อบรรยากาศในการท้างานของ
พนักงานในกลุ่มบริษัทโมโน จ้ากัด และอิทธิพลของการท้างานเป็นทีมมีผลต่อบรรยากาศในการ
ท้างานของพนักงานในกลุ่มบริษัทโมโน จ้ากัด อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 

ค้าส้าคัญ: ความคิดสร้างสรรค์, การเรียนรู้, การท้างานเป็นทีม, บรรยากาศในการท้างาน 

Abstract 

The objectives of this study were to: 1) study the creative creations factor 
affecting organizational atmosphere of employees in the MONO Group company 
limited, 2) study the learning factor affecting organizational atmosphere of 
employees in the MONO Group company limited, and 3) study the teamwork factor 
affecting organizational atmosphere of employees in the MONO Group company 
limited. The researcher used the questionnaire as a tool to collect the data by 
distributing to the sample of 400 employees in the MONO Group company limited. 
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The statistics was frequency, percentage, mean, and standard deviation. The 
inferential statistics was the simple regression analysis. It was found that the creative 
creations factor was found affected organizational atmosphere of employees in the 
MONO Group company limited, the learning factor was found affected 
organizational atmosphere of employees in the MONO Group company limited and 
the teamwork factor was found affected organizational atmosphere of employees in 
the MONO Group company limited with the statistical significance of 0.05. 

Keywords: creativity creations, learning, teamwork, organizational atmosphere 

 

บทน้า 

ในสภาวะที่เกิดขึ้นที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในหลายด้าน เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และแรงกดดันจากกระแสต่าง ๆ จากสังคมโลกไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งด้านสังคมที่มีการแข่งขัน
กันด้วย ความรู้ ทักษะเทคโนโลยี นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่เป็นผลพลอยให้
หน่วยงานหรือองค์กร ต่างจ้าเป็นต้องมีการปรับตัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาบุคลากรที่มีส่วน
ส้าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์กรและประเทศชาติ และเพ่ือให้องค์กรสามารถแข่งขันกับเวทีโลกได้
อย่างมีศักยภาพ (ชุลีพร เพ็ชรศรี , 2556) ดังนั้นการที่องค์กรจะเกิดการพัฒนาและประสบ
ความส้าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย  จึงจ้าเป็นที่จะต้องท้าการพัฒนาคนหรือทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นผู้มี
ความรู้ มีความสามารถในวิชาชีพ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม เกิดการพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติหน้าที่ ด้วยจิตส้านึกถึงความส้าเร็จกับองค์กร การปฏิบัติหน้าที่ท้าด้วยความภาคภูมิใจและ
เลื่อมใสศรัทธาในงาน หรือรู้สึกว่างานที่ตนท้านั้นมีคุณค่าเป็นงานที่มีความหมายในชีวิตของเขา แต่
หากพนักงานในองค์กรใดไม่เกิดการเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน ที่ก่อผลให้กับองค์กรอันด้วยความเต็มใจ
และก่อเกิดกับการพัฒนาตนเองนั้น ย่อมส่งผลให้องค์กรนั้นไม่มีการพัฒนาอย่างแท้จริง และองค์กร
นั้นก็ไม่สามารถด้าเนินการให้เกิดความประสบความส้าเร็จตามเป้าหมายได้ (ชุลีพร เพ็ชรศรี, 2556) 

องค์กรใดที่มีบรรยากาศองค์กรที่สนับสนุนการท้างานของพนักงานได้ดี เช่น มีการน้า
เครื่องมือและเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ทันสมัยมาสนับสนุนในการท้างาน มีสถานที่ท้างานที่อ้านวยความ
สะดวก ไม่คับแคบจนเกินไป สะดวกแก่การท้างานหรือมีการด้าเนินงานและตัดสินใจภายในองค์กร
อย่างเป็นระบบ มีระเบียบ มีแบบแผน มีการระดมความคิดสร้างสรรค์ที่ดี มีการเรียนรู้งานจาก
ภายในและภายนอก มีการท้างานเป็นทีม รวมถึงอาจจะมีการตอบแทนด้วยรางวัล และยังเป็นการท้า
ให้องค์กรนั้นๆประสบความส้าเร็จอย่างเป็นธรรม เป็นต้น ซึ่งหากการได้รับการสนับสนุนจากองค์กร
นั้นล้วนแล้วจะเกิดขึ้นได้ ก็ต่อเมื่อมีบรรยากาศองค์กรที่ดี มีการสนับสนุนและอ้านวยประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติงานและการท้างานของบุคลากร เป็นการท้าให้พนักงานมีความทุ่มเทในการปฏิบัติงานที่ดี
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มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการทุ่มเททั้งเวลา ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานตามที่
ได้รับมอบหมายที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ และความ
ต้องการที่จะพัฒนาตนเองเมื่อบุคลากรภายในองค์กร ให้เกิดการพัฒนาย่อมท้าให้องค์กรนั้นเกิดการ
พัฒนาตามไปด้วย และมีการด้าเนินการนั้นเป็นไปด้วยความประสบความส้าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
(วรวรรณ ชื่นพินิจกุล, 2555)  

ส้าหรับความคิดสร้างสรรค์นับได้ว่าเป็นความสามารถทางการคิดระดับสูง และเป็นสิ่งที่
จ้าเป็นอย่างยิ่งในการส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าของประเทศชาติ กล่าวคือ ประเทศชาติใดก็ตามที่
แสวงหา การพฒันา และดึงศักยภาพเชิงสร้างสรรค์ของทรัพยากรคนในประเทศออกมาใช้ประโยชน์
ได้มากเท่าไร ก็ยิ่งมีโอกาสพัฒนาและเจริญก้าวหน้าได้มากเท่านั้น อีกทั้งยังพบว่า บุคคลที่มีความคิด
สร้างสรรค์จะสามารถสร้างสรรค์ตนเอง และสิ่งแวดล้อมให้อยู่ในลักษณะที่เหมาะสม พึงพอใจ และมี
ชีวิตที่เป็นสุขได้จากแรงดลใจกับจินตนาการที่ควบคู่กับความอุตสาหะบากบั่นอย่างเต็มก้าลัง
ความสามารถ ก็จะช่วยให้ประสบความส้าเร็จตามเป้าหมายได้ (เบญจพร อยู่เจริญ. 2551: 1) 

การพัฒนาองค์กรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององค์การแห่งการเรียนรู้  ( Learning 
Organization : LO) ในภาวะปัจจุบันองค์กรได้หันมาให้ความส้าคัญกับการปฏิบัติงาน เพ่ือให้องค์กร
นั้นเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ส้าหรับการด้ารงอยู่ขององค์กรที่มีผลกระทบจากสภาพแวดล้อม ใน
กระบวนการแก้ไขและจัดการกับข้อผิดพลาด หรือการพัฒนาศักยภาพบนพ้ืนฐานของประสบการณ์
และความรู้ที่สั่งสมมา ซึ่งองค์กรจะต้องมีลักษณะของการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจริง โดยมีการแสวงหา
ความรู้และการด้าเนินการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ซึ่งเป็นผลมาจากกระบวนการแห่งการเรียนรู้ของ
ตนและองค์กร ที่จะต้องมีการสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้ารับการอบรม หรือสัมมนาเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ต่อไป (Martz. 2013) 

การท้างานเป็นทีมเป็นพ้ืนฐานส้าคัญของความส้าเร็จในการบริหารจัดการของผู้บริหาร ซึ่ง
จะประสบความส้าเร็จให้บรรลุเป้าหมายได้หรือไม่นั้น มีปัจจัยหลาย ๆ ประการที่สิ่งผลต่อการท้างาน
เป็นทีม แต่อย่างไรก็ตามในการท้างานหรือการด้าเนินงานตามกระบวนการบริหาร ไม่อาจประสบ
ความส้าเร็จลงได้ หากปราศจากความร่วมมือของบุคลากรทุกคนในหน่วยงานที่เกิดการร่วมมือร่วมใจ
ในการท้างาน จึงเป็นปัจจัยส้าคัญที่ผู้บริหารทั้งหลายควรหันมาให้ความส้าคัญเป็นอย่างมาก เพราะ
การท้างานทั้งหลายนั้นยังคงต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุก ๆ ฝ่าย จึงจะท้าให้องค์กร
สามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ดิเรก วรรณเศียร, 2549) 

นอกจากนั้นแล้วยังต้องค้านึงถึงการติดต่อสื่อสาร ไม่ใช่แค่เพียงระหว่างหัวหน้างานหรือกับ
สมาชิกในทีมเท่านั้น แต่เป็นการรวมถึงการติดต่อระหว่างสมาชิกด้วยกันเองภายในทีมและภายใน
องค์กร เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น ข่าวสาร และรับผิดชอบต่างๆร่วมกันในทีม เพ่ือให้การ
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ปฏิบัติงานส้าเร็จลุล่วงไปตามเจตนารมณ์ของทีม จึงจะเห็นได้ว่า การท้างานเป็นทีมนั้นมีความจ้าเป็น
ที่จะต้องมีการพัฒนาทีมงาน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยมีการเรียนรู้และท้า
ความเข้าใจถงึพฤติกรรมทั้งของตนและเพ่ือนร่วมทีมที่แสดงออกในทีมงาน  และย่อมส่งผลให้องค์กร
นั้นมีการพัฒนา มีสามารถด้าเนินการให้ประสบความส้าเร็จและบรรลุตามเป้าหมายที่เกิดขึ้นจากการ
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

จากประเด็นปัญหาและเหตุผลดังกล่าวสามารถที่จะน้ามาจัดท้าเป็นแนวทางการศึกษาได้เป็นหัวข้อ
วิจัยดังนี้ คือ การวิจัยเรื่องการศึกษาความคิดสร้างสรรค์ การเรียนรู้ และการท้างานเป็นทีม ที่ส่งผล
ต่อบรรยากาศในการท้างานของพนักงานในกลุ่มบริษัทโมโน โดยก้าหนดเป็นวัตถุประสงค์ดังนี้ 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความคิดสร้างสรรค์ ที่ส่งผลต่อบรรยากาศในการท้างานของ
พนักงานในกลุ่มบริษัทโมโน 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการเรียนรู้ ที่ส่งผลต่อบรรยากาศในการท้างานของพนักงานในกลุ่ม
บริษัทโมโน 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการท้างานเป็นทีม ที่ส่งผลต่อบรรยากาศในการท้างานของ
พนักงานในกลุ่มบริษัทโมโน 

 

วิธีการวิจัย 

การศึกษาความคิดสร้างสรรค์ การเรียนรู้ และการท้างานเป็นทีม ที่ส่งผลต่อบรรยากาศใน
การท้างานของพนักงานในกลุ่มบริษัทโมโน มีประเภทและรูปแบบการวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงส้ารวจ 
(Survey Research) ที่มีรูปแบบการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-end 
Questionnaire) ที่ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนรู้ ข้อมูล
เกี่ยวกับการท้างานเป็นทีมและข้อมูลเกี่ยวกับบรรยากาศในการท้างาน  

โดยมีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นพนักงานในกลุ่มบริษัทโมโน ผู้วิจัยจึงก้าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการค้านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับร้อยละ ± 5 ซึ่งได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 
400 คน ด้าเนินการใช้กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยอธิบายรายละเอียด
เกี่ยวกับเนื้อหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแก่ทีมงานที่แจกแบบสอบถามให้เข้าใจใน
รายละเอียดต่าง ๆ ของแบบสอบถาม หลังจากนั้นผู้วิจัยและทีมงาน เข้าไปยังสถานที่ที่ต้องการศึกษา
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ตามที่ระบุไว้ข้างต้น และด้าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มเป้าหมาย และให้กลุ่มเป้าหมาย
กรอกแบบสอบถาม หากระหว่างการกรอกแบบสอบถาม หากผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อสงสัยเกี่ยวกับ
ค้าถามในแบบสอบถาม ผู้วิจัยและทีมงานจะตอบข้อสงสัยนั้นทันที และรอจนกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามตอบค้าถามครบถ้วน โดยท้าการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม แล้วน้ามาตรวจสอบความ
ถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม พร้อมจัดท้าข้อมูลโดยการก้าหนดรหั สแปร
ข้อมูล และน้าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมส้าเร็จรูป ซึ่งมีวิธีการทางสถิติและการ
วิเคราะห์ข้อมูล 2 ส่วน ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics)     

    ส้าหรับกระบวนการและข้ันตอนการเก็บข้อมูลมีดังนี้ 

     1. ผู้วิจัยได้ท้าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากผู้บริหารและพนักงานในองค์กร ที่จะท้าการเก็บ
ข้อมูล แบบสอบถาม ซึ่งเป็นผู้บริหารและพนักงานในองค์กร ที่ไม่ติดภารกิจใดๆ 

     2. ผู้วิจัยได้ท้าการชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของการท้าวิจัย รวมทั้งหลักเกณฑ์ในการตอบ
แบบสอบถามเพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานในองค์กร มีความเข้าใจในข้อค้าถาม และความต้องการ
ของผู้วิจัย 

     3. ท้าการแจกแบบสอบถามให้กับผู้บริหารและพนักงานในองค์กร โดยมีระยะเวลาในการท้า
แบบสอบถาม 1 วัน หลังจากนั้นจึงท้าการเก็บแบบสอบถามคืน 

     4. น้าแบบสอบถามที่ได้มาท้าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และ
น้าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ส่วน ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

    ส้าหรับผลงานวิจัยนี้สามารถสรุปข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  และข้อมูล
สถิติเชิงอนุมาน(Inferential Statistics) ดังนี้ ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี สถานภาพ โสด ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000 บาท ระยะเวลาการท้างานในบริษัทปัจจุบัน 1 – 5 ปี 
หน้าที่ปฏิบัติงานในกลุ่มของบริษัท บริษัท โมโน เทคโนโลยี จ้ากัด(มหาชน) ผลการวิเคราะห์สถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์สมมติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการรายงานผล
ตามตาราง ดังนี้ 
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ตารางที ่1: แสดงการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 

ตัวแปร สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

(Beta) 

ค่า t Sig  
(P - Value) 

ด้านความคิดสร้างสรรค์ .232 .4752 .000* 

R2 = .054, F-Value = 22.583, n = 400, P-Value ≤ 0.05 *   

จากตารางที่ 1 พบว่า ด้านความคิดสร้างสรรค์ส่งผลต่อบรรยากาศในการท้างานของพนักงานในกลุ่ม
บริษัทโมโนที่ร้อยละ 23.2 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 2 : แสดงการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 

ตัวแปร สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

(Beta) 

ค่า t Sig  
(P - Value) 

ด้านการเรียนรู้ .310 6.494 .000* 

R2 = .096 , F-Value = 42.166, n = 400, P-Value ≤ 0.05 * 

จากตารางที่ 2 พบว่า ด้านการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อบรรยากาศในการท้างานของพนักงานในกลุ่มบริษัท
โมโนที่ร้อยละ 31.0 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 3 : แสดงการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 

ตัวแปร สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

(Beta) 

ค่า t Sig  
(P - Value) 

 ด้านการท้างานเป็นทีม .583 14.323 .000* 

R2 = .340, F-Value = 205.134, n = 400, P-Value ≤ 0.05 *  
 

จากตารางที่ 3 พบว่า การท้างานเป็นทีมมีผลต่อบรรยากาศในการท้างานเป็นทีมของพนักงานในกลุ่ม
บริษัทโมโนที่ร้อยละ 58.3 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ส้าหรับความคิดสร้างสรรค์ การเรียนรู้ และการท้างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อบรรยากาศใน
การท้างานของพนักงานในกลุ่มบริษัทโมโน ทั้งนี้เนื่องจากแนวคิดของบริษัทโมโนกรุ๊ปที่ต้องการสร้าง
ความเข้าใจร่วมกันในแนวทางการด้าเนินงานธุรกิจของกลุ่มบริษัท จึงได้มีนโยบายที่จะพัฒนา 
“ค่านิยมหลักขององค์กร (Core Values)” ให้เกิดประสิทธิผลขึ้นกับพนักงานโมโนทุกคน และเพ่ือที่
กลุ่มบริษัทโมโนจะสามารถก้าวไปสู่ Content Organization โดยที่พนักงานในกลุ่มบริษัทโมโนจะ
สามารถสร้าง Content ที่มีคุณค่าให้กับลูกค้าหรือผู้บริโภคได้อย่างมีคุณภาพ ดังนั้นค่านิยมของ
องค์กรนี้จึงเปรียบเสมือนคุณค่าที่พนักงานทั้งองค์กร ยอมรับ มุ่งมั่นที่จะยึดถือ และปฏิบัติให้
สอดคล้องกับคุณค่าที่ศรัทธา ค่านิยมองค์กรนั้นประกอบไปด้วยความคิดสร้างสรรค์ การเรียนรู้ และ
การท้างานเป็นทีม ท้าให้พนักงานในกลุ่มบริษัทโมโนที่มีจ้านวนมากให้มีประสิทธิผลที่ดียิ่ งขึ้นไป เริ่ม
จากการมีความคิดสร้างสรรค์ เป็นความสามารถหรือกระบวนการทางสมองที่คิดได้หลายทิศ หลาย
ทาง หลายแง่ หลายมุม คิดได้แปลกใหม่ คิดในลักษณะอเนกนัยอันน้าไปสู่การคิดและการเชื่อมโยง
ผสมผสานให้เกิดสิ่งแปลกใหม่ รวมทั้งการคิดและการค้นพบ การแก้ปัญหาใหม่ๆ  ตลอดจน
ความส้าเร็จที่เกิดการคิดค้นพบทฤษฎีแนวคิดต่างๆ อันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทาง
สร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อสังคม  

อิทธิพลของความคิดสร้างสรรค์ ที่ส่งผลต่อบรรยากาศในการท้างานของพนักงานในกลุ่ม
บริษัทโมโน พบว่า สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐรดี ใจส้าราญ 
(2558) ได้ศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย จากการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) จากผู้บริหารหรือผู้ที่มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจที่เกี่ยวกับศิลปะประยุกต์และ
ความคิดสร้างสรรค์ จ้านวน 5 ท่าน และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการ
ส้ารวจแบบสอบถาม (Questionnaire) จากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ศึกษาหรือ
ท้างานเกี่ยวกับศิลปะประยุกต์และความคิดสร้างสรรค์จ้านวน 200 คน ประกอบด้วย นักศึกษา
มหาวิทยาลัย 100 คน และผู้ที่มีอาชีพเกี่ยวข้องกับศิลปะประยุกต์ 100 คน และกลุ่มที่ใช้ชีวิตอยู่ใน
เขตปทุมวัน ซึ่งอยู่ในบริเวณโครงการจ้านวน 200คน รวมเป็นประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน 
โดยผู้วิจัยได้วางแผนวิธีการศึกษาโดยใช้กรอบของการทฤษฎี AI (Appreciative Inquiry) หรือ
สุนทรียสาธก นอกจากนั้นยังมีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูล
จากหลายส่วนมาวิเคราะห์และพัฒนาแนวทางการจัดตั้งโครงการผลการวิจัยพบว่า มีแนวโน้มความ
เป็นไปได้ในการจัดตั้งโครงการ เนื่องจากประชาชนเริ่มให้ความสนใจกับงานศิลปะประยุกต์และ
ความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น หากแต่โครงการต่าง ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบันยังขาดความครบวงจรของการ
ให้บริการ กล่าวคือ ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ครบถ้วนนัก จึงเป็น
โอกาสของโครงการที่จะเป็นทางเลือกใหม่ของการเป็นพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งรวมของศิลปะประยุกต์และ
ความคิดสร้างสรรค์ครบวงจร ซึ่งเปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมงและที่ส้าคัญคือการสร้างเป็น 
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community เพ่ือพัฒนาและเผยแพร่งานศิลปะประยุกต์และความคิดสร้างสรรค์ของไทยให้มีความ
แข็งแกร่งและเป็นที่รู้จักในระดับสากล และยังเป็นแหล่งที่ให้ความรู้ทางด้านศิลปะประยุกต์และ
ความคิดสร้างสรรค์แห่งใหม่แก่บุคคลทั่วไปอีกด้วย ซึ่งศิลปะประยุกต์และความคิดสร้างสรรค์นั้น
ไม่ได้ถูกก้าหนดให้อยู่ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หากน้าไปเรียนรู้และสร้างสรรค์ผลงานต่อๆไปให้กับผู้
ที่สนใจ ก็จะถือว่าศิลปะประยุกต์และความคิดสร้างสรรค์นั้นประสบผลส้าเร็จ  

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ วรวุธ มัสพันธ์ (2556) ศึกษาเรื่องปัจจัยทางจิต
สังคมท่ีส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนช่วงชั้นที่ 2  ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร การ
วิจัยนี้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การสนับสนุนสังคม 
และการอบรมเลี้ยงดู กับความคิดสร้างสรรค์ และเพ่ือท้านายความคิดสร้างสรรค์ กลุ่มตัวอย่างคือ 
นักเรียนช่วงชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 2555 ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จ้านวน 400 คน ได้มา
จากการสุ่มแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบวัดความคิดสร้างสรรค์ แบบวัดแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ แบบวัดการสนับสนุนทางสังคม และแบบวัดการอบรมเลี้ยงดู วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้ 
t-test, สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ซึ่งผลการศึกษาค้นคว้า
พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน การสนับสนุน
ทางโรงเรียน และการอบรมเลี้ยงดูแบบสนับสนุน และอบรมการเลี้ยงดูแบบใช้เหตุผล มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความคิดสร้างสรรค์แบบมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ .01 แต่การอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุมไม่มี
ความสัมพันธ์กับความคิดสร้างสรรค์ และการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน และแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ สามารถพยากรณ์ความคิดสร้างสรรค์ โดยตัวแปรทั้งสองร่วมกันพยากรณ์ความคิดสร้างสรรค์
ได้ร้อยละ 19.80 ซึ่งงานวิจัยนี้ได้มีคุณค่าทางวิชาการใช้กระบวนการต่างๆในการด้าเนินงานที่
สร้างสรรค์ มีแนวปฏิบัติใหม่จากเดิมที่มองย้อนกลับมาว่าบรรยากาศในการสนับสนุนทางสังคม ทาง
โรงเรียนที่เปรียบเป็นองค์กรนั้นมีความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่างๆอย่างสัมพันธ์ได้หลายทิศทาง รวมถึง
การคิดริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ ที่จะน้ามาใช้ประโยชน์กับความคิดสร้างสรรค์ แต่อย่างไรก็ตามความคิด
สร้างสรรค์เกิดจากการเรียนรู้ และการเรียนรู้ส่วนใหญ่ล้วนแล้วแต่มีความสัมพันธ์กับทุก ๆ องค์กร 

ส่วนอิทธิพลด้านการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อบรรยากาศในการท้างานของพนักงานในกลุ่มบริษัทโม
โน สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวุฒิกร โกสินชูกิจ. (2555) งานวิจัยนี้
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของแหล่งข้อมูลการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ความสนใจใน
รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน และประสบการณ์ในการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการการ
อบรมของผู้ใช้บริการ โดยการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส้ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูลจากคนท้างานอายุระหว่าง 20 – 44 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครจ้านวน 400 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบการวิเคราะห์ความถดถอย
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แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 25 – 34 ปี ท้างานอยู่ในบริษัทเอกชน มีรายได้ระหว่าง 10, 000 – 20,000 
บาท และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการเรียนรู้ ในรูปแบบการเรียน
ภายในห้องอบรม รองลงมาเคยเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ และการเรียนรู้ด้วยตนเอง เมื่อพิจารณาถึง
ความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานพบว่า ผู้บริโภคให้ความสนใจในการเรียนรู้ในรูปแบบ
การเรียนภายในห้องอบรมมากที่สุด ส้าหรับระดับของข้อมูลที่ได้รับจากแหล่งข้อมูลการสื่อสาร
การตลาดแบบครบวงจรพบว่า ผู้บริโภคได้รับข้อมูลจากการตลาดทางตรงมากที่สุด ตามด้วยการ
ส่งเสริมการขาย การโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เครื่องมือทาง
การตลาดทางตรงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้บริการอบรมมากที่สุดตามด้วยรูปแบบการอบรม
โดยการเรียนรู้ภายในห้องอบรม การให้ข้อมูลผ่านทางการส่งเสริมการขาย และรูปแบบการอบรม
แบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ การศึกษาของ 
สุมัชฌา ปารัคมาตย์. (2558) ที่ศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรด้านวัฒนธรรมที่เน้นบทบาท ด้าน
วัฒนธรรมที่เน้นงาน ด้านวัฒนธรรมที่เน้นบทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคลและด้านวัฒนธรรมแบบเป็น
ผู้น้า ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน และศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการเป็นบุคคลที่
รอบรู้ ด้านการมีแบบแผนความคิด ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการเรียนรู้เป็นทีม และด้านการ
คิดอย่างเป็นระบบ ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงานตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษามาจากประชากร
ที่เป็นพนักงานในองค์กรธนาคาร A ส้านักงานใหญ่ (บางเขน) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
จ้านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามที่กลุ่มตัวอย่างได้กรอกแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง มีค่าความเชื่อถือได้ 0.942 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง สถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุ 25 – 34 ปี สถานภาพ สมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ 20,000 – 30,000 
บาทต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5-10 ปี และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
วัฒนธรรมองค์กรในด้านวัฒนธรรมที่เน้นงานและด้านวัฒนธรรมแบบเป็นผู้น้า ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
ที่ดีของพนักงานธนาคาร A ส้านักงานใหญ่ (บางเขน) และองค์กรแห่งการเรียนรู้ในด้านการมี
วิสัยทัศน์ร่วมกัน ในด้านการเรียนรู้เป็นทีม และในด้านการคิดอย่างเป็นระบบส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่
ดีของพนักงานธนาคาร A ส้านักงานใหญ่ (บางเขน) อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับ 0.05 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัชชา ส้ารวยรื่น. (2558) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้แท็บเล็ตประกอบการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ปัจจัยใน
การศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 
Expectancy) ด้านความคาดหวังในการใช้งาน (Effort Expectancy) และด้านอิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence) รวมทั้งหมด 9 ปัจจัย ได้แก่ (1) การค้นหาข้อมูลได้รวดเร็ว (2) การเพ่ิม
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ศักยภาพทางการเรียน (3) การเสริมสร้างสมาธิ (4) ความง่ายในการใช้ (5) ความสะดวกในการใช้ (6) 
ความสนุกสนาน (7) การคล้อยตามผู้อ่ืน (8) ภาพลักษณ์ และ (9) การสร้างสัมพันธภาพ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
จ้านวน 400 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และวิเคราะห์ผลโดย
ใช้สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
ผลการวิจัยพบว่า การสร้างสัมพันธภาพส่งผลมากที่สุดต่อความตั้งใจในการใช้แท็บเล็ตประกอบการ
เรียน รองลงมา ได้แก่ ภาพลักษณ์ การเสริมสร้างสมาธิ การเพ่ิมศักยภาพทางการเรียน และความ
สนุกสนาน ตามล้าดับ ส่วนการค้นหาข้อมูลได้รวดเร็ว ความง่ายในการใช้ ความสะดวกในการใช้ และ
การคล้อยตามผู้อ่ืน ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้แท็บเล็ตประกอบการเรียน และการศึกษาของ 
ณัฐธีร์ เรขะพรประสิทธิ์ (2555) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ทฤษฎีกระบวนการเรียนรู้
กระตือรือร้นในออกแบบพัฒนาเครื่องมือ ค้นหาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ 
ก่อนและหลังเรียนของสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์ ส้าหรับวิชาความรู้เบื้องต้นเกี่ย วกับ
ทฤษฎีพัสดุคงคลัง โดยตั้งสมมติฐานไว้ว่า บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์นี้มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับดีขึ้นไป และมีประสิทธิภาพไม่ต่้ากว่าเกณฑ์ที่ก้าหนด 80/80 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นปีที่ 2-3 ซึ่งก้าลังศึกษาอยู่ในภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ศูนย์จัดการ
ศึกษากรุงเทพมหานคร จ้านวน 20 คน ด้วยวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน ใช้แบบการวิจัยกลุ่มเดียวสอบก่อนและหลัง (One Group Pre-test Post-
test Design) ผู้ศึกษาได้ท้าการศึกษาจากกรอบแนวคิดและทฤษฏีต่าง ๆ ในการออกแบบสื่อบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์ ตามโมเดล ADDIE พร้อมน้าทฤษฎีการเรียนรู้แบบกระตือรือร้นมา
ประยุกต์ใช้ ซึ่งผลการศึกษาพบว่าสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์ วิชาความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับทฤษฎีพัสดุคงคลังที่ได้ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือแล้ว มีประสิทธิภาพ 89.28/85.75 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ ก่อนและหลังเรียน ด้วยสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์ วิชา
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับทฤษฎีพัสดุคงคลัง โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีความ
เชื่อมั่น 0.75 ซึ่งพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001 และความพึงพอใจในการเรียนรู้ด้วยสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์ วิชา
ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับทฤษฎีพัสดุคงคลัง ด้วยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบกระตือรือร้น มี
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยภาพรวมได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 

ส่วนด้านการท้างานเป็นทีม ส่งผลต่อบรรยากาศในการท้างานของพนักงานในกลุ่มบริษัทโม
โน สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิชามล ฟองน้้า (2558) ที่
การศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลพฤติกรรมผู้น้าและการท้างานเป็นทีมที่มีประสิทธิผลในการท้างาน 
โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวมรวมข้อมูลจากพนักงานในเขตกรุงเทพมหานครจ้านวน 
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400 ราย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือT-test/F-test และการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุ ส่วนค่าความเชื่อมั่นของทุกข้อเท่ากับ 0.7 และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศที่แตกต่างกัน อายุที่แตกต่างกัน สถานภาพที่แตกต่างกัน ระดับ
การศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน อาชีพที่แตกต่างกัน ระยะเวลา
ท้างานในหน่วยงานที่แตกต่างกัน จ้านวนพนักงานในฝ่าย/แผนกที่สังกัดที่แตกต่างกัน การสื่อสาร
ภาษาไทยที่แตกต่างกัน และการสื่อสารภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน มีผลท้าให้เกิดประสิทธิผลของ
การท้างานไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 ปัจจัยตัวแปรพฤติกรรมผู้น้าที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของการท้างาน ที่ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ พฤติกรรมผู้น้าแบบสอนงานให้
การสนับสนุน และพฤติกรรมผู้น้าแบบมีส่วนร่วมมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการท้างาน และปัจจัย
ตัวแปรการท้างานเป็นทีมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการท้างาน ที่ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 
ได้แก่ การสนับสนุนและความไว้วางใจต่อกัน และความร่วมมือในทางขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลของการท้างาน 

ในท้านองเดียวกับการศึกษาของ มธุรส วิไลลักษณ์. (2558) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในเขตอ้าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่ง
ได้จากการสุ่มตัวอย่าง จ้านวน 400 คน และทดสอบความตรงของเนื้อหา และความน่าเชื่อถือ ด้วย
วิธีของครอนบาร์คกับกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 30 คน ได้ระดับความเชื่อมั่น 0.959 ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานเป็นทีม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุก
ด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการวัดความผูกพันในองค์กร
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ืออธิบายถึงอิทธิพลของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อระดับความผูกพันต่อองค์กรพบว่า ตัวแปรด้านวิสัยทัศน์และความเข้าใจในองค์กร ตัวแปร
ด้านการระดมความคิดเห็น ตัวแปรด้านความส้าเร็จในการปฏิบัติงาน และตัวแปรด้านประสิทธิภาพ
ในการสื่อสารในองค์กร มีอิทธิพลทางบวกต่อระดับความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้บางส่วน เพราะตัวแปรที่มีอิทธิพลทางบวกต่อระดับความ
ผูกพันต่อองค์กรจากการทดสอบตัวแปร 8 ตัวแปรพบว่า มีเพียง 4 ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางบวก และ
สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของระดับความผูกพันต่อองค์กรได้  โดยสามารถร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนของระดับความผูกพันต่อองค์กรได้ร้อยละ 66.2 และ การศึกษาของ ขวัญชัย 
พูลวิวัฒน์ชัยการ (2558) ที่ศึกษาการท้างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการท้างานของ
พนักงานระดับปฎิบัติการ (ย่านถนนสีลม) และเพ่ือศึกษาระบบการท้างานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ



                                                                          

197 

 

“การจดัการธุรกิจและเทคโนโลยดีิจิทลั”       

การประชมุวชิาการระดับชาติ ดา้นบริหารธุรกิจราชมงคลพระนคร และการน าเสนอผลงานวจิยัเชงิสรา้งสรรค์ 

 
วันศุกร์ที่ 16-17 ธนัวาคม พ.ศ.2559 

การท้างานของพนักงานระดับปฎิบัติการ (ย่านถนนสีลม) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
พนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในบริเวณเขตธุรกิจสีลม กรุงเทพมหานคร จ้านวน 400คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่า
คะแนนเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้การวิเคราะห์ T Test 
ทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากรศาสตร์ 2 กลุ่ม การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ้าแนกทางเดียว F-
Test (One Way ANOVA) และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 26 – 29 
ปีสถานภาพสมรส มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
และอายุงานที่ท้าในองค์การ 3 – 5 ปีผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษารายได้เฉลี่ยที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลของการท้างานของพนักงานระดับ
ปฎิบัติการ (ย่านสีลม) ไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุงานที่ท้าที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลของการท้างาน
ของพนักงานระดับปฎิบัติการ (ย่านสีลม) แตกต่างกัน การท้างานเป็นทีมและระบบงานของบริษัทที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของการท้างานของพนักงานระดับปฎิบัติการ (ย่านสีลม) พบว่า การท้างานเป็น
ทีมด้านการอภิปรายอย่างเปิดเผย (Beta= 0.170) และระบบงานของบริษัทด้านการติดตามและ
ประเมินผล (Beta = 0.330) ส่งผลต่อประสิทธิผลของการท้างานของพนักงานระดับปฎิบัติการ (ย่าน
สีลม) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการศึกษาของ ปวีนิตย์ มากแก้ว (2558) ที่ศึกษา
ถึงด้านความสามารถและทักษะในการท้างาน เพ่ือศึกษาถึงด้านการบริการที่ดีและเพ่ือศึกษาถึงด้าน
การท้างานร่วมกันเป็นทีมที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของพนักงานระดับปฏิบัติการ เขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและทดสอบความตรงของ
เนื้อหา และความน่าเชื่อถือด้วยวิธีของครอนบาร์ค กับพนักงานระดับปฏิบัติการ เขตสาทร จ้านวน 
30 คน ได้ระดับความเชื่อมั่น 0.735 โดยแจกแบบสอบถามกับพนักงานระดับปฏิบัติการ จ้านวน 
400 คน ส่วนวิธีการทางสถิติแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 
สถิติทดสอบค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า ด้านความสามารถและทักษะในการท้างาน พนักงาน
ระดับปฏิบัติการ เขตสาทร ในด้านการติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรืองานที่
เกี่ยวข้อง ด้านความเชี่ยวชาญทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้าง ไม่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการท้างานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร ส่วนในด้านความรู้วิทยาการหรือเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการท้างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ เขตสาทร ด้านการบริการที่ดี 
ในด้านการช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ ไม่มีอิทธิต่อสมรรถนะการท้างานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ เขตสาทร ส่วนในด้านการให้บริการด้วยความเต็มใจ ด้านการให้บริการที่เกินความ
คาดหวัง ด้านการให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริง มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการท้างานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ เขตสาทร และด้านการท้างานร่วมกันเป็นทีม ในด้านการท้าหน้าที่ของตน



                                                                          

198 

 

“การจดัการธุรกิจและเทคโนโลยดีิจิทลั”       

การประชมุวชิาการระดับชาติ ดา้นบริหารธุรกิจราชมงคลพระนคร และการน าเสนอผลงานวจิยัเชงิสรา้งสรรค์ 

 
วันศุกร์ที่ 16-17 ธนัวาคม พ.ศ.2559 

ในทีมให้ส้าเร็จ ด้านความสามารถน้าทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลส้าเร็จ ไม่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการ
ท้างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ เขตสาทร ส่วนในด้านความร่วมมือในการท้างานกับเพ่ือน
ร่วมงาน ด้านการสนับสนุนช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีม มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการท้างานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ เขตสาทร  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

     1. จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าความคิดสร้างสรรค์นั้นส่งผลต่อบรรยากาศในการท้างาน
ได้ เนื่องจากเป็นการสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้เกิดขึ้นในองค์กร ส่งเสริมบรรยากาศสภาพแวดล้อม
ของการท้างาน เพ่ือกระตุ้นให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล และความคิด
สร้างสรรค์ซึ่งกันและกัน ซึ่งจะส่งผลต่อให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน   

     2. ผลการวิจัยพบว่า การเรียนรู้ มีอิทธิพลต่อบรรยากาศในการท้างานภายในองค์กรเป็น
อย่างมาก ดังนั้นองค์กรจึงควรเล็งเห็นถึงการจัดอบรม การสัมมนา ทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่
จะส่งผลสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร ในการที่จะน้าการเรียนรู้มาใช้ในการท้างาน ที่ประกอบ
ไปด้วยแผนปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ในแต่ละหน่วยงานนั้น ท้างานอย่างสร้างสรรค์และ
มีคุณค่าต่อองค์กร 

     3. การท้างานเป็นทีมที่สนับสนุนจากพลังกายและพลังใจอย่างเต็มที่ในงานที่ได้รับ
มอบหมาย ที่มีอิทธิพลทั้งความคิดสร้างสรรค์และการเรียนรู้จนเกิดการท้ากิจกรรมร่วมกันสร้าง
ผลงานร่วมกัน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีของคนในทีมภายในองค์กร ที่ส่งผลต่อบรรยากาศในการ
ท้างานและกระบวนการในการท้างานให้มีความคิดและวิสัยทัศน์ในการท้างานไปในทิศทางเดียวกัน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท้างาน มีความร่วมมือร่วมใจกันและก้าวเดินหน้าไปด้วยกันอย่างเต็มที่
และมีประสิทธิผลที่ดี ให้มีบรรยากาศท่ีสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
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