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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 
แบบอัตโนมัติ (Easy Pass) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
Factors Affecting the Decision to purchase Electronic  

Toll Collection System (Easy Pass) of citizen in Bangkok 
 

ชื่นพฤกษา สุโรจน์รัตน์ และ ชุติมาวดี ทองจีน 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่า
ผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy Pass) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามที่
ผ่านการทดสอบความเชื่อน่าเชื่อถือ (Cronbach Alpha) ได้เท่ากับ .994 และตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ เครื่องมือที่ใช้  ในการศึกษาคือแบบสอบถามในการเก็บรวม
รวมข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างคือประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการ สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก และ
ใช้จ้านวน 400 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นคือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับ
นัยส้าคัญ 0.05 ได้แก่ การทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่   เป็นเพศชาย มีอายุ 31 - 40 ปีส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ย   ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท นอกจากนี้ผล
การศึกษายังพบว่า ความคิดเห็นทางด้านปัจจัยด้านส่วนประสม ทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ
ความส้าคัญมากที่สุด คุณภาพการบริการ โดยรวมอยู่ในระดับส้าคัญมากที่สุด การยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับส้าคัญมากที่สุด และการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่าผ่านทาง
พิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy Pass) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับส้าคัญมาก
ที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ และ
ปัจจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่าผ่านทาง
พิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy Pass) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

 

ค้าส้าคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ การยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการตัดสินใจซื้อ 
 

Abstract 

    The purposes of this research are to study factors affecting to electronic toll 
collection system (Easy Pass) purchasing decision of people in Bangkok.  The sample 
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used in the study chooses from people in Bangkok, selected by using a convenience 
sampling method of 400 people. A questionnaire was used, with a reliability of .994 
and the content accuracy was examined by a panel of experts.  The statistics used 
for data analysis were descriptive statistics, which included percentage, mean, 
standard deviation and inferential statistics, which used in hypothesis testing  at the 
level of significance .05 was multiple regression analysis. The results indicated that 
the majority of participants were male with 31 - 40 years of age. They completed 
bachelor’s degrees, worked in private companies, and earned average monthly 
incomes between 20,001 - 30,000 baht. In addition, the study results indicated that 
their opinions about marketing mix are at the highest level, service quality are at the 
highest level, technology acceptance are at  the highest level, and the decision to 
purchase Electronic Toll Collection System (Easy Pass) of people in Bangkok also are 
at the highest level. The results of hypotheses testing revealed that the marketing 
mix, service quality, and technology acceptance affecting to electronic toll 
collection system (Easy Pass) purchasing decision of people in Bangkok at the 
significant level  of .05. 
 

Keywords: Marketing Mix, Service Quality, Technology Acceptance, Decision to 
Purchase 

 
บทน้า 

กรุงเทพมหานครมีปัญหาในเรื่องการจราจรที่หนาแน่นเป็นอย่างมาก และยังคงประสบ
ปัญหานี้มาเป็นระยะเวลายาวนาน แม้ว่าหน่วยงานภาครัฐจะพยายามปรับปรุงแก้ไขปัญหาแล้วก็ตาม 
ซึ่งล้วนมีสาเหตุมาจากหลายปัจจัยด้วยกัน  อาทิเช่น การเพ่ิมขึ้นของจ้านวนประชากรในปัจจุบัน จึง
ท้าให้มีการใช้รถใช้ถนนเพ่ิมขึ้น อีกทั้งประชากรส่วนใหญ่นิยมใช้รถส่วนตัวมากกว่าการใช้บริการ
ขนส่งสาธารณะ  ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงระบบการบริหารของการขนส่งในประเทศที่ยังขาด
ประสิทธิภาพที่ดีพอ รวมถึงนโยบายลดภาษีรถคันแรกที่เอ้ือให้คนส่วนใหญ่หันมาใช้รถส่วนตัวกันมาก
ขึ้น ท้าให้เกิดปัญหาการจราจรติดขัดเพ่ิมเป็นทวีคูณ และยังมีปัจจัยอีกหลายสาเหตุ ตัวอย่างเช่น การ
ซ่อมแซมถนนที่ช้ารุด ช่องทางถนนที่แคบเกินไป อีกทั้งยังมีสาเหตุมาจากผู้ขับขี่หรือผู้ใช้รถใช้ถนน
จ้านวนมากที่ไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร สาเหตุเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งในหลายๆ สาเหตุ ที่ท้าให้เกิดปัญหา
การจราจรติดขัด และยังส่งผลให้เกิดปัญหาอีกหลายด้าน เช่น ปัญหาทางมลพิษในสิ่งแวดล้อม 
ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ ปัญหาทางด้านสุขภาพจิต เป็นต้น  

จากปัญหาเหล่านี้ ท้าให้ประชาชนจ้าเป็นต้องใช้บริการทางด่วนพิเศษมากยิ่งขึ้น แม้ว่า
จะต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นก็ตาม เพ่ือหวังจะหลีกเลี่ยงปัญหาการจราจรที่ติดขัดและหนาแน่นบน
ท้องถนน ซึ่งจากสถิติพบว่าในปัจจุบันประชาชนใช้บริการทางด่วนพิเศษเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 
1,700,000 เที่ยว/วัน (การทางพิเศษแห่งประเทศไทย, 2559) และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในอนาคต โดย
ส่วนใหญ่จะมีผู้ใช้บริการเป็นจ้านวนมากแบ่งเป็น 2 ช่วงดังนี้ ช่วงเช้าตั้งแต่เวลา 06.00 - 09.00 น. 
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ซึ่งเป็นเวลาเร่งด่วนที่ประชาชนส่วนใหญ่ก้าลังเดินทางไปท้างานหรือส่งบุตรหลานไปโรงเรียน และ
ในช่วงเย็นตั้งแต่เวลา 16.00 - 19.00 น. ซึ่งเป็นเวลาที่ประชาชนเดินทางกลับที่พักอาศัย 
(กองบัญชาการต้ารวจนครบาล, 2559) ซึ่งช่วงเวลาดังกล่าว เป็นสาเหตุท้าให้เกิดการจราจรสะสม
บริเวณหน้าด่านช้าระค่าผ่านทาง ท้าให้ผู้ใช้บริการไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วที่ดีพอ 

จากสาเหตุนี้ ท้าให้การทางพิเศษแห่งประเทศไทย ได้ริเริ่มพัฒนาระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษ
แบบอัตโนมัติ (Easy Pass) เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและความรวดเร็วแก่ผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น โดยมี
วัตถุประสงค์จะลดปัญหาที่เกิดข้ึน รวมถึงเพ่ือให้มีความทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคที่โลกใช้
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ้าวันมากยิ่งขึ้น โดยระบบดังกล่าวนั้นได้เริ่มเปิดให้บริการมา
ตั้งแต่วันที่ 25 กรกฎาคม 2553 และมีการปรับปรุงรวมถึงพัฒนาระบบ      เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การใช้งานมาโดยตลอด ปัจจุบันมีผู้ใช้บริการระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมัติ     (Easy 
Pass) มากกว่า 980,000 ราย และมีแนวโน้มเพ่ิมมากยิ่งขึ้น ซึ่งการใช้ระบบดังกล่าว ช่วยแก้ไข
ปัญหาการจราจรติดขัดบริเวณหน้าด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ สามารถระบายปริมาณจราจรผ่านช่อง
เก็บค่าผ่านทางพิเศษอัตโนมัติได้สูงสุดถึง 1,200 คัน/ชั่วโมง ในขณะที่ประสิทธิภาพของการให้บริการ
ในระบบเก็บค่าผ่านทางแบบเงินสดสามารถระบายปริมาณจราจรได้เพียง 450 คัน/ชั่วโมง (การทาง
พิเศษแห่งประเทศไทย, 2558) และยังอ้านวยความสะดวก รวดเร็วในการผ่านด่านเก็บค่าผ่านทาง
ให้กับผู้ใช้บริการ โดยไม่ต้องเตรียมเงินค่าผ่านทาง และต้องรอรับเงินทอน ไม่จ้าเป็นต้องเปิดกระจก 
เพียงแค่วิ่งผ่านช่องทาง Easy Pass เท่านั้น ซึ่งช่วยประหยัดเวลาและน้้ามันเชื้อเพลิงในการเดินทาง 
อีกท้ังยังส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้กับสังคม รวมทั้งลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมต่อชุมชนใกล้เคียงอีก
ด้วย อย่างไรก็ตามเพ่ือให้ระบบและการให้บริการมีประสิทธิภาพที่ดีพอ และสามารถรองรับจ้านวน
ผู้ใช้บริการที่มีอัตราแนวโน้มสูงขึ้นในอนาคต จึงต้องมีการปรับปรุงและพัฒนา รวมถึงวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดตลอดเวลา เพ่ือให้สอดคล้องกับการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและสังคม  

ดังนั้น ผู้ท้าวิจัยจึงได้ท้าการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยคุณภาพการ
บริการ และปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่า
ผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy Pass) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
สามารถน้าผลการศึกษาไปใช้ในการด้าเนินการปรับปรุงและพัฒนาให้ระบบและการบริการมี
ประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดีมากยิ่งขึ้น สามารถวางแผนกลยุทธ์
การตลาดเพื่อเพ่ิมฐานลูกค้ารายใหม่และยังคงไว้ของลูกค้ารายเดิม 
 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และการ
ส่งเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้ซื้อบัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมัติ  (Easy 
Pass) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการ ประกอบด้วย ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ความรู้สึกและการเข้าใจในผู้รับบริการ และความเป็น
รูปธรรมของบริการ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy 
Pass) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
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3. เพ่ือศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย การรับรู้ความง่ายต่อ
การใช้งาน และการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่าผ่านทาง
พิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy Pass) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

4. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy Pass) ของคน
กรุงเทพมหานคร 
 

ค้าถามในการวิจัย 

     1. ปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy 
Pass) ของคนกรุงเทพมหานคร 
     2. คนกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษ
แบบอัตโนมัติ (Easy Pass) 
 

ขอบเขตในการวิจัย 

     ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณส้าหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดยเลือกใช้วิธีการส้ารวจด้วย
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและได้ก้าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้คือ 

1. ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ประชากรในกรุงเทพมหานครที่ใช้บริการทางด่วน 
2. ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเลือกจากประชากร โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก และใช้

จ้านวน 400 คนซึ่งจ้านวนนี้ได้จากการใช้ตารางส้าเร็จรูปของ (Yamane, 1967) 
3. ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษา  

  ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ  คือ  
3.1 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์, ราคา, การจัดจ้าหน่าย 

และการส่งเสริมการตลาด 
3.2 ปัจจัยคุณภาพการบริการ ประกอบด้วย ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนอง

ต่อผู้รับบริการ การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ความรู้สึกและการเข้าใจในผู้รับริการ และความเป็น
รูปธรรมของบริการ 

3.3 ปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย การรับรู้ความง่าย
ต่อการใช้งาน และการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy Pass) 
ของคนกรุงเทพมหานคร 

4. สถานที่ศึกษาที่ผู้วิจัยใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ กรุงเทพมหานคร สถานที่ที่มี
ประชากรหนาแน่นสูง ศูนย์การค้ามาบุญครอง เซ็นเตอร์พอยท์ สยามสแควร์ ศูนย์การค้า
สยามดิสคัฟเวอรี่ ห้างพันธุ์ทิพย์พลาซ่า ถ.เพชรบุรีตัดใหม่ ศูนย์การค้าประตูน้้า ศูนย์การค้าใบหยก 
เดอะแพลทตินัม แฟชั่นมอลล์ ศูนย์การค้าฟอร์จูนทาวน์ ถ.รัชดาภิเษก อาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ์ ศูนย์อาหารด้านข้างอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ์ และส้านักงานขนส่งกรุงเทพมหานคร 
เขตพ้ืนที่ 5 จตุจักร กรมการขนส่งทางบก 

5. ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มตั้งแต่เดือน มกราคม 2559 ถึง เดือน พฤศจิกายน 2559 
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6. สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 

แนวความคิดและทฤษฎี 

1. ส่วนประสมทางการตลาด 
 (Kotler, 1997) ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาด

ที่ธุรกิจน้ามาใช้ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดเครื่องมือทางการตลาดนี้เรียกว่า 4Ps 
ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่จ้าหน่าย และการส่งเสริมการขาย ซึ่งตัวแปรต่าง ๆ ในแต่ละ 
P เป็นดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) ประกอบด้วย ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ คุณภาพ          
การออกแบบรูปทรง ตรายี่ห้อ บรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อ การรับประกัน ขนาดและรูปร่างการบริการ 
เป็นต้น 

2. ราคา (Price) ประกอบด้วย ราคาสินค้า ส่วนลด การรับรู้ราคาสินค้าของผู้บริโภค และ
ระยะเวลาการจ่ายเงิน เป็นต้น 

3. สถานที่จ้าหน่าย (Place) ประกอบด้วย ช่องทางการจ้าหน่าย สถานที่จ้าหน่ายสินค้า 
สินค้าคงคลัง และการขนส่ง เป็นต้น 

4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) ประกอบด้วย การส่งเสริมการขาย การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ การขายตรง และการส่งเสริมการขายโดยผ่านตัวแทนจ้าหน่าย เป็นต้น 
2. คุณภาพการบริการ 
     (จิตตินันท์ นันทไพบูลย์, 2551) ได้อธิบายว่า คุณภาพการบริการ คือ ความรู้สึกที่ลูกค้า
ได้รับจากการบริการ ซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่คาดหวังก่อนรับบริการกับสิ่งที่ได้รับ
บริการจริง หากเป็นไปตามที่คาดหวังก็จะเกิดความรู้สึกพอใจ หากไม่เป็นไปตามที่คาดหวังก็จะเกิด
ความรู้สึกไม่พอใจ แต่ถ้าได้รับการบริการเกินความคาดหวัง ก็จะเกิดความพึงพอใจสูงสุด และ
ประทับใจในการบริการ 
3. การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     (Davis, 1989) ได้อธิบายว่า พฤติกรรมที่ผู้ใช้งานจะให้การยอมรับเทคโนโลยีนั้น เกิดจาก
เหตุผลเพียงไม่กี่ข้อคือ เทคโนโลยีต่างๆ ที่น้าเข้ามาประยุกต์ใช้นั้นต้องถูกออกแบบมาเพ่ือผู้ ใช้งาน 
สามารถรับรู้ถึงประโยชน์ได้และง่ายต่อการใช้งาน ซึ่งการออกแบบระบบเป็นสิ่งส้าคัญและมีอิทธิพล
อย่างมากต่อการยอมรับเทคโนโลยีเหล่านั้น ประกอบด้วย ปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 
     1. การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ผู้ใช้บริการเชื่อว่า
เทคโนโลยีที่ใช้จะต้องมีความง่ายในการใช้งาน ไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย ซึ่งการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งานมีอิทธิพลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และมีการศึกษาจ้านวนมากพบว่าการรับรู้ถึงความง่ายของ
การใช้งานมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ด้วย 
     2. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง ผู้ใช้บริการเชื่อว่าเทคโนโลยีที่
น้ามาใช้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและเพ่ิมความสะดวกในการใช้บริการทางด่วนพิเศษได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
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4. การตัดสินใจซื้อ 
     (Keller & Aaker, 1990) อธิบายว่า หลังจากที่ได้ท้าการประเมินทางเลือกแล้ว ผู้บริโภคก็
จะเข้าสู่ในขั้นตอนของการตัดสินใจซื้อ ซึ่งต้องมีการตัดสินใจว่าจะซื้อหรือไม่ซื้อ ขั้นตอนการตัดสินใจ
ซื้อนั้นมีงานวิจัยที่ได้ศึกษาได้อย่างหลากหลาย ทั้งในเรื่องตราสินค้าที่ซื้อ (Brand Decision) ร้านค้า
ที่ซื้อ (Vendor Decision) ปริมาณที่ซื้อ (Quantity Decision) เวลาที่ซื้อ (Timing Decision) และ
วิธีการในการช้าระเงิน (Payment Method Decision) 
 
กรอบแนวความคิด 
ภาพที่ 1  กรอบแนวความคิด ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ปัจจัยคุณภาพการ
บริการ และปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่า
ผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy Pass) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐาน 
     สมมติฐานที่ 1 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่าผ่านทาง
พิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy Pass) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
     สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษ
แบบอัตโนมัติ (Easy Pass) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
     สมมติฐานที่ 3 การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บ
ค่าผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy Pass) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

วิธีการวิจัย 

     1. ประชากรและตัวอย่างที่ใช้ศึกษา คือ บุคคลทั่วไปที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป และเป็นผู้ที่
ใช้บริการการทางพิเศษแห่งประเทศไทย โดยต้องใช้บริการระบบค่าผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมัติ 
(Easy Pass) เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ้านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น ขนาด
ตัวอย่างสามารถค้านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่าง โดยก้าหนดระดับค่าความเชื่อมันร้อยละ 
95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ซึ่งใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถ
ประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมันร้อยละ 95 เพ่ือความ
สะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 
ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก้าหนด คือ ไม่น้อยกว่า 384 ตัวอย่าง (กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2549) ส้าหรับการเก็บข้อมูลจะใช้วิธีการสุ่มตามข้ันตอน ดังนี้ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ 

 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่า
ผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมัติ  
(Easy Pass) ของประชาชน 

ในกรุงเทพมหานคร 
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     ขั้นที่ 1 วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกสถานที่ที่มีประชากร
อยู่เป็นจ้านวนมาก และเป็นสถานที่ที่ประชากรสามารถให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามได้
สะดวก โดยแบ่งเป็นกลุ่มดังต่อไปนี้       (1)  ศูนย์การค้ามาบุญครอง (2) เซ็นเตอร์พอยท์ สยามส
แควร์ (3) ศูนย์การค้าสยามดิสคัฟเวอรี่ (4) ห้างพันธุ์ทิพย์พลาซ่า ถ.เพชรบุรีตัดใหม่  (5) ศูนย์การค้า
ประตูน้้า (6) ศูนย์การค้าใบหยก (7) เดอะแพลทตินัม แฟชั่นมอลล์ (8) ศูนย์การค้าฟอร์จูนทาวน์ ถ.
รัชดาภิเษก (9) อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ์ (10) ศูนย์อาหารด้านข้างอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ์(11) ส้านักงานขนส่งกรุงเทพมหานคร เขตพ้ืนที่ 5 จตุจักร กรมการขนส่งทางบก 
     ขั้นที่ 2 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือก
เก็บจากกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคคลทั่วไปที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป และเป็นผู้ที่ใช้บริการการทางพิเศษ
แห่งประเทศไทย โดยต้องใช้บริการระบบค่าผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy Pass) 
     ขั้นที่ 3 ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเก็บ
แบบสอบถามให้ครบตามจ้านวน 400 ตัวอย่าง 
     2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผู้ท้าวิจัยได้ก้าหนดค่าสถิติส้าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังนี้ คือ 
             2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือใช้ในการบรรยายเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไปและคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือนและข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการการทางพิเศษแห่งประเทศไทย โดยน้ามาแจกแจงจ้านวนและ
น้าเสนอเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ส้าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปร ประกอบด้วย ส่วน
ประสมการตลาด คุณภาพการบริการ การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการตัดสินใจซื้อ
บัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy Pass) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
             2.2 สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ และ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา คือ ส่วนประสมการตลาดของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมัติ 
(Easy Pass) คุณภาพการให้บริการของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบัตร
เก็บค่าผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy Pass) การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมัติ 
(Easy Pass) โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis - MRA) 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Dependent Variable) จ้านวน
หนึ่งตัวแปรกับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไป ซึ่งเป็นสถิติที่ใช้ใน
การทดสอบสมมติฐาน 
     3. เครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ตัวอย่าง น้าแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอย่างจ้านวน 40 รายเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น ก่อนแจก
แบบสอบถามจริง 400 ชุด 
     4. การตรวจสอบเครื่องมือ เครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้คือแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น้าเสนอ
แบบสอบถามที่ได้สร้างข้ึนต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของ
เนื้อหาของแบบสอบถามท่ีตรงกับเรื่องที่จะศึกษา นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบความเชื่อมั่น จากการ
เก็บแบบสอบถามโดยน้าทดสอบใช้กับกลุ่มทดลอง จ้านวน 40 ชุด พบว่า มีค่าความเชื่อมั่น 
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(Cronbach Alpha) รวมเท่ากับ 0.977 โดยค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.921 - 0.961 และกลุ่ม
ตัวอย่าง จ้านวน 400 ชุด มีค่าความเชื่อม่ันรวมเท่ากับ 0.994 โดยค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.976 
- 0.989 จากค่าสัมประสิทธิ์ที่ออกมาแสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น (Reliability) สูง เนื่องจาก
มีค่าใกล้เคียง 1 และไม่ต่้ากว่า 0.7 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548)             
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้าน
คุณภาพการบริการ และปัจจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy Pass) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
โดยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุ 31 - 40 ปี การศึกษาระดับปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชน รายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท ความถี่ในการใช้งาน 
21 - 30 ครั้งต่อเดือน โดยได้รับข่าวสารเกี่ยวกับระบบ Easy Pass จากเพ่ือนหรือคนรู้จัก ใช้ระบบ 
Easy Pass มากที่สุด ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ปัจจัยด้าน
คุณภาพการบริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ปัจจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีโดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด และปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 
 การทดสอบสมมติฐานเพ่ือทดสอบตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่าผ่าน
ทางพิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy Pass) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร จ้านวน 3 สมมติฐาน โดย
ส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ ผู้วิจัยได้ท้าการหาค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน ดังนี้ 
ผลิตภัณฑ์ (Mean = 4.6130) ราคา (Mean = 4.4363)  สถานที่จ้าหน่าย (Mean = 4.3650) และ
การส่งเสริมการขาย (Mean = 4.3525) ซึ่งทั้งหมดอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้น ในการทดสอบ
สมมติฐานจึงได้ทดสอบตามกรอบแนวความคิด คือ รวมส่วนประสมทางการตลาดทั้งหมดเข้าด้วยกัน 
ดังนั้น ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ระหว่าง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ และการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวแปรตามคือ การตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษแบบ
อัตโนมัติ (Easy Pass) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร และท้าการวิเคราะห์ด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได้ผลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ 
และ การยอมรบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษ
แบบอัตโนมัติ (Easy Pass) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
ส่วนประสมทางการตลาด .153 .025 .154 6.131 .000 
คุณภาพการบริการ .489 .039 .482 12.415 .000 
การยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

.361 .034 .364 10.514 .000 

R2 = 0.961, F= 3268.531, *p< .05 
 
 จากผลการศึกษาตามตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระ ปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ปัจจัย ด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของกลุ่มตัวอย่าง มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดย
พิจารณาจากค่า Significance ที่ 0.000 

ผลการศึกษาแสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านคุณภาพ
การบริการ ปัจจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการตัดสินใจซื้อสินค้าของกลุ่ม
ตัวอย่างพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ (Beta = .482) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้ระบบฯ 
มากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Beta = .364) และปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาด (Beta = .154) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้ระบบฯ เป็นล้าดับสุดท้าย  

เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การก้าหนด (R Square = .961) พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาด ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ปัจจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy Pass) ของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 96.1 ส่วนที่เหลืออีก ร้อยละ 3.9 มาจากปัจจัยในด้านอ่ืน ๆ 
ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 400 คน ที่  t = 
12.415 ปัจจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้ระบบฯ ที่ t = 
10.514 และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้ระบบฯ ที่ t = 6.131 
การวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบ f = 3268.531 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 

ซึ่งจากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษอัตโนมัติ 
(Easy Pass) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

ในด้านส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษ
อัตโนมัติ (Easy Pass) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษา สรุปได้ว่า ปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษอัตโนมัติ (Easy 
Pass) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อวิเคราะห์พบว่า สิ่งที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษอัตโนมัติ (Easy Pass) ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครมากที่สุด คือ อุปกรณ์มีการออกแบบที่เป็นเอกลักษณ์และทันสมัย การเติมเงิน
ส้ารองเข้าระบบฯ มีความน่าเชื่อถือ เพราะการเติมเงินสามารถเติมผ่านระบบ Online รูปแบบต่างๆ 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของระบบฯ ติดตั้งง่ายใช้งานสะดวก สถานที่จ้าหน่ายบัตร และอุปกรณ์ มี
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หลากหลายช่องทาง ที่จอดรถสะดวกสบาย  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (Kotler, 1997) ได้อธิบาย
ให้ความหมายไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือ สามารถควบคุมได้ ซึ่งใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนอง
ความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยเครื่องมือต่อไปนี้  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่
น้าเสนอกับผู้บริโภคเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคคือผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่า (Value) ใน
สายตาของลูกค้า คุณค่าของสินค้าในรูปตัวเงินก็คือราคา (Value) ของสินค้า ผู้ขายจะเป็นผู้ก้าหนด
ราคาผลิตภัณฑ์ ผู้ซื้อจะเกิดการตัดสินใจซื้อก็ต่อเมื่อมีการยอมรับในตัวสินค้าผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 
สิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการของมนุษย์ ส่วนความคิดเห็นด้านสถานที่จ้าหน่ายบัตรและ
อุปกรณ์ มีหลากหลายช่องทาง สะดวก รวดเร็วเข้าถึงได้ง่ายอันเป็นองค์ประกอบของการจูงใจเพ่ือให้
เกิดการตัดสินใจในการใช้บริการ สอดคล้องกับแนวคิดของ (เสรี วงมณฑา, 2542) ได้อธิบายว่า ส่วน
ประสมทางการตลาด คือ ตัวแปรทางการตลาดที่กิจการควบคุมได้ ซึ่งสามารถใช้ร่วมกันเพ่ือ
ตอบสนองความพึงพอใจต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการติดต่อสื่อสาร
ขององค์การ การรับประกันอุปกรณ์ กรณีช้ารุดหรือสูญหาย มีความเหมาะสม ท้าให้กลุ่มผู้ใช้บริการมี
ความมั่นใจในการใช้สินค้ามากยิ่งข้ึน  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (นันธิญา ทองบุญส่ง, 2555) 
ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ สามารถเรียงล้าดับความส้าคัญคือ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล้าดับ 

ถัดมาในด้านคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษ
อัตโนมัติ (Easy Pass) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาสรุปว่า ปัจจัยด้าน
คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษอัตโนมัติ (Easy Pass) ของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อวิเคราะห์พบว่า สิ่งที่ผู้บริโภคมีความ
คิดเห็นในคุณภาพการบริการก็คือ มั่นใจว่าระบบเป็นประโยชน์ส้าหรับตนเอง ประทับใจในการ
บริการของบุคลากรและระบบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 
1985) ได้อธิบายว่า คุณภาพบริการ คือ การรับรู้ของลูกค้า ซึ่งลูกค้าจะท้าการประเมินคุณภาพ
บริการโดยท้าการเปรียบเทียบความต้องการหรือความคาดหวังกับการบริการที่ได้รับจริง และการที่
องค์กรจะได้รับชื่อเสียงจากคุณภาพบริการต้องมีการบริการอย่างคงที่ อยู่ในระดับการรับรู้ของลูกค้า 
หรือมากกว่าความคาดหวังของลูกค้า และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (อุไร ดวงระหว้า, 2554) 
ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพให้บริการ รวมถึงปัจจัยการให้บริการ ได้แก่ ด้าน
ประเภทการใช้บริการ  ด้านข้อมูลข่าวสารการให้บริการ ด้านบุคลากรหรือผู้ให้บริการ ด้านรูปแบบ
การให้บริการ และด้านระยะเวลาการให้บริการมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการโดยรวมอยู่
ระดับสูง  ซึ่งช่วยผู้ใช้บริการมีความมั่นใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นเหตุผลในการตัดสินใจในการตัดสินใจซื้อ
สินค้า 

ถัดมาในด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่า
ผ่านทางพิเศษอัตโนมัติ (Easy Pass) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาสรุปว่า 
ปัจจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่าผ่านทาง
พิเศษอัตโนมัติ (Easy Pass) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อ
วิเคราะห์ พบว่า สิ่งที่ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศก็คือ 
เนื่องจากระบบการเก็บเงิน  ค่าผ่านทางแบบอัตโนมัติ อ้านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการไม่ต้องรอ
ผ่านทางเป็นระยะเวลานาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชั่วโมงเร่งด่วน เพราะผู้ใช้บริการจะมีช่องทางพิเศษ
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ส้าหรับใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับแบบจ้าลองการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance 
Mode (TAM) ผู้คิดค้นและพัฒนา คือ (Davis, 1989) ซึ่งแบบจ้าลองการยอมรับเทคโนโลยีนี้ได้
พัฒนาจากทฤษฎีด้านจิตวิทยาสังคม ทฤษฎีการกระท้าตามหลักเหตุและผล และ The Theory of 
Reasoned Action (TRA) ในแบบจ้าลองของเขาเสนอว่าการรับรู้การใช้งานง่าย และการรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งานมีผลต่อการยอมรับและการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในขณะที่
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีการเปลี่ยนแปลงเป็นกิจวัตรประจ้าวัน เช่นเดียวกับชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชนบางคนใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ้าวันของ
พวกเขา แบบจ้าลองการยอมรับเทคโนโลยี TAM จึงสามารถตอบโจทย์การยอมรับและใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ได้ การช้าระเงินผ่านระบบฯ การเติมเงินส้ารองผ่านระบบฯ มีสะดวกและมีขั้นตอนไม่
ยุ่งยาก การเติมเงินเข้าระบบฯ ท้าได้หลายช่องทาง ซึ่งสามารถเติมเงินเข้าระบบได้ ณ อาคารที่ท้า
การด่านเก็บค่าผ่านทางแต่ละแห่ง และผ่านระบบ Online ของแต่ละธนาคาร และการใช้ระบบเก็บ
ค่าผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมัติ  (Easy Pass) ท้าให้เดินทางสะดวกสบาย วางแผนการเดินทางได้ ไม่
ท้าให้เสียเวลาในการเดินทาง ซึ่งมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (อัครเดช ปิ่นสุข, 2558)  ศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ และส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกค้าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ได้แก่ 
1) การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน และด้านการรับรู้
ประโยชน์ 2) คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านความเป็นส่วนตัว และ 
3) ส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านความต้องการเฉพาะของลูกค้า และด้านความ
สะดวกในการใช้งาน เนื่องจากในช่องทางปกติผู้ใช้บริการจะต้องช้าระด้วยเงินสด ผู้ใช้บริการบางคน
เตรียมค่าผ่านทางพอดี บางคน ต้องรอเงินทอน บางคนขอรับใบเสร็จด้วยท้าให้แต่ละคนใช้เวลาใน
ช่องปกติเป็นเวลานาน เทคโนโลยีการเก็บเงินค่าผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy Pass) จะตอบ
โจทย์เหล่านี้ได้เป็นอย่างดี ผู้ใช้บริการประเภทนี้จะได้รับความรวดเร็วในการเดินทาง 

จากการศึกษาวิจัยปัจจัยทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้าน
คุณภาพการบริการ และปัจจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้
พิจารณาด้วยเหตุผลด้านต่างๆ จึงได้ตัดสินใจใช้ระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy 
Pass) โดยผลการศึกษาสรุปได้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษแบบ
อัตโนมัติ (Easy Pass) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เมื่อผู้ใช้บริการทางด่วนพิเศษประสบ
ปัญหาล่าช้าในการใช้บริการจากช่องเก็บค่าทางพิเศษปกติซึ่งมีผู้ใช้บริการเป็นจ้านวนมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดการรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) เป็น
ขั้นตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคจะตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการในสินค้า
หรือการบริการซึ่งความต้องการหรือปัญหานั้นเกิดขึ้นมาจากความจ้าเป็น (Needs) ซึ่งเกิดจากสิ่ง
กระตุ้นภายใน (Internal Stimuli) และสิ่งกระตุ้นภายนอก (External Stimuli) หรืออาจจะเกิดจาก
การกระตุ้นของส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) ที่มีการออกแบบไว้  (Kotler, Philip, & keller, 
2009) เพ่ือความสะดวกสบายในการใช้บริการ  ผู้ใช้บริการจึงหาวิธีแก้ไขให้กับตนเองเพราะมนุษย์
ทุกคนต้องการความสะดวกสบายเป็นพ้ืนฐานในชีวิตของมนุษย์ทุกคน เริ่มความมั่นใจในการ
ให้บริการของบุคลากร และมั่นใจในเทคโนโลยีของตัวสินค้า โดยที่ผู้ใช้บริการทุกคนล้วนแต่ประสบ
ปัญหาในการใช้บริการของช่องทางเก็บค่าทางด่วนพิเศษแบบปกติ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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(รังสิมา เป็ดทอง, 2555) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านพาณิชย์
กรรมอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานบริษัทเอกชน ในการพยายามค้นหาแนวทางและข้อมูลเพ่ือให้ได้รับ
ความสะดวกสบาย รวดเร็วมากยิ่งขึ้น จึงได้ท้าการศึกษาหาข้อมูลเพ่ือตอบโจทย์ของตนเอง การเก็บ
เงินค่าผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy Pass) เป็นทางเลือกหนึ่งที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการได้อย่างดี จึงได้ตัดสินใจซื้อสินค้า และเมื่อประสบปัญหาเกี่ยวกับการบริการหรือประสบ
เหตุฉุกเฉินก็ได้รับการดูแล ได้รับข้อมูลข่าวสาร ได้รับการช่วยเหลือจากบุคลากรของการทางพิเศษฯ 
อย่างรวดเร็วก็ยิ่งท้าให้ทั้งตัวผู้ใช้บริการระบบฯ ได้รับการบรรเทาความเดือดร้อนเป็นอย่างดี รวมถึง
ผู้ใช้บริการทางด่วนพิเศษคนอื่นๆ ด้วย 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. จากผลการศึกษาด้านข้อมูลทั่วไป การทางพิเศษแห่งประเทศไทยสามารถน้าข้อมูล
การศึกษาในการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy Pass) ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ไปท้าการวางแผนและก้าหนดกลยุทธ์เพ่ือด้าเนินการทางการตลาดต่อไป เช่น การ
น้าข้อมูลไปท้าการส่งเสริมการตลาด การเพ่ิมสถานที่      ช่องทางการจ้าหน่ายบัตร การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้เหมาะกับกลุ่มผู้ใช้บริการเป้าหมายมากยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นการเพ่ิม
จ้านวนผู้ใช้บริการบัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy Pass) ดังนั้น ผู้ประกอบการควรจะ
พิจารณาเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับระบบฯ ในช่องทางอ่ืน โดยเฉพาะ
อินเตอร์เน็ต ป้ายโฆษณา    ตามสถานที่ต่าง สื่อสิ่งพิมพ์ เพ่ือเป็นการกระตุ้นความสนใจในการ
พิจารณาใช้ระบบให้มากยิ่งข้ึน 

2. จากผลการศึกษาด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ความคิดเห็นที่มีคะแนนเฉลี่ยมาก
ที่สุดในด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษแบบ
อัตโนมัติ (Easy Pass) คือ อุปกรณ์มีการออกแบบที่เป็นเอกลักษณ์ ทันสมัย ดังนั้น ผู้ประกอบการ
ควรจะพัฒนารูปแบบของตัวอุปกรณ์ปัจจุบันให้โดดเด่น แข็งแรงทนทาน มีขนาดเล็กลง ติดตั้งง่าย 
สามารถเติมเงินเข้าสู่ระบบผ่านวิธีอ่ืนมากขึ้น เพ่ิมช่องทางการจ้าหน่ายบัตรให้มีในศูนย์การค้า 
ห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซื้อ เพ่ือให้ผู้ที่ต้องการใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย มีส่วนลด           
มีโปรโมชั่นที่น่าสนใจ ลดค่าค่าสมัครลงทะเบียนครั้งแรก หรือสามารถน้าไปเป็นส่วนลดในการใช้
บริการในสถานที่อ่ืนนอกเหนือจากการใช้บริการทางด่วนพิเศษ เป็นต้น 

3. จากผลการศึกษาด้านคุณภาพการบริการ พบว่า ความคิดเห็นที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด
ในด้านคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่าผ่ านทางพิเศษแบบอัตโนมัติ 
(Easy Pass) คือ ผู้ใช้บริการมีความมั่นใจ ไว้วางใจว่าระบบเป็นประโยชน์ต่อตัวผู้ใช้บริการ ว่าจะ
ได้รับความสะดวก รวดเร็วในการผ่านทางพิเศษมากกว่าการช้าระเงินด้วยรูปแบบปกติ ดังนั้น 
ผู้ประกอบการควรจะพัฒนาบริการด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น  ขยายช่องจอดรถฉุกเฉิน
บริเวณขอบทางด้านซ้ายให้กว้างขึ้น มีห้องสุขาระหว่างทาง เพ่ิมเจ้าหน้าที่ที่อ้านวยการจราจรใน
ชั่วโมงเร่งด่วน เพ่ิมระบบกล้องวงจรปิด เพ่ือประสานงานกับบุคลากรเกี่ยวข้องได้ทราบ จัดอบรม
สัมมนาให้ความรู้ ข้อมูลด้านอ่ืนๆ ท้าให้บุคลากรสามารถให้ค้าแนะน้า ให้ค้าปรึกษาแก่ผู้ใช้บริการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุปกรณ์กู้ภัย ความรู้ทางการแพทย์ฉุกเฉิน ซึ่งจะส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของ
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ผู้ใช้บริการทางด่วนพิเศษ ทั้งจากผู้ที่ใช้บริการบัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมัติอยู่แล้ว รวมถึง
จากผู้ใช้บริการด้วยระบบช้าระเงินแบบปกติให้พิจารณาใช้ระบบเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติ 

4. จากผลการศึกษาด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ความคิดเห็นที่มี
คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ในด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
บัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy Pass) คือ การช้าระเงินผ่านระบบ มีความสะดวก 
รวดเร็ว และมีขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยาก ดังนั้น ผู้ประกอบการควรจะพัฒนาหรือเพ่ิมระบบการให้บริการ
ช่องทางพิเศษโดยเฉพาะอย่างยิ่งในชั่วโมงเร่งด่วนหรือด่านที่มีผู้ใช้บริการหนาแน่น เพ่ือที่ผู้ใช้บริการ 
ไม่ต้องกังวลในผ่านทางพิเศษให้ได้รับความสะดวกในการผ่านทางได้มากกว่าระบบช่องทางปกติ เพ่ิม
ช่องทางการเติมเงินส้ารองเข้าระบบมากขึ้น เช่น ศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า หรือในระบบตู้เติมเงิน
ของเอกชน อาทิ ตู้เติมเงินบุญเติมโดยใช้หมายเลขของบัตร เหมือนกับการเติมเงินเข้าโทรศัพท์มือถือ
ซึ่งตู้ดังกล่าวปัจจุบันมีครอบคลุมทุกพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและจังหวัดอ่ืนๆ ซึ่งจะท้าให้การเติมเงิน
ส้ารองเข้าระบบท้าได้สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 

5. จากผลการศึกษาการตัดสินใจซื้อสินค้า พบว่า ความคิดเห็นที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินค้า คือ ความสะดวกสบายที่ได้รับจากการใช้บัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษ
แบบอัตโนมัติ เพราะวิถีชีวิตในปัจจุบัน   มีความเร่งรีบ ทุกวินาทีมีความส้าคัญในการด้าเนินชีวิต 
ด้าเนินธุรกิจ ดังนั้น ผู้ประกอบการควรจะพัฒนาเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารในทุกๆ ด้านเกี่ยวกับระบบไปยังผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมายอ่ืน เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจ ความ
มั่นใจในประสิทธิภาพของระบบ และความเอาใจใส่ดูแลที่ผู้ประกอบการมีต่อผู้ใช้บริการ อันจะน้ามา
ซึ่งการตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายและมากยิ่งขึ้น 

6. ในการวิจัยครั้งต่อไป แนะน้าให้ท้าการศึกษากลุ่มผู้ใช้บริการ หรือกลุ่มประชากร หรือ
กลุ่มเป้าหมายอ่ืน เช่น ผู้ใช้บริการในจังหวัดอ่ืน กลุ่มผู้ประกอบการขนส่ง กลุ่มผู้ประกอบการรถทัวร์ 
รถโดยสารประจ้าทาง รถโดยสารสาธารณะ รถตู้ ซึ่งอาจจะมีความคิดเห็นที่แตกต่างต่อการใช้บริการ
บัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมัติ เพ่ือน้า    ผลการศึกษามาเปรียบเทียบกันว่ามีความเหมือน
หรือแตกต่างกันอย่างไร และแนะน้าให้ท้าการศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจซื้อบัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy Pass) ของประชาชน ในกรุงเทพมหานคร
เพ่ิมเติม นอกเหนือจากท่ีผู้วิจัยได้ท้าการศึกษา เพ่ือให้งานวิจัยกว้างขวาง ครอบคลุมและสมบูรณ์มาก
ขึ้น 
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