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พฤติกรรมการเลือกใช้ปั๊มน้ ามันเขตพื้นที่อ าเภอทุ่งสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
The Behavior of The gas Station Selected in   

Thung Song Area, Nakhon Si Thammarat Province. 
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บทคัดย่อ 

        การวิจัยนี้การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้ปั๊มน้ ามัน เขตพ้ืนที่  อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการการเลือกใช้ปั้ม
น้ ามัน และเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์และปรับปรุงรูปแบบในการบริหาร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยได้แก่ ประชากรที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ อ าเภอทุ่งสง โดยท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Anova) 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 20-25 ปี 
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ระดับการศึกษามัธยมศึกษา,ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ต่ ากว่า 5,000 บาท ที่อยู่อาศัย ต.ถ้ าใหญ่ ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคต่อ เพศ อายุ ศาสนา รายได้ ยานพาหนะ ด้านสถานที่ให้บริการ มีผลต่อระดับความต้องการ 
ด้านราคาน้ ามัน และด้านผลิตภัณฑ์ที่ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านสถานที่ให้บริการปั๊มน้ ามัน ด้านการ
ให้บริการของพนักงาน ด้านส่งเสริมการขาย ด้านความปลอดภัย มีระดับความต้องการที่แตกต่างกัน
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ค าส าคัญ  : พฤติกรรมผู้บริโภค,  ปั๊มน้ ามัน   
 

Abstract 

 This study aimed to investigate people’s behavior in choosing petrol station 
in Thung Song  district, Nakon si thammarat province. The purpose of the study was 
to understand people’s behavior  and factors on choosing petrol stations, and to 
create a guideline for planning strategies and  developing administration policy. 
Subjects were Thung Song residents. One was Anova was  employed  to analyze the 
data. 
 The findings showed that most of the participants were male hi-school 
students or college  students, aged between 20 to 25 years old and living in Tham 
Yao sud-district. The participencs’  average income was below 5,000 baht. It was 
found that fuel prices and other related products did not  affect customer choices 
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of petrol ststions, regarding their sexes, age, religion beliefs, income, or types  of 
types of vahicles. In contrast, location, staff behavior, special offers, and safety were 
influential on  customer decision (p<0.05)  

 
Keywords : Customer behavior,  gas Station 

 

บทน า 

ปัจจุบันพลังงานทางเลือกมีหลายหลากชนิด หากกล่าวถึงน้ ามันเชื้อเพลิงส าหรับเครื่องยนต์
หรือยานพาหนะ คงไม่มีใครไม่รู้จัก ซึ่งมีความส าคัญในการประกอบธุรกิจหรือท ากิจกรรมต่างๆใน
การเดินทางโดยยานพาหนะ ไม่ว่าจะเป็นยานพาหนะชนิดใดก็ตาม จ าเป็นต้องใช้เชื้อเพลิงในการ
ขับเคลื่อนเครื่องยนต์ แม้กระทั่งการประกอบธุรกิจจ าเป็นต้องใช้ยานพาหนะ ซึ่งปัจจุบันมีสถานีเติม
เชื้อเพลิงมีหลากหลายจุดโดยเรียกสั้นๆว่า “ปั๊มน้ ามัน” การบริการของแต่ละปั๊มน้ ามันมีความ
แตกต่างกัน บางปั๊มน้ ามันมีการบริการเช็ดกระจก บางปั๊มก็มีการบริการเติมลมยางรถ บางปั๊มมี
ร้านอาหารและร้านสะดวกซื้อภายในปั๊ม โดยเฉพาะลูกค้ามีความต้องการที่หลากหลายสามารถการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในการเลือกใช้ การบริการของปั๊มแต่ละปั๊มควรมีลักษณะที่พึง
ประสงค์อย่างไรจึงเป็นที่ต้องการของลูกค้า  
 โดยในอดีตที่ผ่านมาปั๊มน้ ามันในเขตพ้ืนที่อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการปิด
กิจการไปหลายแห่งโดยคาดว่ามีผู้บริโภคเข้ารับบริการน้อยรายท าให้กิจการขาดทุนและต้องปิด
กิจการไป ซึ่งผู้บริโภคในปัจจุบันมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปตามกลยุทธ์ทางการตลาดและการ
บริการของสถานีบริการปั๊มน้ ามัน ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของลูกค้าที่เข้ามารับบริการในด้าน
ความสะดวกในการให้บริการต่างๆ เช่น ร้านอาหาร  ร้านกาแฟ สถานที่นั่งเล่นหรือที่รอคอยรถ  
สถานที่พักรถ ตู้กดเงินอัตโนมัติ (ATM) และร้านสะดวกซื้อต่างๆ เป็นปัจจัยซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการของลูกค้า แต่ทว่าพฤติกรรมใดของผู้บริโภคที่ส่งผลท าให้กิจการต้องปิดตัวลงหรือกล
ยุทธ์ใดที่เหมาะสมและส่งผลให้ผู้บริโภคหันมาเลือกใช้ปั๊มน้ ามัน ในเขตพ้ืนที่อ าเภอทุ่งสงจังหวัด
นครศรีธรรมราช เพ่ือให้ผู้ประกอบการเกิดการกระตุ้นการพัฒนากิจการของตน  และรักษาระดับ
มาตรฐานของปั๊มน้ ามันในเขตพ้ืนที่อ าเภอทุ่งสง  
 ดังนั้นทางคณะผู้ศึกษาวิจัยต้องการทราบถึงพฤติกรรมการเลือกใช้ปั๊มน้ ามันของผู้บริโภค
เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ปั๊มน้ ามันและปั๊มน้ ามันใดเป็นปั๊มน้ ามันที่พึงประสงค์ของ
ผู้ใช้บริการ  รวมถึงเพ่ือหากลยุทธ์ที่ เหมาะสมต่อผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือรับทราบถึงพฤติกรรมการเลือกใช้ปั๊มน้ ามัน 
 2. เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ปั๊มน้ ามัน 
 3. เป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์และปรับปรุงรูปแบบในการบริหารจัดการปั๊มน้ ามันใน
เขตพ้ืนที่อ าเภอทุ่งสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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ขอบเขตของการวิจัย 

1. ด้านประชากร 
    การศึกษางานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษากลุ่มประชากรผู้ที่แหล่งที่อยู่อาศัย ณ ปัจจุบันในเขต

พ้ืนที่อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
กลุ่มตัวอย่าง 

  เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ บริการปั๊มน้ ามันในต าบลต่างๆของ อ าเภอทุ่ งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช  จ านวน 400 ราย 

2. พื้นที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย  
  ผู้วิจัยได้จะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยตามปั๊มน้ ามัน
และพ้ืนที่อ่ืนๆ ตามต าบลใน อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ในช่วงเวลาตั้งแต่ เดือนตุลาคม 
2556 - กันยายน 2557 ซึ่งอ าเภอทุ่งสงประกอบด้วย 13 ต าบล (ที่มา: https://th.wikipedia.org/ 
wiki/อ าเภอทุ่งสง  สืบค้นเมื่อวันที่ 6/10/56) มีดังนี ้

1. ปากแพรก  (Pak Phraek)  8. กะปาง  (Kapang) 
2. ชะมาย  (Chamai)   9. ที่วัง  (Thi Wang) 
3. หนองหงส์ (Nong Hong)  10. น้ าตก  (Namtok) 
4. ควนกรด  (Khuan Krot)  11. ถ้ าใหญ่  (Tham Yai) 
5. นาไม้ไผ่  (Na Mai Phai)  12. นาโพธิ์  (Na Pho) 
6. นาหลวงเสน  (Na Luang Sen)  13. เขาขาว  (Khao Khao) 
7. เขาโร  (Khao Ro) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://th.wikipedia.org/%20wiki/อำเภอทุ่งสง%20%20สืบค้น
https://th.wikipedia.org/%20wiki/อำเภอทุ่งสง%20%20สืบค้น
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ข้อมูลประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศึกษา 

- อาชีพ 

พฤติกรรมการ
เลือกใช้ปั้มน้ ามัน ใน

เขตพื้นท่ีอ าเภอ 
ทุ่งสง  จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้
ปั๊มน้ ามนั 

- ประเภทยานพาหนะ 
- อาชีพ 
- การบริการ 
- ท าเลที่ตั้ง 
- ราคา 
- ประเภทน้ ามัน 
- ตราสินค้า 
- การประชาสมัพันธ์ 
- เวลาในการเข้ารับบริการ 
- โครงการ “ปั๊มน้ ามัน     
  คุณภาพ ปลอดภัย น่าใช้ 
  บริการ” 
- บัตรสะสมคะแนน 

น าไปใช้ประโยชน ์
1.เป็นแนวทางในการ
สร้างกลยุทธ์ให้แก่ธุรกิจ
ปั๊มน้ ามัน 
2.เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงกิจการ
ปั๊มน้ ามันให้แก่
ผู้ประกอบการ
ปั๊มน้ ามัน 

กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย  
 
ตัวแปรอิสระ                                                ตัวแปรตาม         
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับศึกษาคือประชากรที่เข้ารับการบริการจากสถานีปั้มน้ ามัน ในเขต

พ้ืนที่ อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีกลุ่มประชากร ในเขตพ้ืนที่ อ าเภอทุ่งสง 151,170 
คน (ที่มา : ศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบลและเครือข่ายระดับอ าเภอ)
กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในงานวิจัย พฤติกรรมการเลือกใช้ปั้มน้ า มันเขตพ้ืนที่อ าเภอทุ่งสงจังหวัด
นครศรีธรรมราช จ านวน 400 ราย 

เนื่องจากทราบจ านวนประชากรที่เข้ารับบริการปั้มน้ ามันในเขตพ้ืนที่อ าเภอทุ่งสงดังนั้นจึง
จ าเป็นต้องก าหนดขนาดของกลุ่มอย่างที่เหมาะสมที่ระดับความคลาดเคลื่อน 95% โดยใช้สูตร(Taro  
Yamane,1973:1088) 
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เมื่อ n คือ  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
       N คือ  ขนาดประชากร 

                                       e  คือ คลาดคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง  (0.05) 
 
 
 
      = 400 คน 
 
จากนั้นได้ท าการการสุ่มสถานที่ส าหรับการวิจัยจะใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากเพ่ือ

เลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งตามท่ีตั้งสถานีบริการน้ ามัน ซึ่งมีทั้งหมด 18 ปั้มในเขตพ้ืนที่ อ าเภอทุ่งสง
จังหวัดนครศรีธรรมราช  (ที่มา: http://thailand.kapook.com สืบค้นเมื่อวันที่ 10/06/2556) โดย
จะสุ่มเพียง 10 สถานีบริการปั้มน้ ามันเท่านั้น 

ขั้นที่ 2 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดให้เลือก
เก็บตัวอย่างจากผู้รับบริการปั้มน้ ามันที่อาศัยอยู่ภายในเขตอ าเภอทุ่งสงเท่านั้น สถานีบริการปั้มน้ ามัน
ละ 40 รายจาก 10 สถานีที่ได้เลือกไว้    
 
กลุ่มศึกษาที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้บริโภคที่เข้ารับการบริการจากสถานีปั้มน้ ามัน ในเขตพ้ืนที่ อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่อ าเภอทุ่งสง เท่านั้น 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้ศึกษาได้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ  แบบสอบถาม 
ในการศึกษาจะน าข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 

400 ตัวอย่าง มาลงรหัสและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS: Statistical Package for the Social 
Science โดยจะแบ่งการวิเคราะห์ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive 
Statistic) โดยการหาค่าร้อยละ  

2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานี
บริการน้ ามัน หาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 
 
 

2Ne1

N
n




2(0.05) 151,1701

151,170
n
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ผลการวิจัย 

 ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกใช้ปั้มน้ ามัน ผู้วิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมในด้านความต้องการใช้บริการด้านอ่ืนๆ อยู่ในระดับความต้องการในระดับมาก สรุปได้
ดังนี้ พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ประเภทยานพาหนะคือ รถกระบะ 4 ล้อ จ านวน 
272คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 ประเภทน้ ามันดีเซลหมุนเร็ว จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50  
สถานีบริการน้ ามันที่ท่านเข้าใช้บริการมากที่สุด คือ ปิโตเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท .) จ านวน 329  
คิดเป็นร้อยละ 82.30  ท าเลที่ตั้งของสถานีบริการปั๊มน้ ามันที่เข้ารับบริการมากท่ีสุด คือ ท าเลที่ตั้งอยู่
ใกล้แหล่งชุมชน จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50   หากเพ่ือนสนิทแนะน าให้ท่านใช้บริการ
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเลือกคือ ใช้บริการอย่างแน่นอน จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50  ปกติ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนจะเข้ารับบริการสถานีปั๊มน้ ามันในวันวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) จ านวน 144 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.00  ช่วงเวลาที่เข้ารับบริการมากที่สุดคือ10.01-14.00 น.  จ านวน 146 คน  
คิดเป็นร้อยละ 36.50  ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเติมน้ ามันต่อครั้งมากที่สุดคือ ต่ ากว่า 100 บาท จ านวน 
221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.30  ผู้ใช้บริการไม่ทราบถึง สัญลักลักษณ์โครงการ “ปั๊มคุณภาพ  
ปลอดภัย  น่าใช้บริการ”  จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.80  หากผู้ใช้บริการทราบถึง 
สัญลักษณ์โครงการ “ปั๊มคุณภาพ  ปลอดภัย  น่าใช้บริการ”  จะเลือกใช้บริการ จ านวน 199 คน คิด
เป็นร้อยละ 49.80  ประเภทการจดทะเบียนพาณิชย์ จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 การ
เปลี่ยนแปลงการเลือกใช้สถานีบริการน้ ามันคือสาเหตุด้านราคาน้ ามัน จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.50 ใช้บริการสถานีบริการน้ ามันเฉลี่ยสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.30  เข้ารับบริการเติมน้ ามันเมื่อเจอสถานการณ์ น้ ามันใกล้หมด จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 
68 ลักษณะการเลือกใช้สถานีบริการน้ ามันโดยใช้บริการเฉพาะตราสินค้าเดิมเป็นประจ าแต่เป็นสถานี
ใดก็ได้ จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50  บัตรสะสมคะแนนของสถานีบริการน้ ามัน  ใช้บริการ
อย่างแน่นอน จ านวน 215คน คิดเป็นร้อยละ 53.80 

ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ปั้มน้ ามัน ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยด้านราคา , ด้าน
ผลิตภัณฑ์  ด้านสถานที่ให้บริการในปั๊มน้ ามัน, ด้านการส่งเสริมการขาย, ด้านการให้บริการของ
พนักงาน, ด้านความปลอดภัย มีระดับความต้องการโดยสรุปได้ดังนี้ ผลการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างพฤติกรรมของผู้บริโภคและเพศ มีระดับความต้องการ ด้านราคาน้ ามัน ด้านผลิตภัณฑ์ มี
ระดับความต้องการที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งมีนัยส าคัญมากกว่า 0.05 ส่วนด้านสถานที่ให้บริการปั๊มน้ ามัน  
ด้านการให้บริการของพนักงาน ด้านส่งเสริมการขาย  ด้านความปลอดภัย  ด้านความต้องการอ่ืนๆ
เพ่ิมเติมเพ่ือสร้างกลยุทธ์ให้แก่ปั๊มน้ ามัน มีระดับความต้องการที่แตกต่างกัน 

เพื่อสร้างกลยุทธ์และปรับปรุงรูปแบบในการบริหารจัดการปั้มน้ ามันในเขตพื้นที่อ าเภอ
ทุ่งสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ผู้วิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความต้องการของผู้ตอบ
แบบสอบถามอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย ได้แก่ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ต้องการทราบถึงคุณภาพน้ ามันจากปั๊มน้ ามันทุกครั้งเมื่อใช้งาน, ต้องการทราบถึงใบการันตี หรือป้าย
ประชาสัมพันธ์คุณภาพน้ ามันของปั๊มเช่น โครงการ “ปั๊มคุณภาพ ปลอดภัย น่าใช้บริการ” โดยทาง
ปั๊มน้ ามันต้องติดประกาศและเห็นได้อย่างชัดเจน, ต้องการให้ปั๊มน้ ามันมีบริการท าความสะอาดรถ 
(คาร์แคร์), สนับสนุน และเข้ารับบริการปั๊มน้ ามันที่เข้าร่วมรณรงค์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม, สนับสนุนและ
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เข้ารับบริการปั๊มน้ ามันที่เข้าร่วมรณรงค์ลดการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน, ต้องการให้ปั๊มน้ ามันมี
บริการนวดแผนโบราณและเก้าอ้ีนวดแบบไฟฟ้า 
 

สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้ปั๊มน้ ามันในเขตพ้ืนที่อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1.จากผลการศึกษาลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ สมชัย ธรรมสนอง (2550)  มีอายุระหว่าง 25-35 ปี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10 ,001-20,000 
บาท ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ  จิรัฐา  หมอยาดี (2556) ที่อยู่อาศัยของผู้ตอบแบบสอบถาม ต.ถ้ า
ใหญ ่

2. จากผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้ปั๊มน้ ามันเขตพ้ืนที่อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้ประเภทยานพาหนะคือรถกระบะ (4 ล้อ) 
น้ ามันที่ใช้เป็นน้ ามันดีเซลหมุนเร็ว ค่าเฉลี่ยในการเติมน้ ามัน 501-1,000บาท จะใช้บริการปั๊มน้ ามัน
เฉลี่ยสัปดาห์ละ 3-4 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จิรัฐา  หมอยาดี (2556) ใช้สถานีบริการ
น้ ามันปิโตเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท.) ท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชน เพ่ือนสนิทแนะน าจะใช้บริการ
อย่างแน่นอน เขา้ใช้บริการวันธรรมดา จันทร์-ศุกร์ ช่วงเวลา 10.01-14.00 น. ต่อครั้ง ตราสัญลักษณ์
โครงการ“ปั๊มคุณภาพ ปลอดภัย น่าใช้บริการ”ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่รู้จัก  หากทราบถึง
กระบวนการจะเลือกใช้บริการของโครงการ“ปั๊มคุณภาพ ปลอดภัย น่าใช้บริการ”  ไม่มีต่อการ
ตัดสินใจในประเภทของการจดทะเบียนพาณิชย์ของปั๊มน้ ามัน  จะมีการเปลี่ยนแปลงการใช้บริการ
ปั๊มน้ ามันเนื่องจากราคาน้ ามันที่แตกต่างกันของแต่ละปั๊มน้ ามัน ครั้ง  จะเข้ารับบริการเมื่อเจอ
สถานการณ์น้ ามันใกล้หมด ลักษณะการเลือกใช้ปั๊มน้ ามันโดยจะใช้บริการเฉพาะตราสินค้าเดิมเป็น
ประจ า โดยเป็นสถานีบริการใดก็ได้  และจะใช้บริการบัตรสะสมคะแนนอย่างแน่นอน 

3. จากผลการศึกษาระดับความต้องการด้านราคาแต่ละปั๊มน้ ามันแต่ละตราสินค้ามีผลต่อ
ระดับการเลือกใช้บริการมีค่าเฉลี่ย 4.55 มีระดับความต้องการในระดับมาก  

ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมาก ได้แก่ น้ ามัน
ปราศจากสิ่งเจือปนมีการประกาศรับรองคุณภาพมาตรฐานน้ ามันจากหน่วยงานต่างๆมีน้ ามันทุก
ประเภทเพื่อรองรับการบริการและปริมาณน้ ามันครบเต็มตามจ านวน 

ด้านสถานที่ให้บริการในปั๊มน้ ามัน มีระดับความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ปั้มน้ ามันมีการใช้บริการที่ทันสมัย มีหัวจ่ายน้ ามันที่เหมาะสมเพียงพอ มีการแสดงการ
ช าระค่าบริการเป็นตัวเลขที่ชัดเจน  มีห้องน้ าบริการที่สะอาด พร้อมทั้งเครื่องสุขภัณฑ์อ่ืนๆ มีตู้ถอน
เงินสด (ATM) ให้บริการภายในปั๊มน้ ามัน  มีห้องพักให้บริการภายในปั๊มน้ ามัน ปั้มน้ ามันที่มีสถานที่
จอดรถเพียงพอ  มีบริการเติมลมมีบริการเช็ดกระจกรถ ปั๊มน้ ามันมีห้องสุขาส าหรับอ านวยความ
สะดวกแก่คนชราและคนพิการแบบนั่งราบและมีราวจับอย่างเหมาะสมพร้อมทั้งมีทางลาดเพ่ือเข้า
ห้องสุขาส าหรับคนพิการและคนชรา  มีศูนย์ให้บริการตรวจเช็คสภาพรถ (ซ่อมแซมและเปลี่ยนถ่าย
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น้ ามันหล่อลื่น) มีบริการถังขยะเพียงพอที่จุดบริการต่างๆ อย่างถูกสุขลักษณะ และปั๊มน้ ามันแบบมี
บริการน้ ามันและก๊าซต่างๆ (NGVหรือLPG) อ่ืนๆเพิ่มเติม 
ด้านการให้บริการของพนักงาน มีระดับความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมากโดย
เรียงล าดับความส าคัญจากมากไปน้อยมีจ านวนพนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ,พนักงานบริการ
ด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกันทุกคน,กิริยามารยาท ยิ้มแย้มแจ่มใส,พนักงานมีความเข้าใจในการ
ให้บริการรวดเร็ว  ,พนักงานยินดีให้บริการอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เช่น เติมลม เช็ดกระจก รับทิ้งขยะ ,มีการ
ตอนรับและแนะน าการเข้าช่องเติมน้ ามัน, พนักงานแต่งเครื่องแบบมีป้ายชื่อมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

ด้านความปลอดภัย มีระดับความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมากปั๊มน้ ามัน
มีความพร้อมในด้านอุปกรณ์ป้องกันเพลิงไหม้ต่างๆ เช่น มีการวางถังดับเพลิงตามจุดต่างๆ ภายใน
บริเวณปั๊มน้ ามัน, ปั๊มน้ ามันไม่มีสิ่งกีดขวางการจราจรภายในปั๊มน้ ามันและทางเข้าออก , มีป้ายชี้
ทางเข้า-ออก อย่างชัดเจน, มีเครื่องหมายจราจรแสดงเส้นทางรถ / ที่จอดรถชัดเจนและปั๊มน้ ามัน
เป็นพื้นคอนกรีต / ราดยาง ไม่มีหลุดบ่อ ไม่มีน้ าขัง 

ด้านความต้องการอ่ืนๆเพ่ิมเติมเพ่ือสร้างกลยุทธ์ใหม่ให้แก่ปั๊มน้ ามัน มีระดับความต้องการ
ของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย ได้แก่ต้องการ
ทราบถึงคุณภาพน้ ามันจากปั๊มน้ ามันทุกครั้งเมื่อใช้งาน ,ท่านต้องการทราบถึงใบการันตี หรือป้าย
ประชาสัมพันธ์คุณภาพน้ ามันของปั๊มเช่น โครงการ “ปั๊มคุณภาพ ปลอดภัย น่าใช้บริการ” โดยทาง
ปั๊มน้ ามันต้องติดประกาศและเห็นได้อย่างชัดเจน, ต้องการให้ปั๊มน้ ามันมีบริการท าความสะอาดรถ 
(คาร์แคร์), สนับสนุน และเข้ารับบริการปั๊มน้ ามันที่เข้าร่วมรณรงค์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ,สนับสนุนและ
เข้ารับบริการปั๊มน้ ามันที่เข้าร่วมรณรงค์ลดการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน, ต้องการให้ปั๊มน้ ามันมี
บริการนวดแผนโบราณและเก้าอ้ีนวดแบบไฟฟ้า 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหญ่ไม่ทราบ โครงการ  “ปั๊ม
คุณภาพ ปลอดภัย น่าใช้บริการ” ดังนั้นควรที่จะมีการรณรงค์ให้ประชาชนรู้จักเพ่ือเป็นการตัดสินใจ
ในการเลือกใช้บริการและเป็นการพัฒนาปั๊มน้ ามันในอนาคต 

2. จากผลการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมด้านความต้องการใน
ส่วนของตู้กดเงินอัตโนมัติ (ATM) ปั๊มน้ ามันต่างๆควรที่จะจัดให้มีบริการในส่วนของตู้กดเงินสดเพ่ือ
เป็นการดึงดูดลูกค้าเพ่ือให้เข้ามาใช้บริการ 

3. จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญเรื่องค่าน้ ามันเป็น
อย่างมากควรมีการประชาสัมพันธ์เมื่อน้ ามันมีราคาลดลง ผู้บริโภคจะมีการตื่นตัวและเข้ารับบริการ
เมื่อเห็นประชาสัมพันธ์ของสถานีบริการปั๊มน้ ามัน 
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“การจดัการธุรกิจและเทคโนโลยดีิจิทลั”       

การประชมุวชิาการระดับชาติ ดา้นบริหารธุรกิจราชมงคลพระนคร และการน าเสนอผลงานวจิยัเชงิสรา้งสรรค์ 
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